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Prefacio

Este manual sobre la medicién de la informalidad aspira a ser una guia técnica
para las oficinas nacionales de estadistica y para otros productores de estadisticas
sobre el sector informal y en el empleo informal. Presenta las normas
internacionales actuales sobre el empleo en el sector informal adoptadas por la
152 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) en 1993, asi
como las directrices sobre el empleo informal adoptadas por la 172 CIET en 2003.
El manual también proporciona una guia practica sobre la implementacién de las
normas mediante la presentaciéon de metodologias alternativas de medicién con
ejemplos basados en las experiencias nacionales e incluye directrices sobre la
difusion de las estadisticas sobre el sector informal y el empleo informal.

Se elabor6 este manual en respuesta a la resolucién de la 15%.CIET sobre las
estadisticas del empleo en el sector informal, que inst6 a la OIT a elaborar un
manual con directrices técnicas sobre los contenidos de la resolucién basada en
las lecciones aprendidas de las experiencias de los paises. Desde la adopcion de
esta resolucion, la OIT, en colaboracién con el Grupo de Expertos sobre
Estadisticas del Sector Informal, conocido como el Grupo de Delhi, ha apoyado la
labor nacional para disefiar e implementar encuestas sobre el empleo informal y el
sector informal y ha divulgado y evaluado la informacién sobre las lecciones
aprendidas de esta experiencia. El resultado se ha traducido en recomendaciones
para mejorar tanto la calidad como la comparabilidad de las estadisticas del sector
informal y del empleo informal. La experiencia acumulada relativa a la medicién
del sector informal y del empleo informal esta consolidada en este manual.

El manual representa un esfuerzo de colaboracién del Grupo de Delhi, la red
global Mujeres en el empleo informal: Globalizacion y Organizacién (WIEGO) y el
Departamento de Estadisticas de la OIT. Expertos nacionales e internacionales
participaron en su elaboracién. Adriana Mata Greenwood, estadistica principal del
Departamento de Estadistica de la OIT, fue la encargada de completar el manual
hasta su finalizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo desea agradecer las colaboraciones de
las siguientes personas que desempefiaron un papel destacado en la preparacion
de este manual: Ralf Hussmanns (antiguo funcionario de la OIT), que inicié el
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proyecto y contribuyé de manera significativa a su contenido, Elisa Benes (OIT),
Jacques Charmes (IRD), Eivind Hoffmann (antiguo funcionario de la OIT), Rodrigo
Negrete Prieto (INEGI, México), Francois Roubaud (DIAL, Francia), Nittala S.
Sastry (antiguo Director General, NSSO, India), Gulab Singh (UNSD), Joann Vanek
(WIEGO), y Vijay K. Verma (Universidad de Siena, Italia). También colaboraron
Carol Carson (anteriormente del FMI), Meera Ganoo (CSO, Mauricio), Margarita
Guerrero (SIAP) y Yandiswa Mpetsheni (Estadisticas de Sudéfrica).

Por ultimo, si bien no menos importante, la Oficina Internacional del Trabajo
manifiesta su reconocimiento a todas las Oficinas Nacionales de Estadisticas, a
los Ministerios del Trabajo y a las organizaciones de empleadores y trabajadores,
asi como a toda la comunidad estadistica internacional por su gran apoyo al
fomentar la medicién de la informalidad, un componente tan complejo de la
economia y de los mercados del trabajo. La OIT agradece en especial la valiosa
contribucién financiera del Gobierno de la India en la preparacion de este manual.
Esperamos que éste sea un punto de partida Gtil hacia un mayor refinamiento en
la cuantificacion de la informalidad.

Rafael Diez de Medina

Departamento de Estadistica de la OIT
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Capitulo 1.
Introduccion

Objetivo del manual

1.1.  Se prepard este manual con dos objetivos principales. El primer objetivo es
el de asistir a los paises en la planificacién para producir estadisticas del sector
informal y del empleo informal para realizar una revisién y analizar sus opciones.
El segundo objetivo es el de proporcionar una guia practica sobre las cuestiones
técnicas relacionadas con el desarrollo y la administracién de las encuestas
utilizadas para recopilar la informacién pertinente, asi como la compilacion,
tabulacién y difusion de las estadisticas resultantes.

1.2.  El primer objetivo esta relacionado con la primera etapa de la planificacién
de la encuesta cuando se consideran los objetivos globales, costos y restricciones.
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El manual presenta los dos conceptos internacionalmente aceptados de sector
informal y de empleo informal, que se definieron con fines estadisticos, en la
Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el sector informal, adoptada en la
152 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET)' en 1993, y en
las Directrices sobre una definicién estadistica del empleo informal, adoptada por
la 172 CIET en 2003. EI manual también presenta diversas opciones para el tipo
de encuestas que pueden utilizarse para recopilar los datos necesarios, al mismo
tiempo que las ventajas y los inconvenientes de cada una.

1.3.  El segundo objetivo se refiere a la produccioén de estadisticas. Para este
propdsito el manual ofrece una guia préactica sobre el proceso de la encuesta. Este
abarca una serie de actividades, que incluyen la planificacién, el muestreo, el
disefio de cuestionarios, la tabulacion, la presentacion de informes y la difusion.

1.4.  Este manual se centra en los problemas técnicos especificos para producir
estadisticas en el sector informal y en el empleo informal. No se trata de una guia
completa para realizar encuestas de empleo u otras encuestas de hogares o
encuestas de establecimientos. Para obtener una orientacion metodolégica general
de las encuestas de empleo y otras encuestas de hogares se recomienda referirse
a: Encuestas de poblacién econdmicamente activa, empleo, desempleo y
subempleo: Manual OIT de conceptos y métodos (OIT, 1990), asi como las
publicaciones de Naciones Unidas: Disefio de muestras de encuesta de hogares:
Directrices practicas (Naciones Unidas, 2008a), encuestas de hogares por
muestreo en los paises en desarrollo y en transicién (Naciones Unidas, 2008b),
Manual de encuestas de hogares (Naciones Unidas, 1984) y las series publicadas
como parte del Programa Nacional de Capacitaciéon en Encuestas de Hogares
(NHSCP). En lo que se refiere a la informacion metodolégica sobre las encuestas
de empresas o de establecimientos, el lector puede remitirse a las publicaciones
de las Naciones Unidas Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas
Industriales (Naciones Unidas, 2009a) y Recomendaciones Internacionales para
las Estadisticas del Comercio de Distribucion 2008 (Naciones Unidas, 2009b).

1.5.  Este manual esté dirigido principalmente a los estadisticos nacionales
encargados de disefiar y administrar los programas de encuesta para las
estadisticas laborales y econémicas. Puede utilizarse en los cursos de formacién
sobre estos temas. Este manual también se concibi6 para servir como base para la
comunicacion y el dialogo entre los productores y los usuarios de las estadisticas.
Por consiguiente, este manual puede permitir a los usuarios una mejor

La Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo adopta resoluciones y directrices sobre
diversos temas de las estadisticas del trabajo, que luego son aprobados por el Consejo de
Administracién de la Organizacién Internacional del Trabajo, antes de integrar el conjunto de normas
internacionales sobre estadisticas del trabajo. Estas normas, por lo general, se refieren a conceptos,
definiciones, clasificaciones y otros procedimientos metodolégicos consideradas como las ‘mejores
practicas’ en las areas respectivas y que, cuando los productores nacionales las utilizan, aumentan la
probabilidad de obtener estadisticas del trabajo comparables a nivel internacional, asi como la
comparables a través del tiempo dentro de un pais.
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comprensién de los conceptos subyacentes en las estadisticas, asi como las
limitaciones que enfrentan los estadisticos en el suministro de las estadisticas
necesarias.

Importancia del sector informal y del empleo informal

1.6.  Durante muchos afios los gobiernos y los economistas suponian que con la
combinacién adecuada de politicas econdémicas y de recursos, las economias
pobres y tradicionales se transformarian en economias modernas dinamicas. En
este proceso se esperaba que el sector tradicional o informal desapareciera en la
medida en que el sector moderno o formal creceria y absorberia mayor trabajo. Sin
embargo, contrariamente a lo esperado, el sector informal y el empleo informal
siguen siendo considerables. Muchos paises no han sido capaces de desarrollar
una economia moderna capaz de proporcionar oportunidades de empleo para sus
poblaciones en rapido crecimiento. El sector informal sigue siendo una de las
fuentes principales de empleo, si no /a principal fuente de empleo en muchos
paises del mundo. Estd compuesto de pequefias empresas o de empresas por
cuenta propia, con poca o0 ninguna organizacién formal o capital, y con empleo
informal. En los paises de Europa del Este y de Asia Central, el sector informal
representa una parte importante de la economia.

1.7. Tanto en los paises en desarrollo como en los paises desarrollados, el
sector moderno o formal se esta transformando en virtud de la globalizacion y de
los cambios en las politicas econémicas. Algunas formas de produccion estan
cambiando, abandonan las grandes fabricas registradas y se reorganizan en
unidades especializadas, méas descentralizadas y flexibles. El trabajo permanente y
a tiempo completo esta siendo reemplazado por acuerdos contractuales no
convencionales o por trabajos informales. Algunos ejemplos de formas emergentes
de empleo comprenden trabajos a tiempo parcial o el empleo en una parte del
afio, contratos de trabajo a plazo fijo, trabajo temporal proporcionado por las
agencias de empleo o contratos con empresas, el empleo informal, la
subcontratacion y el trabajo externo o trabajo a domicilio. No solo existe una parte
importante del empleo en el sector informal y en los empleos informales fuera del
sector informal, sino que los contratos y los horarios de trabajo son mas
complejos.

1.8.  Las actividades tipicas del sector informal (como el trabajo no remunerado
en una empresa familiar, el trabajo asalariado ocasional, el trabajo a domicilioy la
venta en la calle) son las Unicas oportunidades que tienen muchas personas
pobres para satisfacer sus necesidades basicas de supervivencia. En los paises en
los que el seguro de desempleo u otras clases de beneficios sociales son
inexistentes, la Unica alternativa al desempleo es incorporarse en el empleo en el
sector informal. Otros tipos de empleo en el sector informal (como los
empleadores de establecimientos manufactureros informales o los trabajadores
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independientes calificados en pequefias empresas) a veces pueden proporcionar
una mejor remuneracion. Estos trabajadores pueden ganar incluso mucho mas que
los asalariados fijos que se desempefian en empleos formales (Chen et al, 2005,
paginas 47-49). Pero incluso para estos trabajadores que se encuentran en mejor
posicién, con frecuencia, el empleo en el sector informal mas que el empleo del
sector formal, es la Gnica opcion.

1.9.  El sector informal es importante no solo como fuente de empleo sino
también en la produccion de bienes y servicios. En muchos paises, la contribuciéon
de las empresas informales al valor agregado bruto (VAB) es sustancial. Las
estimaciones de la participacién promedio (sin ponderar) en el sector informal no
agricola en el VAB va de un 14 por ciento en Europa del Este y en los paises de
Asia Central a un 50 por ciento en Africa Subsahariana (OIT y WIEGO, 2012,
cuadro 2.9). El hecho de que un gran niimero de paises del Africa Subsahariana
preparen tales estimaciones refleja la importancia del sector informal en su VAB
total. Los bienes y servicios producidos en el sector informal contribuyen
considerablemente al consumo de los pobres, asi como al de los hogares mas
pudientes.

1.10. El empleo en el sector informal desempefa un papel fundamental en la
reduccién de la pobreza, como fuente principal y, con frecuencia, como Unica
fuente de ingresos para los pobres. Sin embargo, muchas personas que trabajan
en el sector informal no pueden salir de |la pobreza; de hecho, para muchos las
condiciones bajo las cuales trabajan sirven para perpetuar su posicién
desfavorecida y la pobreza en la que viven.

1.11. El empleo informal representa una parte considerable del empleo en la
actualidad. Incluye a las personas ocupadas que, por ley o en la préactica, no se
encuentran sometidas a la legislacion laboral nacional, al impuesto sobre la renta
0 que no tienen derecho a la proteccion social ni a los beneficios laborales. El
empleo informal puede existir tanto en el sector formal como en el sector informal
de la economia. En la mayoria de los paises en desarrollo, el empleo informal es
un componente de la mano de obra de trabajo mayor que el empleo formal. Segin
las estimaciones, comprende mas de la mitad del empleo no agricola en la
mayoria de los paises en desarrollo: 82 por ciento en el Sudeste asiatico, 66 por
ciento en Africa Subsahariana, 65 por ciento en Asia del Este y Sudeste asiético
(excluyendo a China) y 51 por ciento en América Latina. Mientras que en el Medio
Oriente y en Africa del Norte, la media es de 45 por ciento, la gama va desde el
31 por ciento en Turquia al 57 por ciento en Cisjordania y Gaza. Ademas, las
estadisticas de seis ciudades en China urbana muestran que el 36 por ciento del
empleo no agricola es informal (OIT y WIEGO, 2012, cuadro 2.1). Si se incluyera
el empleo informal en la agricultura, la proporcién de la fuerza laboral en el
empleo informal aumentaria enormemente en muchos paises, especialmente en
Asia del Sur, en Africa Subsahariana y en Asia del Este y del Sudeste, en donde el
empleo informal ya es muy alto. En los paises desarrollados, una parte creciente
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de la fuerza de trabajo trabaja a tiempo parcial, en trabajos temporales y en
trabajos por cuenta propia que ofrecen beneficios o proteccion social limitados.
La mayoria de las personas que trabajan sometidas a dichos acuerdos en los
paises en desarrollo, se identificarian muy probablemente como personas
ocupadas en trabajos informales. (OIT y WIEGO, 2012, capitulo 3).

1.12. El empleo informal abarca todas las situaciones en el empleo de los
trabajadores: pueden ser empleadores, asalariados, trabajadores por cuenta
propia, trabajadores familiares auxiliares (no remunerados) y miembros de
cooperativas de productores. Aunque existe una gran heterogeneidad en las
situaciones de los trabajadores con empleo informal, ellos comparten una
vulnerabilidad bésica, es decir, que deben satisfacer sus necesidades y depender
de los acuerdos ‘informales’ (OIT, 1991, paginas 5-6). Por ejemplo, los
trabajadores en el empleo informal carecen de acceso a los mercados modernos de
capital, a la capacitacién formal y a los sistemas oficiales de seguridad social.
Ademas, por definicién, reciben poca o ninguna proteccién legal. Todas estas
caracteristicas ponen de relieve la naturaleza del empleo informal, tales como la
baja calidad y la precariedad del empleo informal y el hecho de estar fuera de las
estructuras juridicas e institucionales de la economia moderna.

1.13. El sector informal y el empleo informal interactlan estrechamente con el
sector formal. Como se sefialé anteriormente, la economia moderna globalizada
depende en forma creciente del empleo informal, en formas como la
subcontratacion, el trabajo a domicilio, el trabajo por agencias y otros tipos de
empleo flexibles o temporales. En términos mas generales, los establecimientos
del sector formal pueden depender del sector informal y del empleo informal para
asegurar flexibilidad y menores costos y generar mayores ingresos para sus
propietarios. El sector informal no existe en forma separada del sector formal; mas
bien produce para él, comercia con el sector, distribuye y presta servicios al sector
formal (Chen et al, 2002, p.20).

Normas estadisticas internacionales pertinentes

1.14. La Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(CIET) adopt6 la definicion internacional del sector informal en 1993 (OIT,
1993a). La Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal
(denominada en lo sucesivo como la resolucion de la 15% CIET) proporcion6
directrices no solo para definir el sector informal sino que también para clasificar
a las personas ocupadas en este sector, para las metodologias de medicién y para
las estadisticas a producir. La resolucion se reproduce en el apéndice Al. Con
posterioridad, la revision internacional del Sistema de Cuentas Nacionales adopt6
la definicion en 1993 (Naciones Unidas et al., 1993). Esta definicion se basa en
las caracteristicas de las unidades de produccién en las cuales tienen lugar las
actividades (punto de vista de empresa) més que en las caracteristicas de las
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personas ocupadas o en sus empleos (el punto de vista del trabajo). El punto de
vista de empresa para definir el sector informal se considera Util y aceptable para
la descripcién y el analisis de los mercados laborales y de las economias
nacionales.

1.15. Sin embargo, desde el principio estuvo claro que la definicién del sector
informal adoptada por la resolucién de la 152 CIET no capté el empleo informal en
toda su extensién. En particular, no incluyé los empleos no tradicionales, atipicos,
alternativos, ocasionales o precarios en el sector formal. Por lo tanto, los
estadisticos, los investigadores y los activistas trabajaron con la OIT para ampliar o
complementar el concepto. En 2001 el Grupo de Expertos de Estadisticas del
Sector informal (conocido como el Grupo de Delhi)? recomendé que “la definicion
y la medicion del empleo en el sector informal debe ser complementada con una
definicion y medicién del empleo informal” (CSO, 2001).

1.16. En respuesta a esta recomendacién, la OIT elaboré un marco conceptual
para una medicién ampliada del empleo informal para complementar las medidas
del empleo en el sector informal. La 172 CIET revisé este marco y adopté las
directrices adecuadas en 2003 (reproducida en el apéndice A2). Dichas
directrices, junto con este manual, también son una respuesta a la solicitud
formulada por la Conferencia Internacional del Trabajo en 2002, en el sentido de
que la OIT ayude a los paises en la recopilacién, analisis y difusién de las
estadisticas sobre la economia informal (OIT, 2002b).

Objetivos de medicion

1.17. Se trata de obtener un sistema completo de estadisticas sobre el empleo
en el sector informal y en el empleo informal que incluye informacién cuantitativa
sobre el tamafio y la atribuciéon del sector informal y del empleo informal con el fin
de mejorar las estadisticas laborales y las cuentas nacionales como una base de
informacion para:

(a) El analisis macroeconémico, la planificacién, la formulacion de politicas y la
evaluacién, asi como la incorporacién del sector informal en el proceso de
desarrollo y su institucionalizacién;

(b) La formulacién y aplicacién de politicas de desarrollo econémico y social,
incluida la creacion de empleo, la produccién, la generacion de ingresos, la
formacion del capital humano y la movilizacién de recursos financieros;

El Grupo de Delhi sobre las estadisticas del sector informal se cre6 en 1997 como un foro
internacional para intercambiar experiencias sobre la medicion del sector informal, para documentar
las practicas de recoleccion incluyendo definiciones y metodologias de encuestas realizadas por los
paises miembros y recomendar medidas para mejorar la calidad y la comparabilidad de las estadisticas
del sector informal. Véase http://unstats.un.org/unsd/methods/citygroup/delhi.htm
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(c) El disefio, la implementacion y seguimiento de las politicas especificas de
apoyo y de programas de asistencia para el sector informal en su conjunto o
una parte del sector, y para aquellos que trabajan en el sector, con el fin de
aumentar el potencial productivo y el empleo y la capacidad de generar
ingresos de las unidades del sector informal, mejorar las condiciones de
trabajo y de proteccién social para los trabajadores, desarrollar un marco
normativo apropiado, promover la organizacion de estos trabajadores con el fin
de facilitar su transicioén al sector formal y analizar la situacién econémica y
social de determinadas categorias de trabajadores, por ejemplo, las mujeres,
los nifios y los migrantes rurales y urbanos (OIT, 1993a, parrafo 1).

1.18. Estos objetivos, citados en la resolucion de la 15% CIET siguen siendo
pertinentes hoy dia, ya que la globalizacién ha continuado transformando las
economias nacionales y la naturaleza del empleo. La evaluacién de los efectos de
las politicas econémicas requiere estadisticas sobre el empleo que sean mas
desglosadas para distinguir el empleo informal y el empleo en el sector informal,
de otras formas de empleo. Estas estadisticas son indispensables para la
formulacion y evaluacién de las politicas macroeconémicas y socioeconémicas, asi
como para el disefio, la ejecucién y el seguimiento especifico de programas de
apoyo y asistencia. Algunas de las cuestiones clave que necesitan tener acceso a
estas estadisticas se encuentran descritas en las secciones siguientes.

Politicas macroeconémicas y politicas de desarrollo conexas

1.19. Uno de los objetivos principales de la elaboracion de estadisticas en el
sector informal es proporcionar informacién para la ejecucion, el seguimiento y el
analisis de las politicas macroeconémicas y de las politicas de desarrollo conexas.
Las estadisticas del sector informal ofrecen estimaciones mas precisas y
exhaustivas del tamafio del sector informal en el producto interno bruto (PIB).
También sirven para analizar las fuentes de crecimiento del PIB y |a relativa
vulnerabilidad del sector informal a las politicas econémicas. El Sistema Nacional
de Cuentas de 1993 sefiald este objetivo (SCN 1993), que establece que, a
efectos del analisis econdémico y la elaboracion de politicas “es particularmente
importante para muchos de los paises en desarrollo poder distinguir entre los
sectores formal e informal de la economia” (Naciones Unidas et al., 1993, pérrafo
4.159). ElI SCN 2008 hace hincapié en la importancia de las estadisticas en el
sector informal y en el empleo informal dedicando un capitulo a este tema,
especificamente el capitulo 25 sobre “Aspectos informales de la economia”
(Naciones Unidas et al., 2009). En este capitulo se expone el trabajo conceptual
preliminar para la preparacion de dos cuadros complementarios de las cuentas
nacionales para presentar datos sobre el sector informal y el empleo informal, un
cuadro sobre la produccién y la generacion de ingresos y el otro sobre el empleo.

1.20. Para los paises en desarrollo, las estadisticas sobre la evolucién en el
empleo informal y en el sector informal son especialmente pertinentes para
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comprender la estructura del mercado del trabajo y la calidad del empleo,
probablemente mucho méas que la tasa de desempleo. En los paises desarrollados,
en las décadas recientes, la tasa de desempleo resulta cada vez maés insuficiente
para comprender adecuadamente las condiciones y los desequilibrios en el trabajo.

1.21. Las estadisticas sobre el empleo en el sector informal y sobre el empleo
informal fuera del sector informal también son importantes para disefar y evaluar
los programas y las politicas gubernamentales dirigidos a la promocién y a la
creacién de empleo. Estos incluyen programas de formacién, programas para
ayudar a las personas para comenzar o regresar al trabajo, subsidios salariales,
reduccion de impuestos y otros incentivos para generar empleo y para monitorear
las condiciones de trabajo y la proteccion juridica y social de los trabajadores
informales, dentro y fuera del sector informal. Ademaés, se debe considerar el
papel del empleo informal como fuente de empleo para las mujeres, los jévenes y
los migrantes en el desarrollo y la evaluacion de las politicas sobre la creacion de
empleo, la igualdad de género, el empleo juvenil y el desarrollo rural. Dichas
politicas deben basarse en un conjunto global de estadisticas del empleoy
estadisticas demograficas sobre la poblacién total o la poblacion en edad laboral.
Las estadisticas pertinentes incluyen una clasificacion cruzada: el empleo formal e
informal, el tipo de unidad de producciéon (empresa del sector formal, empresa del
sector informal, hogares), industria y situacién en el empleo y las variables
demograficas béasicas (sexo, edad y residencia rural/urbana).

1.22. La distincidon entre empleo formal e informal es de particular importancia
para la politica de seguimiento orientada hacia las cuestiones de género. El
empleo informal es la principal fuente de empleo para las mujeres. Dada la
naturaleza de varios segmentos del mercado de trabajo, un cuadro fiable de los
progresos realizados hacia el objetivo de la igualdad de la mujer en el empleo,
exige una clasificacion cruzada de la situacion en el empleo, del empleo en los
sectores agricolas y no agricolas y del empleo formal e informal. EI Subgrupo de
Indicadores de Género del Grupo Inter-Agencia y de Expertos sobre los Indicadores
sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Inter-Agency and Expert Group on
MDG Indicators) recomendd el uso de este conjunto integral de estadisticas en
lugar de un solo indicador, para controlar el progreso de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres en el nivel nacional (Naciones Unidas, 2005).

1.23. Las estadisticas sobre el empleo informal también constituyen uno de los
principales indicadores para el seguimiento del progreso hacia el logro del trabajo
decente a nivel nacional. La Declaracion de la OIT sobre la Justicia Social para una
Globalizacién Equitativa resume el Programa de Trabajo Decente que tiene cuatro
objetivos estratégicos de igual importancia: la promocién del empleo, la proteccion
social, el dialogo social y tripartismo y los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, con la igualdad de género y la no discriminacién como cuestiones
interrelacionadas (OIT, 2008a). El empleo informal es uno de los cuatro indicadores
bésicos recomendados para la medicion de las oportunidades de empleo (OIT, 2008b).
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Desarrollo de la pequefia empresa

1.24. Las pequefias empresas y las microempresas constituyen un centro de
atencion para los responsables de las politicas, puesto que se considera que
tienen un gran potencial de creacién de empleo y de generacién de ingresos. Las
estadisticas sobre las caracteristicas de las unidades econémicas que abarcan el
sector informal son necesarias para el disefio y la implementacién de programas
dirigidos a aumentar el potencial de las empresas informales. Las encuestas sobre
el sector informal pueden proporcionar informacién sobre la produccion o
rendimiento, asi como sobre el tamafo y el nimero de trabajadores, la antigliedad
de la unidad, las caracteristicas del empresario o propietario de la unidad
econbémica, el capital y el equipamiento, las restricciones de funcionamiento de la
unidad, y la organizacion y relaciones con el sector formal y las autoridades
publicas. Estas estadisticas proporcionan informacion esencial para los esfuerzos
encaminados a crear incentivos y simplificar los procedimientos de registro para
los empresarios, asi como para proporcionar los servicios de apoyo necesarios
como la micro financiacion, el desarrollo de negocios e inversiones en
infraestructura. Las estadisticas también pueden utilizarse en los esfuerzos
destinados a mejorar las condiciones de los trabajadores para persuadir a los
empleadores a otorgar mayores beneficios y una mejor protecciéon. Ademas, las
estadisticas se pueden utilizar para identificar los problemas especiales
encontrados en el caso de las mujeres empresarias y para disefiar intervenciones
que pueden mejorar su acceso a los activos y su competitividad.

Reduccion de la pobreza

1.25. Los programas que buscan mejorar el bienestar econémico de los pobres
necesitan contar con estadisticas del empleo informal. No solo son muchos los
trabajadores pobres ocupados en el empleo informal, sino que también el empleo
informal puede ser el medio mas efectivo para salir de la pobreza. En sentido
amplio, puesto que la principal fuente de ingresos para la mayoria de las personas
es el empleo, las estadisticas de ingresos relacionados con el empleo para las
categorias detalladas del empleo formal e informal son indispensables para el
disefio, la implementacion y la evaluacion de las politicas gubernamentales sobre la
generacién de ingresos, la reduccioén de la pobreza y la redistribucién del ingreso.
Ademas, la medicién y el analisis conjunto del empleo y del ingreso del hogar son
pertinentes para comprender la relacion entre ser pobre y trabajar en el empleo
informal. Estas estadisticas son especialmente importantes para analizar las
relaciones entre género, trabajo y pobreza. (Chen et al., 2005, paginas 50 a 54).

Normativa laboral

1.26. Las estadisticas sobre el nimero y las caracteristicas de los trabajadores en
el empleo informal pueden ser de utilidad tanto para la promocién como para el
desarrollo de las normas laborales. Las estadisticas pueden ser (tiles para enfocar la
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atencion del publico sobre las cuestiones de interés social, como el trabajo infantil y
la discriminacioén racial o de género. También pueden utilizarse para aclarar la
situacion de los trabajadores en determinados tipos de empleo informal, por
ejemplo, los trabajadores a domicilio, los vendedores ambulantes y los jornaleros.
Las estadisticas sobre los ingresos relacionados con el empleo, las horas de trabajo,
la estabilidad y la seguridad en el trabajo y la proteccion social para determinadas
categorias de trabajadores, por ejemplo, ciertos tipos de empleo informal y
categorias socio demograficas como los nifios, las mujeres y grupos raciales y
étnicos, son Utiles en el disefio de las intervenciones destinadas a mejorar las
condiciones de trabajo y en el desarrollo de un marco normativo adecuado.

Programa de recoleccion de datos

1.27. Con el fin de cumplir con estos objetivos de medicién se debe concebir un
programa de recoleccién de datos coherente. Este programa debe basarse en
encuestas que midan el sector informal y el empleo informal en forma directa,
para evitar los métodos de estimacién indirecta, en la medida de lo posible. Una
opinién refutada en la actualidad en el campo del desarrollo era que la economia
informal desapareceria. También se creia mayoritariamente que las actividades
que se realizaban en la economia informal eran demasiado pequefias y que se
encontraban ocultas como para ser medidas. Sin embargo, muchos paises han
llevado a cabo con éxito encuestas para elaborar estadisticas sobre el empleo en el
sector informal y sobre el empleo informal fuera del sector informal, lo cual ha
puesto en evidencia la viabilidad de la recoleccion de datos sobre estos tépicos.
Dada la naturaleza y la importancia de las cuestiones politicas involucradas, se ha
reconocido que las estadisticas obtenidas a través de los métodos indirectos de
estimacion son demasiado imprecisas e inciertas. No solo las estimaciones estan
basadas en supuestos hipotéticos sino que también estaban demasiado agregadas
y no proporcionaban informacion, ya sea de la composicién de la economia
informal o sobre su funcionamiento. En la actualidad, se reconoce que una
informacion completa, fiable y detallada sobre las actividades en la economia
informal solo puede obtenerse por medio de la medicién directa, a través de
encuestas.
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1.28. Las estadisticas sobre el sector informal y sobre el empleo informal deben
tener la mayor prioridad en la politica estadistica nacional, y la elaboracién de
estadisticas sobre estos temas deberia integrarse en el sistema nacional de
estadisticas (OIT, 1993a, parrafo 21(1)). Las estrategias y programas para la
recopilacién periddica de estadisticas en el sector informal y en el empleo
informal deberian formar parte integral del plan nacional para el desarrollo
estadistico.’ El disefio del programa de recopilacion de datos en el sector informal
y en el empleo informal deberia facilitar: (i) el seguimiento de los cambios en el
empleo en el sector informal y en el empleo fuera del sector informal, y (ii) un
analisis detallado del ndmero, las caracteristicas y el funcionamiento de las
unidades del sector informal, asi como un analisis del empleo y de los datos de la
empresa en conjunto con otras caracteristicas de los hogares y de los trabajadores.
Los datos para el seguimiento del empleo deberian recolectarse a intervalos
regulares, si es posible cada afio, mientras que los datos para el analisis detallado
de las unidades econémicas que, con frecuencia, requieren encuestas mas
especializadas y costosas, pueden recolectarse a intervalos menos frecuentes. Las
estadisticas del sector informal y del empleo informal deberian ser compatibles en
la medida de lo posible con otras estadisticas econdémicas y sociales conexas y con
las cuentas nacionales. El analisis conjunto se encuentra facilitado si los
diferentes grupos de estadisticas se corresponden en términos de periodos de
referencia, cobertura, definiciones y clasificaciones (OIT, 1993a, parrafos 3-4).

1.29. La elaboracién de estadisticas en el sector informal y en el empleo
informal es un paso importante hacia el mejoramiento integral de las estadisticas
laborales, econémicas y las cuentas nacionales. En cada pais la metodologia
adecuada para la medicién estadistica del sector informal y del empleo informal
dependera de las necesidades de los usuarios, los objetivos de la medicion, la
organizacién del sistema estadistico nacional y los recursos disponibles. Los
posibles métodos para la medicién incluyen las encuestas de hogares que abarcan
un componente de fuerza de trabajo (en especial las encuestas de empleo), las
encuestas de establecimientos que miden la produccién, y encuestas mixtas de
hogares y empresas. Estos métodos seran considerados en los capitulos 3 a 6.

Esto comprende las Estrategias Nacionales para el Desarrollo de las Estadisticas Nacionales (NSDS),
promocionada por PARIS21 dentro del marco del Plan de Accién para las Estadisticas de Marruecos
2004 para incitar a los paises de bajos ingresos a definir una estrategia y un plan de desarrollo a
mediano y largo plazo para sus sistemas nacionales de estadisticas. Para mayores detalles, véase
http://paris21.org/nsds/.
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Identificacién de los datos requeridos por los
principales usuarios

1.30. Una vez que se tomado la decision de realizar encuestas para recopilar
datos sobre el empleo informal y/o el sector informal, los estadisticos deben
trabajar con los usuarios para una planificacién detallada. El punto de partida del
proceso de planificacién es la identificaciéon del tipo de estadisticas requerido por
los principales usuarios. Los usuarios y el tipo de uso previsto definen los
requisitos que deben abordarse en el programa de recoleccién de datos. Sin
embargo, también hay que reconocer que la demanda de estadisticas de los
usuarios evolucionara seglin su experiencia con las politicas perseguidas y con el
acceso a las estadisticas. Esta evolucion de las necesidades deberia anticiparse en
la medida de lo posible.

1.31. Los usuarios pueden agruparse bajo los siguientes epigrafes principales
(OCDE et al., 2002, capitulo 6):

(a) La Oficina Nacional de Estadistica, que responde y anticipa las estadisticas
gue se necesitan para la planificacién, ejecucién y evaluacién de las politicas
y el debate publico, incluidas las estadisticas laborales y las cuentas
nacionales;

(b) El gobierno nacional, que necesita estadisticas para la planificacion, ejecucion
y evaluacion de politicas, por ejemplo, el Banco Central y los Ministerios que
se ocupan de asuntos econémicos, finanzas, industria, comercio, empleo,
mujeres y jovenes;

(c) Los gobiernos regionales y locales, que necesitan estadisticas para
desempefiar su papel en la planificacién, ejecucioén e informacién sobre las
politicas;

(d) La comunidad empresarial, que necesita estadisticas para planificar la
contratacion, produccién y comercializacién, tanto las grandes empresas
individuales como las asociaciones de empresas;

(e) Los sindicatos y las organizaciones no gubernamentales, que necesitan
estadisticas para comprender la realidad detras de sus actividades;

(f) Las instituciones académicas y de investigacion, que necesitan estadisticas
para realizar investigaciones, contribuir sal seguimientos y evaluacién de las
politicas;

(g) Los medios de comunicacion y el publico en general, que necesitan las
estadisticas para comprender las realidades, supervisar los progresos y
participar en la discusién de las politicas;
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(h) Las organizaciones internacionales, que necesitan estadisticas nacionales
razonablemente comparables para facilitar el analisis y seguimiento de la
evolucién regional y mundial, incluid el seguimiento de los progresos con
respecto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Programa de Trabajo
Decente de la OIT y la preparacion de los Programas Estratégicos Nacionales
para la reduccién de la pobreza (ERP).

Las consultas con una amplia gama de usuarios potenciales contribuiran a
fomentar el apoyo a la actividad de recoleccion de datos y proporcionaran las
bases para establecer las prioridades con respecto a los datos que deben
recolectarse.

Contenido

1.32. EIl presente manual es una guia técnica y operativa para los estadisticos
nacionales interesados en la elaboracién de estadisticas sobre el empleoy la
produccién en el sector informal y en el empleo informal fuera del sector informal.
Este capitulo de introduccion es el primero de ocho capitulos. El segundo capitulo
describe detalladamente los conceptos, definiciones y sub clasificaciones
introducidas anteriormente. El capitulo 3 considera los objetivos de medicion y las
estrategias de recoleccion de datos que se necesitan para producir estadisticas en
la produccion y en el empleo en el sector informal y proporciona una visién
general de las principales fuentes alternativas de datos, a saber, las encuestas de
hogares (en particular, las encuestas de empleo), las encuestas de empresas y las
encuestas mixtas de hogares y empresas. El capitulo 4 describe la recoleccién y el
procesamiento de datos para la produccion de estadisticas sobre el empleo
informal y el sector informal mediante las encuestas de hogares. Los capitulos 5y
6 se concentran en los métodos de recoleccion de datos en las empresas del
sector informal: el capitulo 5 sobre encuestas y censos de establecimientos y el
capitulo 6 sobre encuestas mixtas de hogares y empresas del sector informal. Los
dos ultimos capitulos se centran en la utilizacién de las estadisticas obtenidas: el
capitulo 7 trata de la tabulacion, informacién y las cuestiones de difusion
mientras que el capitulo 8 describe la utilizacién de las estadisticas en las
cuentas nacionales.
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Capitulo 2.

Conceptos, definiciones y

sub clasificaciones del sector
informal y del empleo informal

Introduccion

2.1. En enero 1993, la Decimoquinta Conferencia de Estadisticos del Trabajo

(157 CIET), adoptdé la Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el sector
informal (OIT, 1993a) (denominada en lo sucesivo la resolucién de la 152 CIET),

para ayudar a las oficinas nacionales de estadisticas en las definiciones,
clasificaciones y desarrollo de métodos de recopilacion de datos sobre el sector informal.
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Capitulo 2. CONCEPTOS, DEFINICIONES Y SUB CLASIFICACIONES DEL SECTOR INFORMAL Y DEL
EMPLEO INFORMAL

La resolucién de la 152 CIET abarca cuestiones relativas a la definicién del sector
informal, como el disefio, contenido y realizacién de encuestas del sector informal.
Representa la primera - y hasta el momento la Unica- norma estadistica
internacional sobre el tema. Esta reproducida en el apéndice Al. Siguiendo las
recomendaciones del Grupo de Expertos de Estadisticas del Sector Informal (el
Grupo de Delhi) y otros, en noviembre-diciembre 2003 la Decimoséptima
Conferencia de Estadisticos del Trabajo (172 CIET) aprob¢ las Directrices sobre
una definicién estadistica del empleo informal (denominada en lo sucesivo como
las directrices de la 172 CIET), que complementan la resolucién de la 157 CIET.
Estas directrices estan reproducidas en el apéndice A2.

2.2.  Este capitulo esta organizado de la siguiente forma: las dos secciones
siguientes resumen y explican las definiciones estadisticas internacionales de las
empresas del sector informal, el empleo en el sector informal y el empleo
informal, adoptadas por la 15% y 172 Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo. Las secciones siguientes tratan de una serie de temas relacionados,
abarca la relacion entre los conceptos de sector informal y empleo informal y de la
economia no observada y con la ‘economia informal’, asi como importantes sub
clasificaciones de las empresas del sector informal, el empleo en el sector
informal y el empleo informal.

El sector informal

2.3. Desde que se acufié el término ‘informal’ a principios de los afios 70, se
ha utilizado con diferentes significados para distintos objetivos. Originalmente se
referia a un concepto para el anélisis y la elaboracion de politicas. Actualmente se
utiliza en un sentido méas amplio, para referirse a un concepto que define
actividades que no estan cubiertas por las fuentes estadisticas convencionales
existentes. En conformidad con la nocién original, el punto de partida de la
resolucién de la 157 CIET en la definicién del sector informal era considerar el
sector informal como un concepto de politica y analisis en lugar de un concepto
estadistico. El parrafo 5 (1) de la resolucién de la 152 CIET declara:

“El sector informal puede describirse en términos generales como un
conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la
prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y
generar ingresos para las personas que participan en esa actividad.
Estas unidades funcionan tipicamente en pequefa escala, con una
organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion.
Las relaciones de empleo — en los casos en que existan — se basan
mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan
garantias formales. ”
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2.4.  Laresolucién garantiza que las actividades incluidas en la definicion del
sector informal sean lo mas homogéneas posible, con respecto a sus objetivos
econémicos y su comportamiento y los requisitos para el analisis de los datos. A
fines practicos, la resolucién debié considerar la necesidad y la utilidad de incluir
a las empresas a través de encuestas del sector informal.

2.5.  Laresolucién de la 152 CIET intent6 adaptar la nocién de sector informal
como un concepto estadistico extendiendo su ambito de aplicacién a un universo
mas amplio de actividades no observadas, tal como parecia factible en la practicay
justificable conceptualmente, pero rechaz6 su interpretacién como un concepto
general que abarcara a una multitud de unidades de diversas caracteristicas. De
este modo, la definicién adoptada no Ileva a la segmentacion de la economia o de la
poblacién ocupada segln la dicotomia de sector formal/informal. La resolucién
reconocié que las actividades excluidas del ambito de aplicacion de la definicion del
sector informal no eran necesariamente formales. Los ejemplos incluyen los hogares
que producen bienes para uso final propio, la agricultura en pequefa escala, el
servicio doméstico remunerado y las actividades que actualmente quedan fuera de
la frontera de produccién del SCN, tales como los servicios domésticos o personales
no remunerados realizados por los miembros del hogar para uso propio o para el uso
de otro hogar. Se recomendé que tales actividades deberian identificarse como
pertenecientes a categorias separadas fuera de la distincion entre sector formal e
informal (véase parrafo 20 de la resolucion de la 152 CIET).

2.6. La definicién debe ser aceptable para todos los paises del mundo con una
amplia gama de situaciones econémicas, sociales e institucionales. Por
consiguiente, la definicion debe ser suficientemente amplia para abarcar las
diferentes manifestaciones del sector informal en los diferentes paises. También
debe ser bastante flexible para adaptarse a las circunstancias nacionales, aun
cuando dicha flexibilidad pueda afectar negativamente a la comparabilidad
internacional de las estadisticas para ciertos fines descriptivos y analiticos.

2.7. Finalmente, la resolucién de la 152 CIET definié el sector informal de
modo que el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) pueda utilizarla. La version
1993 del SCN utilizé de hecho la definicion estadistica internacional del sector
informal adoptada por la 15% CIET (1993 SNA), aunque el capitulo IV de 1993
del SCN reprodujo solo sus partes principales (Naciones Unidas et al., 1993). El
SCN de 2008 proporciona mayores detalles, ya que incluye un capitulo completo
sobre los Aspectos informales de la economia (Naciones Unidas et al., 2009,
capitulo 25). La identificacion de las actividades realizadas por las empresas del
sector informal en las cuentas nacionales permite cuantificar la contribucién del
sector informal a la economia nacional, que es una necesidad urgente para
muchos paises y permite el reconocimiento de las personas ocupadas en el sector
informal. Sin embargo, esta exigencia tenia ciertas implicaciones por la naturaleza
de la definicién.
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2.8. Como se sefialé en el capitulo 1, con el objeto de obtener una definicién
del sector informal aprobada internacionalmente que fuera aceptable para las
estadisticas laborales asi como para las cuentas nacionales, el sector informal tuvo
que definirse en términos de las caracteristicas de las unidades de produccién
(empresas) en las que se realizan las actividades (punto de vista de empresa), méas
que en términos de las caracteristicas de las personas ocupadas o de sus trabajos
(punto de vista laboral). Como resultado, las personas estan clasificadas como
ocupadas en el sector informal si trabajan en empresas con caracteristicas
correspondientes a la definicién de ese sector.

2.9. Las personas ocupadas en unidades de produccion fuera del sector, estan
excluidas de la definicién internacional del sector informal, sin importar cuan
precaria sea su situacién laboral. Por lo tanto, el concepto de empleo en el sector
informal es diferente del concepto de empleo informal, es decir, las personas
ocupadas en trabajos informales. La 15 CIET era consciente de la necesidad de
contar con estadisticas no solo para el empleo en el sector informal, sino también
para el empleo informal. El parrafo 22 (4) de la resolucién de la 152 CIET
recomienda que en el caso de la medicién mediante las encuestas de hogares,
“seglin las circunstancias nacionales y el uso que ha de darse a los datos, se
podréa reunir también informacioén sobre diversas formas de empleo atipicas o
precarias fuera del sector informal, junto con los datos relativos a las diferentes
formas de empleo en el sector informal”. Sin embargo, tuvieron que pasar mas de
diez afios para que en 2003, la 172 CIET adoptara una definicion estadistica
internacional del empleo informal para complementar la definicién del sector
informal (véase OIT, 2003, péarrafo 2.67, y apéndice A2).

2.10. Laresolucién de la 152 CIET defini6 el sector informal como un subgrupo
de las unidades de produccién incluidas en el sector institucional de hogares,
segln el SCN. Es decir, las empresas del sector informal se definen como un
subconjunto de empresas que no estan constituidas en sociedad. A diferencia de
las sociedades y las cuasi sociedades, una empresa de hogares o empresa no
constituida en sociedad es una unidad de produccion que no es una entidad legal
separada e independiente del (o de los) miembro(s) del hogar propietario(s) de la
misma. Tales empresas no Ilevan una contabilidad completa que pueda
proporcionar un medio que permita identificar los flujos de ingresos y de capital
entre la empresa y el (los) propietario(s). Las empresas de hogares comprenden las
empresas no constituidas en sociedad cuya propiedad y funcionamiento estan en
manos de uno o varios miembros de un mismo hogar, asi como las empresas de
socios no constituidas en sociedad, formadas por miembros de diferentes hogares
que no llevan un sistema completo de contabilidad (OIT, 1993a, parrafo 7,y
Naciones Unidas et al., 1993, parrafos 4.155y 4.156).

2.11. El término ‘empresa’ debe entenderse en un sentido amplio refiriéndose a
toda unidad de produccién de bienes o servicios para la venta o el trueque.
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Comprende no solo las unidades de produccién que emplean a trabajadores o
compran servicios de otras unidades, sino que también aquéllas que pertenecen a,
0 son operadas por, una persona trabajando por cuenta propia como
independiente, ya sea sola o con la ayuda de familiares no remunerados. Las
actividades de produccién pueden realizarse dentro o fuera del domicilio del
propietario del negocio, y pueden realizarse en locales identificables 0 no o sin un
lugar fijo. Por consiguiente, se considera a los vendedores ambulantes
independientes, los taxistas, los trabajadores a domicilio, etc., como empresas. El
manual utiliza el término ‘unidad econémica’ en lugar de ‘empresa’ en razén del
consenso clasico sobre el término ‘empresa’ que generalmente estéa restringido a
unidades en locales fijos visibles que estan fuera de las viviendas.

2.12. El significado del término ‘sector’ es el que se utiliza en el SCN, de modo
que la definicién de sector informal se refiere solo a las actividades productivas de
los hogares, que estan dentro de la frontera de produccién del SCN. Para los
efectos de la contabilidad nacional, un sector (el sector institucional) es diferente
de una rama de actividad econémica (industria). Se compone de unidades que son
similares en términos de sus funciones principales, comportamiento y objetivos
pero no constituyen necesariamente un grupo de unidades de produccién
homogéneo sobre la base de otros criterios, tales como el tipo de productos
producidos o los servicios prestados.

2.13. El parrafo 5 (2) de la resolucion de la 15% CIET reconoce que las
caracteristicas de las empresas de hogares que no estan constituidas en sociedad
descritas en el SCN corresponden al concepto de sector informal, tal como se
entiende habitualmente. El capital, fijo o no, utilizado por las empresas pertenece
a los propietarios, no a las empresas. Las empresas como tales no pueden
participar en transacciones o celebrar contratos con otras unidades, ni contraer
pasivos en nombre propio. Los propietarios deben recaudar la financiacién
necesaria bajo su propio riesgo y son personalmente responsables sin limite, por
toda deuda u obligaciones en las que incurran en el proceso de produccién. Los
gastos de produccion, con frecuencia, no se distinguen del consumo final de los
hogares y el capital de explotacién como los edificios o vehiculos se puede utilizar
en forma indistinta para los fines de las empresas o de los hogares.

Definicion estadistica internacional del sector informal (resolucion
de la 152 CIET)

2.14. Los tres primeros criterios de la definiciéon de las empresas del sector
informal en la resolucién de la 152 CIET se refieren a la organizacion juridica, la
propiedad y al tipo de contabilidad que llevan las empresas. Estos tres criterios se
enmarcan dentro del concepto de empresas de hogares no constituidas en
sociedad, segln lo descrito anteriormente. Sin embargo, si bien se puede
considerar a todas las empresas del sector informal como empresas de hogares no
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constituidas en sociedad, no todas estas empresas de hogares no constituidas en
sociedad pertenecen al sector informal. En la definicién de los criterios
adicionales para distinguir las empresas del sector informal de otras empresas de
hogares no constituidas en sociedad, la resolucién de la 152 CIET adopté un
método modular segln se ilustra en el cuadro 2.1 a continuacion.

Cuadro 2.1.
Clasificacion de las empresas de hogares no constituidas en sociedad (resolucién

de la 15 CIET)
Todas las empresas de hogares no constituidas en sociedad

Empresas del Sector Otras empresas de hogares
Informal no constituidas en sociedad

Empresas de personas
trabajando por cuenta

propia

Empresas informales de
personas trabajando por
cuenta propia

Otras empresas de personas
trabajando por cuenta
propia

Empresas de empleadores

Empresas de empleadores
informales

Otras empresas de
empleadores

2.15. Dentro de las empresas individuales no constituidas en sociedad se hizo
una distincién entre ‘empresas de empleadores’ y ‘empresas de personas
trabajando por cuenta propia’. De conformidad con las definiciones de
empleadores y trabajadores por cuenta propia de la Clasificaciéon Internacional de
la Situacion en el Empleo de 1993, CISE-93 (OIT, 1993b, parrafos 9-19), esta
distincioén se basa en si existe una empresa que emplea al menos un asalariado en
forma continua (en contraste con el empleo asalariado ocasional o el empleo de
los trabajadores familiares auxiliares). En comparacién con las empresas por
cuenta propia, las empresas de empleadores tienen necesariamente un mayor
grado de formalidad en sus operaciones y, en consecuencia, requieren otros
criterios para ser clasificadas en el sector informal. La distincién entre estos dos
grupos de empresas se consider6 Gtil para los fines de descripcién y analisis, asi
como para la elaboracién de politicas y la estratificacion de las muestras para las
encuestas del sector informal. Por consiguiente, el sector informal se define
abarcando a las empresas informales de personas trabajando por cuenta propia y
las empresas de empleadores informales, cuyos criterios separados se
especificaron tal como se describen a continuacién.

2.16. Existen basicamente dos visiones y definiciones diferentes del sector
informal, las cuales no obstante se encuentran interrelacionadas. Un punto de
vista considera a las empresas en relacion con el marco administrativo y juridico
vigente y define al sector informal como compuesto por empresas que, de alguna
manera, no se conforman a este marco. Supone una relacién intrinseca entre la
informalidad y el hecho de no estar registradas. El segundo punto de vista
considera al sector informal como constituyendo una forma particular de
produccién, en términos de la forma en que las empresas estan organizadas y

20 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




llevan a cabo sus actividades. Los partidarios del segundo punto de vista sostienen
que el sector informal no es idéntico al sector no registrado. Hacen hincapié en la
necesidad de una base conceptual clara que defina al sector y sefialan los
problemas que un criterio basado en el registro puede suscitar para los efectos de
la comparabilidad de las estadisticas del sector informal entre los paises, entre las
diferentes areas dentro de un pais y en el tiempo. También mencionan las
dificultades practicas para obtener informacién sobre el registro de las empresas,
ya que los registros pueden no estar actualizados, sus propietarios pueden ser
reacios a proporcionar informacion sobre el no registro y otros informantes (por
ejemplo, los asalariados) pueden ser incapaces de hacerlo. Ellos ven el no registro
de las empresas como una caracteristica del sector informal y no como un criterio
para definirlo. Desde esta perspectiva, en la practica puede haber unidades del
sector informal que estan registradas y, en consecuencia, la falta de registro no es
un criterio suficiente ni necesario para clasificarlas en el sector informal.

2.17. Enla 152 CIET no hubo acuerdo en cuanto al punto de vista que seria
preferible. Por lo tanto, la resolucién de la 152 CIET incorpordé ambos puntos de
vista, es decir que ha aceptado que la ausencia de registro y/o el nimero de
personas ocupadas sean utilizados como criterios para distinguir las empresas del
sector informal de las otras empresas de hogares no constituidas en sociedad.

Empresas informales de trabajadores por cuenta propia

2.18. El parrafo 8 de la resolucion de la 152 CIET establece que, segln las
circunstancias nacionales, pueden considerarse como informales ya sea todas las
empresas de personas trabajando por cuenta propia o sélo aquéllas que no estan
registradas bajo formas especificas de la legislacion nacional. La legislacion
mencionada incluye reglamentaciones industriales y comerciales, leyes fiscales y
de seguridad social, normativas de los grupos profesionales y leyes similares o
reglamentos establecidos por los 6rganos legislativos nacionales. Los reglamentos
promulgados por las autoridades locales para quienes necesiten obtener una
licencia comercial o un permiso para iniciar una actividad econémica estan
excluidos del criterio. Estas regulaciones no se consideran pertinentes porque se
rigen por regulaciones administrativas y por regimenes de aplicacién que pueden
variar considerablemente de un pais a otro, dentro del mismo pais, a lo largo del
tiempo o entre diferentes regiones. Ademas, se considera que no tienen un gran
efecto en la forma de organizacién y funcionamiento de las empresas o en su
comportamiento y en sus objetivos econdmicos. Por otra parte, la homogeneidad
de los objetivos econdmicos y el comportamiento es el principio rector para
distinguir entre diferentes sectores institucionales y subsectores del SCN. Cabe
sefialar que en muchos paises el criterio de no estar inscrito, si se define en forma
adecuada, cubre tanto la ausencia de identidad legal como la falta de una
contabilidad completa.
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2.19. Laresolucién de la 152 CIET no incluyé ningln criterio de tamafio en la

definicién de empresas informales por cuenta propia. Este criterio se considerd

innecesario, puesto que por su propia naturaleza, todas las empresas por cuenta
propia son pequefas.

Empresas de empleadores informales

2.20. El parrafo 9 de la resolucién de la 152 CIET especifica que las empresas
de empleadores informales deberian definirse en términos de uno o0 mas de los
tres criterios siguientes:

W E| tamafio pequefio de la empresa en términos de empleo;

B La ausencia de registro de la empresa (definida como empresas
informales por cuenta propia);

B La ausencia de registro de sus asalariados.

2.21. Seguln laresolucion de la 152 CIET, el criterio del tamafio del empleo
puede formularse en términos de:

B El numero de asalariados contratados por la empresa de manera
continua, o

B El nimero total de asalariados (incluidos los asalariados contratados de
manera ocasional), o

B El ndmero total de personas ocupadas durante un periodo de referencia
determinado (incluido el empresario o propietario, los socios y los
trabajadores familiares auxiliares ademas de los asalariados).

2.22. El primer criterio se considera la medida ideal desde la perspectiva
conceptual porque es el que mejor corresponde con la definicion de empresas
informales de trabajadores por cuenta propia, la cual no toma en consideracién el
numero de propietarios de las empresas, los socios, los trabajadores familiares
auxiliares ni los asalariados ocasionales que trabajan en la empresa. En la
practica, sin embargo, la informacién sobre el nimero total de asalariados o sobre
el nimero total de personas ocupadas se obtiene mas facilmente de los
informantes que la informacion sobre el nimero de asalariados contratados sobre
una base continua, y que esta informacioén se acerca mas al criterio utilizado en la
practica para definir el limite inferior en las encuestas dirigidas a las empresas o
establecimientos del sector formal.

2.23. En el caso de las empresas compuestas por mas de un establecimiento,” la
resolucién de la 15 CIET recomendé utilizar el establecimiento en lugar de la
empresa como la unidad a la que se refiere el criterio del tamafio. Se especifica
que una empresa compuesta por mas de un establecimiento deberia considerarse
informal si ninguno de sus establecimientos excede el limite superior

4 Para una discusion detallada de las empresas y establecimientos, véase UN et al., 2009, capitulo 5.
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especificado. Para muchos paises, la utilizacién del establecimiento como unidad
en lugar de la empresa para aplicar el criterio del tamafio, asegura la
compatibilidad con el criterio utilizado para definir la cobertura de las encuestas
de empresas o establecimientos del sector formal. De este modo, las estadisticas
del sector formal e informal pueden complementarse entre si. De esta manera,
también es posible captar el desarrollo de las empresas del sector informal que,
por diferentes rezones, tienden a crecer a través de la creaciéon de nuevos
establecimientos pequefios, y no a través de la expansion del empleo en el
establecimiento original.

2.24. Una de las principales ventajas del criterio del tamafio en la definicion del
sector informal es que el tamafio se puede medir con relativa facilidad en todas
las encuestas pertinentes. Ademas, generalmente existe una correlacion entre el
tamafo pequefio y otros aspectos de la informalidad. Por ejemplo:

B Las pequefias empresas pueden permanecer no identificadas por las
autoridades mas facilmente que las grandes empresas

B Los gobiernos con escasos recursos administrativos tienden a
concentrarse en las grandes empresas cuando se trata de recolectar
impuestos o aplicar la legislacién laboral.

B Los sindicatos tienden a concentrarse en las grandes empresas, a las
que se puede llegar con mayor facilidad de modo que sus esfuerzos
pueden tener un méaximo impacto.

B Las pequefias empresas tienden a utilizar métodos de produccién mas
tradicionales.

Por otra parte, los defensores de la ausencia de registro como criterio para
identificar al sector informal sefialan que el tamafio pequefio no es suficiente para
definir el sector informal, a menos que se utilice en combinacién con otros
criterios, y que la eleccién del limite de tamafio es mas o menos arbitraria.

2.25. Laresolucién de la 152 CIET no especificé el limite de tamafio para las
empresas de empleadores informales, de modo que puede variar en funcién de las
necesidades de los paises e incluso de una rama de actividad econémica a la otra
dentro de un mismo pais. A fin de evitar superposiciones con las encuestas del
sector formal, se recomendd que en la elecciéon del limite superior se tenga en
cuenta la cobertura de las encuestas de empresas/establecimientos de las
unidades mas grandes en las correspondientes ramas de actividad econémica, en
donde existen dichas encuestas. Algunas oficinas nacionales de estadistica
prefieren tener una cierta superposicion en la cobertura porque esto garantiza una
mejor cobertura total y una mejor calidad de datos para las unidades pequefias. Se
deberia describir esta superposicién.

2.26. Durante la 152 CIET se consideré adoptar una definicion residual del
sector informal, comprendiendo todas las unidades no cubiertas en las encuestas
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existentes de empresas/establecimientos. Sin embargo, se decidié que tal
definicién no seria adecuada para los analisis de datos y la formulacion de
politicas ya que tiende a ser inestable conforme avanza el tiempo; en otras
palabras, el sector informal podria expandirse o contraerse al cambiar la cobertura
de las encuestas existente, por ejemplo, en virtud de las variaciones en la
capacidad de las oficinas nacionales de estadistica y en la calidad de los registros.
También introduciria diferencias sustanciales entre los paises segln la cobertura
de sus encuestas. Ademas, se recomendd que, cuando el limite inferior utilizado
para las encuestas del sector informal resultara demasiado alto para ser Gtil como
tamafio limite para el sector informal, deberian hacerse esfuerzos para reducir el
umbral de cobertura de la encuesta sobre el sector formal y, de este modo cerrar
la brecha entre los dos extremos. En los casos en que esto no sea posible, seria
preferible reconocer la existencia de un segmento intermedio y cubrirlo mediante
una encuesta por separado, en lugar de incluirlo en el &mbito de las encuestas del
sector informal. Esto porque los métodos de encuesta utilizados para la
recoleccion de datos en las empresas del sector informal podrian no ser adecuados
para las empresas medianas.

2.27. El criterio de no registro de los asalariados de la empresa refleja el hecho
de que las condiciones del empleo en el sector informal son diferentes de las
consideradas normales en los establecimientos del sector formal. Estas
condiciones pueden ser la ausencia de contrato de trabajo o de aprendizaje que
obligan al empleador a pagar los impuestos correspondientes y las cotizaciones
sociales a nombre de los asalariados o que hacen que las relaciones de trabajo
estén sujetas a las normas de la legislacién laboral. Segln este criterio, una
empresa es informal si ninguno de sus asalariados esta inscrito ante las
autoridades correspondientes, por ejemplo, para fines impositivos o de la
seguridad social. Este criterio es especialmente (til en los paises en que el
registro de los trabajadores implica el registro de las empresas que los emplean,
por ejemplo, en las instituciones de seguridad social. En otros paises, es probable
que el registro de los trabajadores resulte ser probablemente un criterio mas Gtil
para definir los empleos informales de los trabajadores que para definir las
unidades en el sector informal.
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2.28. El cuadro 2.2 resume los criterios de la resolucién de la 152 CIET para

definir las empresas del sector informal.

Cuadro 2.2.

Criterios para definir las empresas del sector informal (resolucion de la 15% CIET)

1. Organizacion legal: empresa no
constituida como una entidad legal
separada de su(s) propietario (s)

Identificacién de las empresas no
constituidas en sociedad

2. Propiedad: empresa que pertenece a, y
esta controlada por, uno o mas
miembros de uno o mas hogares

Identificacién de las empresas de hogares
no constituidas en sociedad

3. Tipo de contabilidad: no llevan una
contabilidad completa, incluyendo las
hojas de balance

Exclusién de las cuasi-sociedades de las
empresas individuales no constituidas en
sociedad

4. Destino de la produccién: al menos una
parte para el mercado

Identificacién de las empresas de hogares
no constituidas en sociedad con al menos
una parte de la produccién de mercado;
exclusion de las empresas de hogares no
constituidas en sociedad que producen
bienes exclusivamente para uso final
propio

5. Tipo de actividad econémica

Exclusion de los hogares que emplean
trabajadores domésticos asalariados;
exclusién eventual de las empresas
dedicadas a la agricultura y actividades
afines

6.1 Numero de personas ocupadas/
asalariados/asalariados en forma

continua menos de ‘n’, y/o
6.2 Ausencia de registro de la empresa, y/o

6.3 Ausencia de registro de los asalariados
de la empresa

Identificacion de las empresas del sector
informal como un subconjunto de
empresas no constituidas en sociedad con
al menos una parte de la produccién
destinada al mercado

El cuadro 2.3 proporciona ejemplos de definiciones de las empresas del sector informal
utilizadas en las encuestas nacionales de hogares basadas en la definicién internacional.
Algunas de estas encuestas se describen con mas detalle en el capitulo 4.
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Cuadro 2.3.

Definiciones de las empresas del sector informal utilizadas por paises/organizaciones

seleccionados

Pais/

Organizacién

Fuente

Definicion

Brasil Encuesta sobre Empresas de hogares no constituidas en sociedad
economia informal | con menos de seis asalariados y sin una
urbana contabilidad completa (agricultura excluida)

México Encuesta nacional Empresas de hogares no constituidas en sociedad
de ocupacién y con menos de seis asalariados y sin una
empleo contabilidad completa (agricultura excluida)

Panama Encuesta de Empresas de hogares no constituidas en sociedad con
hogares menos de cinco asalariados (agricultura excluida)

AFRISTAT Encuestas 1-2-3 Empresas de hogares no constituidas en sociedad

que no estan registradas en el Instituto Nacional de

Estadistica u otros registros administrativos, y/o que
no tienen una contabilidad formal escrita acorde con
un plan de cuentas (agricultura excluida)

Etiopia Encuesta urbana Empresas de hogares no constituidas en sociedad
sobre empleo y sin libros de contabilidad que tienen menos de 11
desempleo asalariados o sin permiso para funcionar

(agricultura incluida)

Mali Encuesta de Empresas privadas con menos de 11 asalariados

empleo, 2007 que no estan registradas en el Instituto Nacional de
Proteccién Social y que no tienen contabilidad
(agricultura excluida)

Republica Encuesta integrada | Empresas de hogares no constituidas en sociedad

Unida de de la fuerza de con menos de 10 asalariados y sin una

Tanzania trabajo contabilidad completa (agricultura excluida)

Republica Encuesta de Empresas de hogares no constituidas en sociedad

de Moldova empleo que no estan registradas (agricultura incluida)

Federaciéon Encuesta de Empresas de hogares no constituidas en sociedad

de Rusia poblacién con que no estan registradas como una entidad legal o
problemas de sin un estatuto juridico (agricultura incluida)
empleo

Turquia Encuesta en Empresas de hogares no constituidas en sociedad
hogares de la que pagan un impuesto fijo 0 no pagan ningin
fuerza de trabajo impuesto, y con menos de 10 personas ocupadas

(agricultura excluida)

India Encuesta nacional Empresas de hogares no constituidas en sociedad
por muestreo, con menos de 10 personas ocupadas (agricultura
Ronda 61a excluida)

(2004-2005)
Pakistan Encuesta de Empresas de hogares no constituidas en sociedad

empleo

pertenecientes y operadas por a) trabajadores por
cuenta propia o (b) empleadores con menos de 10
personas ocupadas (agricultura excluida)

Fuente: Departamento de Estadisticas de la OIT
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Ambito de las encuestas del sector informal y tratamiento de los
casos especiales

2.29. Para complementar la definicién del sector informal, la resolucion de la
152 CIET adopt6 una serie de recomendaciones adicionales relativas al alcance de
las encuestas del sector informal y el tratamiento estadistico de los casos limites
entre el sector informal y otros sectores (véanse los parrafos 14-19 de la
resolucion de la 15° CIET).

Actividades productivas fuera de la frontera de produccioén del SCN

2.30. El alcance del sector informal se limita a las actividades que estan dentro
de la frontera de produccién, en la forma definida en la Gltima versién del SCN.
Se consider6 que esta restriccidn era necesaria para garantizar que la generacion
de empleo, la produccién y los ingresos en el sector informal puedan medirse
como una proporcion del total del empleo, el total del producto de cada sector, y
del total del producto doméstico bruto nacional y del ingreso nacional. Se
encuentran excluidos los servicios personales y domésticos no remunerados
proporcionados por los miembros de un mismo hogar para uso final propio o el
consumo de otro hogar.

2.31. Cabe sefalar que la frontera de produccién del SCN también incluye las
actividades de produccién ilegales y clandestinas. En principio, dichas actividades
caen dentro del ambito del sector informal, si se realizan por las unidades que
cumplen con los criterios de la definicién del sector informal (véanse los péarrafos
2.93 a 2.101 mas abajo). Sin embargo, en la practica, es muy probable que
muchas de estas actividades no aparezcan declaradas en las encuestas
estadisticas del sector informal.

Produccién para uso final propio

2.32. Segun laresolucién de la 152 CIET, los hogares que se dedican
exclusivamente a la produccién de bienes o servicios para su propio consumo final
0 para la formacién de su propio capital fijo por el mismo hogar (por ejemplo, la
agricultura de subsistencia, la construccién de viviendas propias, la fabricacion de
prendas de vestir, muebles, recoleccion de agua y combustible, etc., cuando no se
vende nada de la produccién a otros) estan excluidos del sector informal, con la
posible excepcién de los hogares que emplean trabajadores domésticos asalariados
(como se sefiala mas abajo). Esta recomendacién se basa en dos consideraciones:

B Las unidades exclusivamente dedicadas a la produccién para uso final
propio difieren en sus objetivos y comportamiento econémico de las
empresas del sector informal que operan generalmente con el fin de
ganarse la vida o de obtener ingresos adicionales mediante la produccién
de bienes y servicios para la venta o el trueque con otros. Por lo tanto,
no deberian fusionarse con las empresas del sector informal.
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B Se sefald que es dificil determinar el valor de los bienes producidos para
uso final propio, a menos que las mismas unidades produzcan también
algunos de sus productos para la venta.

2.33. Ladistincién establecida por la resolucién de la 152 CIET entre unidades
exclusivamente dedicadas a la produccién para uso final propio y las otras
unidades no corresponde exactamente con la distincién del SCN de 2008 entre
los hogares productores para el mercado y los hogares productores para uso final
propio. EI SCN considera como productores para el mercado solo a las empresas
donde la mayoria o la totalidad de su produccién se comercializa, y como
productores para uso final propio todas aquellas unidades donde la mayor parte o
la totalidad de su produccion se destina al propio consumo final (Naciones Unidas
et al., 2009, parrafo 25.51). La resolucién de la 152 CIET escogi6é un concepto
mas amplio para los productores de mercado (es decir, empresas de hogares no
constituidas en sociedad con al menos alguna produccién de mercado) y un
concepto mas estrecho de productores para uso final propio (es decir, empresas
de hogares no constituidas en sociedad que no comercializan nada de su
produccién), debido a que la Conferencia comprobé las dificultades practicas
existentes para establecer la interpretacion de ‘la mayor parte’ y sintio la
necesidad de considerar todas las actividades de mercado, en el contexto de la
medicién del sector informal. Estas relaciones conceptuales se muestran en el
cuadro 2.4 y también se discuten en el péarrafo 2.92 mas abajo.

Cuadro 2.4.
Hogares como productores por destino del producto

Hogares como productores
Empresas de hogares no constituidas en sociedad (2008 SNC)

Productores de bienes y
servicios para la venta o el
trueque en el mercado Productores de bienes principalmente para uso
Empresas de hogares no final propio
constituidas en sociedad
orientadas al mercado (SCN

2008)
Venta de toda o la mayor parte Venta de parte de la
de la produccion produccion

L . No venden ninguna
Empresas de hogares no constituidas en sociedad con al produccion

menos una parte de la produccién destinada a la venta
(seglin la definicién de la resolucion de la 15% CIET)

Actividades agricolas

2.34. La mayoria de los paises excluyen las actividades agricolas y afines (CIIU,
rev. 4, Seccion A; véase Naciones Unidas, 2009b) del &mbito de las estadisticas
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del sector informal pero algunos paises las incluyen. La resolucién de la 152 CIET
reconocié que, desde un punto de vista conceptual, esas actividades deberian
incluirse en el ambito del sector informal si las realizan empresas de hogares y si
cumplen con los criterios de la definicién del sector informal. Por razones
practicas vinculadas con la recoleccién de datos, sin embargo, la resolucién de la
157 CIET (OIT, 1993a, parrafos 16 y 20) aceptd la opcién de excluir las
actividades agricolas y afines del &mbito de las encuestas del sector informal y
realizar una medicién por separado. El razonamiento fue que la mayoria de los
paises en desarrollo tienen un gran sector agricola, principalmente compuesto de
pequefas empresas de hogares no registradas, y que la inclusién de dichas
empresas en las encuestas del sector informal conduciria a una considerable
expansion de las operaciones y al aumento de los costos de las encuestas.
Ademas, muchas oficinas nacionales de estadisticas ya tienen establecido un
sistema de encuestas agricolas cuya cobertura incluye (o puede extenderse para
incluir) empresas de hogares no constituidas en sociedad, dedicadas a las
actividades agricolas y afines. En lo referente a conceptos, definiciones,
clasificaciones, contenido de la encuesta, disefio de la encuesta, periodos de
referencia, procedimientos y marcos de muestreo, organizacién de trabajos sobre
el terreno, etc., las encuestas agricolas pueden ser adecuadas para cumplir con
los requisitos para la medicién de las unidades informales que realizan actividades
agricolas y conexas. Otra razén para excluir la agricultura del ambito del sector
informal puede ser que en las estadisticas de la contabilidad nacional sobre la
produccién agricola siempre puede distinguirse entre la produccién para el
mercado y la produccién para uso final propio. Cuando el objetivo es solo la
medicién del empleo, este manual recomienda utilizar las encuestas de hogares y
cubrir todos los tipos de actividad econémica, incluida la agricultura, como se
analiza en los parrafos 4.44 a 4.56.

2.35. A pesar de que las actividades agricolas estén excluidas, la resolucién de
la 152 CIET recomendd que las actividades no agricolas de las empresas de
hogares que se dedican principalmente al sector agricola se deben incluir en el
sector informal si cumplen con los otros criterios de inclusion. La experiencia ha
demostrado que tales actividades no agricolas se ejecutan con frecuencia como
actividades secundarias de las granjas familiares o durante la temporada agricola
bajay, por lo tanto, la medicion de las actividades secundarias es un requisito
importante.

Zonas rurales

2.36. Reconociendo el gran nimero de actividades del sector informal en las
zonas rurales de muchos paises y su similitud con las actividades del sector
informal urbano, la resolucién de la 157 CIET recomendd que, en principio, el
sector informal incluya las empresas ubicadas en las zonas rurales, ademas de las
empresas ubicadas en las zonas urbanas. Sin embargo, la resoluciéon da a los
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paises que comienzan a realizar sus encuestas del sector informal la posibilidad
de limitar inicialmente la recoleccién de datos a las zonas urbanas hasta que los
recursos y los marcos de muestreo adecuados estén disponibles para cubrir todo el
territorio nacional.

Servicios profesionales y técnicos

2.37. En el pasado, se habia sugerido que las empresas dedicadas a la
produccién de servicios profesionales o técnicos prestados por trabajadores
independientes, médicos, abogados, contables, arquitectos, ingenieros etc., se
deberian excluir del sector informal debido al alto nivel de competencias y otras
caracteristicas de tales actividades. Sin embargo, la resolucién de la 152 CIET
recomendd que no se diera ningln tratamiento especial a dichas empresas, sino
que se les incluyera (o excluyera) con base en las mismas condiciones que las
otras empresas.

Trabajadores fuera del establecimiento (trabajadores a domicilio)

2.38. Los trabajadores fuera del establecimiento (trabajadores a domicilio) estan
definidos en la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo (CISE-93)
como las personas que aceptan trabajar para una determinada empresa o para
suministrar cierta cantidad de bienes o servicios, con arreglo a un acuerdo previo o
a un contrato celebrado con ella, pero cuyo lugar de trabajo no se sitlia en ninguno
de los establecimientos de dicha empresa (OIT, 1993b, péarrafo 14(h) y Naciones
Unidas et al., 2009, parrafo 7.34). Estos trabajadores pueden ser asalariados o
trabajadores independientes, segun los términos del contrato.® La identificacion de
los trabajadores fuera del establecimiento en las encuestas de hogares o de
establecimientos puede ser compleja, puesto que estan en el Iimite entre el
empleo por cuenta propia y el empleo asalariado. Algunos trabajadores pueden
aparecer como trabajadores dependientes pero, de hecho tienen un contrato con
una empresa para la cual trabajan y, por lo tanto, son trabajadores
independientes. Otros pueden tener una relacion laboral dependiente pero
contratan asalariados o trabajan con trabajadores familiares auxiliares. El trato de
los trabajadores fuera del establecimiento en las estadisticas en las encuestas de
hogares se discute mas adelante en los parrafos 4.30 a 4.33. La resolucién de la
152 CIET recomendd que los trabajadores fuera del establecimiento debieran
incluirse en las empresas del sector informal solo si sus empresas cumplen con los
criterios de la definicion del sector informal.

® El Convenio de la OIT sobre el trabajo doméstico, nim. 177) utiliza una definicion ligeramente

diferente del trabajo doméstico y considera a todos los trabajadores domésticos como asalariados.
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2.39. Los criterios para distinguir a los trabajadores externos independientes de
los trabajadores asalariados fuera del establecimiento incluyen:

B La forma de la remuneracién (el ingreso recibido como funcién del valor
del producto producido versus el pago relacionado con la cantidad de
insumos de mano de obra proporcionado);

B El empleo de asalariados por el trabajador fuera del establecimiento;

B La inexistencia de un contrato de trabajo con la empresa que recibe los
bienes o servicios producidos por el trabajador fuera del establecimiento;

B La toma de decisiones en los mercados, y la escala de operaciones y las
finanzas; y

B La propiedad de la maquinaria o el equipo.

En los casos en que el nimero de trabajadores fuera del establecimiento sea
considerable o que los trabajadores fuera del establecimiento representen un
grupo de particular interés para los usuarios de las estadisticas, la resolucién de la
152 CIET recomendd que los trabajadores fuera del establecimiento
independientes debe quedar clasificados por separado como una subcategoria de
las empresas del sector informal (OIT, 1993a, parrafo 18(3)).

Trabajadores domésticos asalariados

2.40. No hubo acuerdo en la 152 CIET sobre el tratamiento que deberia darse a
los trabajadores domésticos asalariados en hogares (por ejemplo: trabajadores
domeésticos, personas que se ocupan del cuidado de los nifios, lavanderos/as,
guardias, choferes, jardinero/as, etc.) con respecto al sector informal. Se sefialé
que, en muchas situaciones, es practicamente imposible distinguir entre
trabajadores domésticos independientes (es decir, que son propietarios de las
empresas no constituidas en sociedad que producen servicios para la venta en el
mercado) de aquellos que son asalariados de los hogares que los emplean (es
decir, que son asalariados en empresas de hogares no constituidas en sociedad
que producen servicios para su propio consumo final). Ademas, las estadisticas
sobre los trabajadores domésticos asalariados y su remuneraciéon se encuentran
con frecuencia disponibles en otras fuentes, tales como las encuestas de empleo o
las encuestas sobre ingresos y gastos de los hogares, de modo que no hay
necesidad de una encuesta del sector informal para cubrir a estos trabajadores.

2.41. Por estas razones, la resolucion de la 152 CIET optd por dejar a los mismos
paises decidir si los trabajadores domésticos asalariados deberian o no incluirse en
el sector informal, seglin sus propias circunstancias nacionales y los usos previstos
de las estadisticas. Sin embargo, se recomendé que si los trabajadores domésticos
asalariados se incluyen en el sector informal deberian identificarse como una
subcategoria separada para mejorar la comparabilidad internacional de las
estadisticas.
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2.42. Fue soloen la 172 CIET que se lograron mas avances en este tema. Las
directrices de la 172 CIET claramente indican que los hogares que empleen
trabajadores domésticos asalariados se deben excluir del sector informal (véase
parrafo 2.74 mas abajo). La exclusion sigue la recomendacion formulada por el
Grupo Delhi en su tercera reunién (véase parrafo 2.55 a continuacién). No
concierne a las personas independientes que son duefios de las empresas de
hogares no constituidas en sociedad, que producen servicios domésticos para la
venta o a las personas empleadas por ellos.

Problemas de comparabilidad de las definiciones nacionales

2.43. EI Compendio de las estadisticas oficiales sobre el empleo en el sector
informal de la OIT (OIT, 2002d) describe los problemas de comparabilidad de las
definiciones nacionales del sector informal utilizadas actualmente. Desde la
adopcién de la resolucién de la 152 CIET en 1993, muchas de las oficinas
nacionales de estadisticas han hecho grandes esfuerzos para desarrollar o mejorar
las estadisticas oficiales en el sector informal, con frecuencia a pesar de disponer
de recursos limitados para producir estadisticas en general y estadisticas en el
sector informal en particular. Como algunas de las estadisticas disponibles se
basan en definiciones nacionales del sector informal desarrolladas antes de 1993,
no estan siempre en plena conformidad con la definicion estadistica internacional
adoptada en la resolucion de la 152 CIET. Aun cuando se basan en la definicién
de la resolucién de la 152 CIET, algunas veces las estadisticas no son
estrictamente comparables de un pais a otro porque las definiciones
internacionales se han adaptado a las circunstancias nacionales. Es de esperar
que este manual contribuya a mejorar la comparabilidad internacional del futuro
sector informal de estadisticas o al menos que logre una uniformidad conceptual.

2.44. Los problemas actuales de comparabilidad de datos resultan
especialmente de los factores siguientes:

B las diferencias en los conceptos sobre los cuales deben basarse las
estadisticas;

B las diferencias en las ramas de actividad econémica cubiertas,
especialmente la inclusidon o exclusion de las actividades agricolas;

B las diferencias en los criterios utilizados para definir el sector informal,
por ejemplo, el tamafio de la empresa o establecimiento frente a la
ausencia de registro de la empresa;

B diferentes tamafios utilizados para el criterio de tamafio de la empresa o
establecimiento;

B la inclusién o exclusién de los trabajadores domésticos asalariados en
hogares, o de los productores de bienes exclusivamente para uso final
propio de sus hogares ;
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MW la inclusién o exclusién de las personas ocupadas en un trabajo
secundario en el sector informal; y

B la inclusién o exclusion de las personas que participan en las actividades
técnicas o profesionales.

2.45. Una mayor divergencia de la definicién internacional es que algunos
paises todavia no utilizan el criterio de la organizacion juridica de la empresa
(empresas de hogares no constituidas en sociedad), ni el criterio de la ausencia de
un conjunto completo de cuentas en sus definiciones nacionales de estadisticas
del sector informal, especialmente cuando el nimero de las cuasi-sociedades se
conoce 0 se supone que es pequefo. En su lugar, las estadisticas a veces se
refieren a pequefias empresas o microempresas, incluidas las pequefias
sociedades y cuasi-sociedades, lo que conduce a una sobreestimacion del tamafio
del sector informal.

2.46. Reviste igual importancia el hecho de que algunos paises incluyen en su
definicion de sector informal actividades agricolas de pequefia escala o que no
estan registradas, mientras que otros no lo hacen asi. Puesto que en la mayor
parte de los paises la amplia mayoria de las actividades agricolas se realizan en las
zonas rurales, dichas diferencias tiene un mayor efecto en la comparabilidad
internacional de los datos para las zonas rurales que para las zonas urbanas.

2.47. Muchos paises cuyas estadisticas estan disponibles utilizan el criterio de
la ausencia de registro de la empresa, solo 0 en combinacién con otro criterio
como el tamafio pequefio o el tipo de lugar de trabajo, para definir el sector
informal. En la mayoria de los casos, el criterio se remite a la falta de registro de
la empresa como sociedad, o de su ausencia de registro en la oficina de impuestos
o con fines estadisticos. Muchos paises utilizan el tamafio pequefio como criterio
para definir el sector informal, ya sea solo 0 en combinacioén con criterios tales
como la ausencia de registro de la empresa o el tipo de lugar de trabajo. El criterio
de la ausencia de registro de los asalariados de la empresa se utiliza
principalmente para definir el empleo informal.

2.48. Los tamafos utilizados para el criterio de tamafio de la empresa o
establecimiento varian de un pais a otro. Sin embargo, existe una clara preferencia
por ‘menos de cinco’, ‘cinco 0 menos’, ‘menos de diez’' o ‘diez 0 menos’. Aunque
la mayoria de los paises utiliza el mismo limite de tamafio para todas las ramas de
la actividad econdmica, algunos utilizan diferentes limites de tamafio para
diferentes ramas de actividad econémica. También existen diferencias entre los
paises, sobre la aplicacion del tamafio de la empresa o establecimiento, ya que
algunos lo aplican a la empresa como un todo y otros los aplican a cada uno de
los establecimientos (si hay varios), y sobre si se refiere al niGmero total de
personas ocupadas o al niimero de asalariados.
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2.49. Las préacticas nacionales relativas al trato de los trabajadores domésticos
asalariados en los hogares difiere segln los paises y las fuentes de datos, asi como
respecto al tratamiento de los productores de bienes destinados exclusivamente a
uso final propio. La comparabilidad internacional de los datos para las mujeres se
encuentra mas afectada por las diferencias de tratamiento de estos grupos de
personas que para los hombres.

2.50. Las estadisticas nacionales disponibles sobre las personas ocupadas en el
sector informal se refieren con frecuencia solo a aquéllas cuya principal o Unica
actividad esta en el sector informal y excluye a aquellas con un empleo o actividad
secundaria en el sector informal, como los agricultores o los funcionarios. Como el
namero de personas ocupadas con un empleo o actividad secundaria en el sector
informal puede ser bastante grande, las estadisticas que excluyen a estas personas
deberian considerarse como una estimacion del limite inferior del empleo total en
el sector informal.

2.51. Otra desviacion de la definicion internacional del sector informal proviene
de los paises que excluyen de las estadisticas, a todos los trabajadores
independientes dedicados a ocupaciones técnicas y profesionales, con
independencia de las caracteristicas de sus empresas.

2.52. Las diferencias de ambito en las definiciones examinadas anteriormente
pueden afectar la comparabilidad de estadisticas entre los paises en cuanto al
nivel o el predominio del empleo en el sector informal. A pesar de lo anterior,
sigue siendo posible distinguir los paises en los que ha habido un cambio
significativo en la incidencia del empleo en el sector informal (en cualquier
direccién) de aquellos en donde ha habido pequefios cambios, incluso si las
estadisticas no proporcionan estimaciones de niveles comparables.

Recomendaciones del Grupo Delhi para mejorar la comparabilidad
internacional de las estadisticas del sector informal

2.53. Laresolucién de la 152 CIET proporcion6 a los paises una considerable
flexibilidad para definir y medir el sector informal. Esta flexibilidad era necesaria
puesto que la resolucién de la 152 CIET fue la primera recomendacion
internacional adoptada sobre el tema y debia adquirir una gran experiencia en su
aplicacion y porque su principal objetivo era proporcionar directrices técnicas para
el desarrollo de las estadisticas del sector informal en los paises a fin de satisfacer
las necesidades de informacién de los usuarios nacionales de estadisticas. En la
resolucién de la 152 CIET, surgen otros elementos de flexibilidad ante la
imposibilidad de lograr un acuerdo sobre recomendaciones mas precisas.

2.54. Sin embargo, la flexibilidad también puede reducir la comparabilidad
internacional. Para abordar este problema, el Grupo de Expertos sobre Estadisticas
del Sector Informal (el grupo Delhi), que se cre6 en 1997 en el marco de los
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grupos de ciudades que debian presentar informes a la Comisién de Estadistica de
las Naciones Unidas, ha tratado de armonizar las definiciones nacionales del
sector informal sobre la base del marco establecido por la definicién internacional.
Si bien los miembros del Grupo Delhi reconocieron que existian limites para la
armonizacion, el Grupo logré identificar una subcategoria del sector informal que
podia definirse de manera uniforme y para la cual los paises podian disponer de
estadisticas internacionales relativamente comparables. En consecuencia, el
Grupo Delhi adopté el siguiente texto:

“Debido a que el sector informal se manifiesta de diferentes maneras en
diferentes paises, las definiciones nacionales del sector informal no se
pueden armonizar plenamente en la actualidad. Las agencias
internacionales deberian difundir los datos del sector informal de acuerdo
con las definiciones nacionales utilizadas. Con el fin de mejorar la
comparabilidad internacional de las estadisticas del sector informal,
deberian difundir también los datos del subconjunto del sector informal,
que se pueda definir de manera uniforme.” (CSO, 1999)

2.55. Para llegar a este subconjunto el Grupo Delhi adopté las siguientes
recomendaciones:

1. Todos los paises deberian utilizar el criterio de organizacion juridica (empresas
que no estan constituidas en sociedad), o el tipo de cuentas (no llevan una
contabilidad completa) y el destino de la produccién (al menos alguna
produccién destinada al mercado).

2. El tamafio de la empresa en términos de empleo en la definicién nacional del
sector informal podra determinarse segln los criterios del pais. Sin embargo,
para los informes internacionales, los paises deberian proporcionar cifras por
separado de las empresas con menos de cinco asalariados.® En el caso de
empresas con establecimientos multiples, el limite de tamafio deberia
aplicarse al establecimiento mas grande.

3. Los paises que utilizan el criterio del tamafio de la empresa deberian
proporcionar cifras desglosadas de las empresas no registradas, asi como de
las empresas registradas.

4. Los paises que utilizan el criterio de la falta de registro deberian proporcionar
cifras separadas para las empresas con menos de cinco asalariados, asi como
para las empresas con cinco o méas asalariados.

5. Los paises que incluyen las actividades agricolas deberian proporcionar en
forma separada cifras para las actividades agricolas y no agricolas.

®  Tal como se define en la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-93) (OIT,

1993b)
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6. Los paises deberian incluir a las personas que ejerzan actividades profesionales
o0 técnicas si cumplen con los criterios de la definicién del sector informal.

7. Los paises deberian incluir los servicios domésticos remunerados, a menos
que éstos sean prestados por los asalariados.

8. Los paises deberian seguir el parrafo 18 de la resolucién de la 152 CIET en
cuanto al tratamiento de los trabajadores fuera del
establecimiento/trabajadores a domicilio. Los paises deberian proporcionar
cifras por separado para los trabajadores fuera del
establecimiento/trabajadores a domicilio incluidos en el sector informal.

9. Los paises que cubren las zonas urbanas como las zonas rurales deberian
proporcionar cifras por separado de ambas zonas.

10. Los paises que utilizan las encuestas de hogares o las encuestas mixtas deberian
esforzarse para cubrir no solo a las personas cuyo trabajo principal se encuentra
en el sector informal sino que también para aquellos cuyo empleo principal esta
en otro sector y que tienen una actividad secundaria en el sector informal.

En la mayoria de los paises, el subconjunto asi definido, probablemente cubra solo
a una parte relativamente pequefia del sector informal, tal como se observa sobre
la base de las adaptaciones nacionales de la resolucién de la 15? CIET. Por tanto,
el Grupo Delhi reconocié que se necesitarian esfuerzos adicionales para ampliar el
subconjunto en el futuro.

Definicion del empleo en el sector informal

2.56. El péarrafo 11 de la resolucién de la 152 CIET definio la ‘poblacion
ocupada en el sector informal’ como comprendiendo a todas las personas que,
durante un periodo determinado de referencia, estan ocupadas en al menos una
empresa del sector informal, independientemente de su situacién en el empleo y
de si es su empleo principal o secundario.

2.57. Las personas pueden tener dos o0 mas empleos durante el periodo de
referencia dado y todos, alguno o ninguno de estos trabajos pueden efectuarse en
empresas del sector informal. La definicién anterior de la poblacién ocupada en el
sector informal hace hincapié en la distincion entre las personas ocupadasy los
empleos. Aunque esta formulada en términos de personas ocupadas, la definicién
se refiere en realidad a los empleos en las empresas del sector informal.

2.58. Laresolucién de la 15% CIET recomendd que, cuando sea posible, se debe
subdividir la poblacién ocupada en el sector informal en dos categorias: personas
exclusivamente ocupadas en el sector informal y personas ocupadas, tanto dentro
como fuera del sector informal. La segunda categoria podria dividirse en dos
subcategorias: personas cuyo empleo principal se encuentra en el sector informal,
y personas con uno o mas empleos secundarios en el sector informal.
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Por consiguiente, se recomienda la siguiente clasificacién de las personas
ocupadas en el sector informal:

1. Personas exclusivamente ocupadas en el sector informal

2. Personas ocupadas tanto dentro como fuera del sector informal
2.1 Personas cuyo empleo principal esta en el sector informal
2.2 Personas con uno 0 mas empleos secundarios en el sector informal

2.59. Si el total de la poblacién ocupada se clasifica en categorias mutuamente
excluyentes de personas ocupadas dentro y fuera del sector informal, las personas
ocupadas tanto dentro como fuera del sector informal se deben clasificar en una
categoria separada. Otra posibilidad es establecer los criterios para determinar la
ocupacion principal, por ejemplo, en base a la autoevaluacion, el tiempo dedicado
al trabajo en los diferentes empleos durante el periodo de referencia o de forma
habitual (véase cuadro 2.5).

Cuadro 2.5.
Clasificacion de la poblacion ocupada en el sector informal

Basada en empleos principales y
secundarios

Personas ocupadas cuyo empleo principal y
secundario esté en el sector informal

Basada solo en el empleo
principal

Personas ocupadas cuyo empleo principal
esta en el sector informal

mas las personas ocupadas cuyo empleo
principal o secundario esta en el sector
informal

mas las personas ocupadas cuyo empleo
principal o secundario esta fuera del sector
informal

mas las personas ocupadas cuyo empleo
principal esta fuera del sector informal

= Total de personas ocupadas

Empleo Informal

2.60. A veces se ha criticado la definicion de sector informal adoptada por la 152
CIET porque las personas dedicadas a actividades en muy pequefia escala o en
empleos independientes ocasionales, pueden no informar en las encuestas
estadisticas que son independientes, o que estan ocupados del todo, aunque su
actividad cae dentro de la definicién basada en la empresa. Otra critica es que las
estadisticas del sector informal pueden verse afectadas por errores en la clasificacion
de ciertos grupos de personas ocupadas segln su situacién en el empleo, como
trabajadores fuera del establecimiento, subcontratistas, trabajadores ‘freelance’ u
otros trabajadores cuya actividad se encuentra en la frontera entre el empleo
independiente y empleo asalariado. Es probable que existan mas mujeres que
hombres en tales situaciones. Otra de las criticas es que la definicién del sector
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informal basada en la empresa no logra captar todos los aspectos del aumento de la
llamada ‘informalizaciéon’ del empleo, que ha llevado a un aumento de diferentes
formas de empleo: informal o no convencional, atipico, alternativo, ocasional, precario,
etc., en paralelo con el crecimiento del sector informal que puede observarse en
muchos paises. Sin embargo, desde el principio ha estado claro que la definicién de
sector informal adoptada por la 15% CIET no estaba destinada a servir este propésito,
que va mucho mas alla de la medicién del empleo en el sector informal.

2.61. Por las razones antes mencionadas, el Grupo Delhi se unié a WIEGO y a
otros usuarios de estadisticas al concluir que “la definicién y medicién del empleo
en el sector informal se debe complementar con una definiciéon y medicién del
empleo informal”. (CSO, 2001).

2.62. ‘El empleo en el sector informal’ y el ‘empleo informal’ son conceptos que
se refieren a diferentes aspectos de la ‘informalizacion’ del empleo y para
diferentes objetivos de formulacion de politicas. Los dos conceptos no son
intercambiables pero ambos son Gtiles para describir y analizar la informalidad vy,
por consiguiente, se complementan entre si. Los usuarios de las estadisticas
tienden a confundirlos, porque no son conscientes de las diferentes unidades de
observacion involucradas: por una parte, las empresas y por la otra, los empleos.

2.63. El cuadro 2.6 a continuacion ilustra, para una muestra de paises, las
divergencias entre las estadisticas para los dos conceptos. La diferencia entre el
empleo informal y el empleo en el sector informal es una consecuencia de la
existencia del empleo informal fuera del sector informal (mostrado en las dltimas
tres columnas del cuadro) y el empleo formal en el sector informal (no se muestra
en el cuadro debido a sus bajos nimeros).

2.64. Durante su 90a Reunién (2002), la Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT) examin6 el Informe del Director General sobre el Trabajo decente y economia
informal e hizo hincapié en forma repetida sobre la necesidad de méas y mejores
estadisticas relativas a las condiciones de trabajo en la economia informal (OIT,
2002b). Solicité a la OIT que prestara asistencia a los Estados Miembros en la
recopilacién, analisis y difusién de las estadisticas desglosadas y coherentes sobre
el tamafio, la composicién y contribucién a la economia informal. Sin embargo,
para recolectar estadisticas en la economia informal, se necesita una definicién de
esta parte de la economia nacional. La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT)
utilizé el término ‘economia informal’ para referirse a “todas las actividades
econémicas realizadas por los trabajadores y las unidades econémicas que — en la
legislacion y la practica — no estan cubiertas o que estan insuficientemente
cubiertas por los sistemas formales ” (OIT, 2002b). El Informe del

Director General describié el empleo en la economia informal como compuesto por
dos componentes: (a) el empleo en el sector informal segin la definicién de la
resolucién de la 157 CIET, y (b) el empleo informal fuera del sector informal (OIT,
2002c).
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2.65. Como parte del Informe, la OIT elaboré un marco conceptual para el
empleo en la economia informal. El marco permite la medicién estadistica ya que
se construy6 con base en definiciones estadisticas internacionales, que se utilizan
debido a su estabilidad y su coherencia. Por consiguiente, permite obtener
medidas del empleo en el sector informal, que se pueden complementar con
medidas méas amplias del empleo informal (Hussmanns 2001; 2002). Con
anterioridad a su desarrollo en el Informe del Director General de la OIT, se habia
presentado un proyecto ante el Grupo Delhi en su quinta reunién en septiembre
2001. El Grupo Delhi adopté este marco y lo recomendé a los paises para que lo
aplicaran (CSO, 2001). Posteriormente, varios paises (Brasil, Georgia, India,
México y la Republica de Moldova) ensayaron el marco y produjeron estimaciones
fiables.

2.66. EI marco conceptual elaborado por la OIT se sometié a discusién en la 172
CIET en 2003. La 172 CIET acordd, en forma unanime, que las directrices
internacionales serian de gran utilidad para asistir a los paises en el desarrollo de
las definiciones nacionales de empleo y para mejorar la comparabilidad
internacional de las estadisticas resultantes. También advirtié que dichas
directrices eran necesarias para apoyar la demanda de la CIT en 2002, en el
sentido de que la OIT prestara asistencia a los paises en la recopilacion, analisis y
difusién de las estadisticas sobre la economia informal.

2.67. El concepto de empleo informal se considera pertinente no solo para los
paises en desarrollo y en transicién, sino que también para los paises
desarrollados. Aunque en muchos paises desarrollados, el concepto de sector
informal se considera de importancia limitada, la 172 CIET reconocié que la
importancia y el significado del empleo informal varian de un pais a otro y que,
por tanto, la decisién de recopilar estadisticas sobre el tema deberia depender de
las circunstancias y las prioridades nacionales.

2.68. La Conferencia examiné el marco, realizé algunas pequefias enmiendas
menores y adoptd las directrices aprobandolas como una norma estadistica
internacional (OIT, 2003). Estas directrices complementan la resolucién de la 152
CIET. El trabajo realizado por el Grupo Delhi y sus miembros fue fundamental para
desarrollar y adoptar las directrices.

2.69. Durante las discusiones de la CIT sobre la terminologia, algunos
participantes consideraron el término ‘empleo informal’ como demasiado positivo y
por consiguiente, potencialmente engafioso para fines politicos. Otros temian que
los usuarios de las estadisticas pudieran tener dificultades para comprender la
diferencia entre ‘empleo informal’ y ‘empleo en el sector informal’ y que pudieran
confundir ambos términos. Sin embargo, la 172 CIET retuvo el término ‘empleo
informal’ debido a su amplitud y porque no hubo acuerdo respecto a la utilizacion
de un término alternativo como, por ejemplo, ‘empleo no protegido’.
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2.70. La OIT convoc6 a una Reunién Tripartita de Expertos sobre la Medicién del
Trabajo Decente, del 8 al 10 septiembre 2008, en Ginebra, en donde se aprobd
una lista de indicadores estadisticos para la medicién del trabajo decente. El
empleo informal se incluyé como uno de los cuatro principales indicadores de la
dimension ‘oportunidades de empleo’ (OIT, 2008b).

Definicion estadistica internacional del empleo informal (directrices
de la 172 CIET)

2.71. El marco conceptual de directrices aprobado en la 172 CIET establece un
vinculo coherente entre el concepto de empleo en el sector informal basado en la
empresa y el concepto mas amplio del empleo informal basado en el empleo.

2.72. Una persona puede tener simultdneamente dos o mas empleos formales
y/o informales. Dada la existencia de los empleos mdultiples, se considera a los
empleos en lugar de las personas ocupadas como unidad de observacion para el
empleo. Las personas ocupadas tienen empleos que se pueden describir con
diversas caracteristicas relacionadas con el empleo, y estos empleos se realizan en
unidades de produccién (empresas) que pueden describirse mediante diferentes
caracteristicas relacionadas con la empresa.

2.73. Por consiguiente, si utilizamos un método de ‘bloques’, el marco presenta
en forma desglosada el empleo total, segiin dos dimensiones: el tipo de unidad de
produccién y el tipo de empleo. En el cuadro 2.7 a continuacién el tipo de unidad
de produccién (filas del cuadro) se define en términos de la organizacion legal y
otras caracteristicas relacionadas con la empresa, mientras que el tipo de empleo
(columnas del cuadro) se define en términos de la situacion en el empleo y otras
caracteristicas relacionadas con el empleo.

2.74. Las ‘unidades de produccién’ se clasifican en tres grupos: las empresas
del sector formal, las empresas del sector informal, y los hogares. Las 'empresas
del sector formal’ comprenden las sociedades (incluidas las empresas constituidas
en cuasi-sociedad), las instituciones sin fines de lucro, las empresas que no estan
constituidas en sociedad de propiedad del gobierno, y las empresas privadas que
no estan constituidas en sociedad que producen bienes y servicios para la venta o
el trueque, que no forman parte del sector informal. La definicién de 'empresas
del sector informal’ ya se presenté anteriormente en los parrafos 2.18 a 2.27. ‘Los
hogares’ como unidades de produccion se definen incluyendo a los hogares que
producen bienes exclusivamente para su propio consumo final (por ejemplo,
agricultura de subsistencia, la construccién realizada por los propietarios en sus
propias viviendas, la fabricacién de prendas de vestir, la fabricacién de muebles,
la recoleccion de agua y combustible, etc.), asi como hogares que emplean a
trabajadores domésticos asalariados (personas que hacen la limpieza del hogar,
personas que se ocupan del cuidado de los nifios, lavanderas, guardias, jardineros,
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chéferes, etc.)’. Los hogares que producen servicios domésticos o servicios
personales no remunerados (por ejemplo, tareas domésticas, cuidado de los
miembros de la familia) para su propio consumo final estan excluidos, ya que
dichas actividades estan fuera de la frontera de produccion del SCN (aunque
estan incluidas dentro de la frontera ‘general’ de produccién del SCN) y participar
en ellas no se considera como constituyendo ‘empleo’.

Cuadro 2.7.
Marco conceptual para el empleo informal © (directrices 172 CIET)

Trabajos por situacién en el empleo

Miembros de las
cooperativas de
productores

(WLIGEGIYC I Trabajadores por Asalariados
produccion cuenta propia

por tipo

Empleadores | Trabajadores
familiares

auxiliares

Informal Informal Informal | Informal Informal

Empresas
del sector
formal

Empresas
del sector 3
informal®

Hogares"” 9

Notas

(a) Las casillas en gris oscuro se refieren a trabajos que por definicién no existen en el tipo de unidad
de produccién en cuestion. Las casillas en gris claro se refieren a trabajos formales. Las casillas que no
estan matizadas representan diferentes tipos de empleo informal.

(b) Segun la definicién de la resolucién de la 157 CIET (con exclusién de los hogares que emplean
trabajadores domésticos asalariados).

(c) Hogares que producen bienes exclusivamente para su propio consumo final y los hogares que
emplean trabajadores domésticos remunerados.

Empleo informal: casillas 1 a6y 8a 10.
Empleo en el sector informal: casillas 3 a 8.
Empleo informal fuera del sector informal: casillas 1, 2, 9y 10.

2.75. Una categoria de trabajadores que no se menciona explicitamente en las
directrices de la 172 CIET se refiere a los ‘trabajadores voluntarios’. La mayoria de
los trabajadores voluntarios califica para su inclusion en el empleo, entendido
oferta de mano de obra para la produccion de bienes y servicios dentro de la
frontera de produccién del SCN (OIT, 2011, apéndice IV). La actual definicién
internacional operacional del empleo no menciona a este grupo de trabajadores en

La definicién del sector informal de la 15a CIET, excluye a los hogares que producen bienes
exclusivamente para su propio consumo final pero proporciona una opcién para incluir a los hogares
que emplean trabajadores domésticos asalariados. EI marco adoptado por la 172. CIET, y presentado
en este capitulo, excluye esta opcion y, por consiguiente excluye del sector informal a los hogares que
emplean a trabajadores domésticos remunerados. La exclusién sigue una recomendacién formulada
por el Grupo Delhi en su tercera reunién (CSO, 1999).
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forma explicita, sin embargo, en las Recomendaciones para los Censos de
Poblacién y Vivienda de Naciones Unidas 2010, dichos trabajadores estan
incluidos explicitamente dentro del empleo (Naciones Unidas, 2008, pérrafo
2.268). Si se consideran ocupados en las estadisticas nacionales, califican para
su inclusién dentro del empleo informal como un subgrupo de asalariados
ocupados en empleos informales, siempre y cuando cumplan con los criterios de
la definicién de los asalariados informales.

2.76. Los empleos se distinguen segun las categorias de la situacion en el empleo
y de acuerdo a su naturaleza formal o informal. Para la categoria de situacion en el
empleo se utilizan los siguientes cinco grupos de la CISE-93: los trabajadores por
cuenta propia, los empleadores, los trabajadores familiares auxiliares, los asalariados
y los miembros de las cooperativas de productores. El desglose por situacién en el
empleo era necesario por razones de definiciéon pero también se considerd Gtil para
la descripcién y andlisis, asi como para la formulacién de politicas.

2.77. Existen tres tipos diferentes de casillas en el cuadro 2.7. Las casillas
matizadas en gris oscuro se refieren a trabajos que, por definicién, no existen en el
tipo de unidad de produccion en cuestiéon. Por ejemplo, no se puede ser trabajador
familiar auxiliar en un hogar como unidad de produccién que produce
exclusivamente para su propio consumo final. Las casillas matizadas en gris claro se
refieren a trabajos formales. Son por ejemplo, los trabajadores por cuenta propiay
los empleadores propietarios de empresas del sector informal, los asalariados que
tienen trabajos formales en las empresas del sector formal o los miembros de
establecimientos formales de cooperativas de produccion. Las casillas restantes que
no estan matizadas representan los diversos tipos de empleos informales.

2.78. El parrafo 3 de las directrices de la 177 CIET defini6 el 'empleo informal'
como el nimero total de empleos informales, realizados ya sea en las empresas
del sector formal, en las empresas del sector informal o en hogares, durante un
periodo de referencia determinado. Se compone de:

(a) Trabajadores por cuenta propia y empleadores que trabajan en sus propias
empresas del sector informal (casillas 3 y 4). La situacién del empleo de los
trabajadores por cuenta propia y empleadores dificilmente se puede separar del
tipo de empresa de la cual son propietarios. Por consiguiente, la naturaleza
informal de sus trabajos deriva directamente de las caracteristicas de la empresa.

(b) Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en las
empresas del sector formal o informal (casillas 1 y 5). El caracter informal de
sus empleos se debe al hecho de que los trabajadores familiares auxiliares
generalmente no tienen contratos de trabajo escritos explicitos y que su
empleo, por lo general, no esta sujeto a la legislacién del trabajo, las
reglamentaciones de seguridad social, los convenios colectivos, etc.®

8 Los trabajadores familiares con un contrato de trabajo y/o salario deberian considerarse como asalariados.
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(c) Asalariados con empleos informales, ya sea que estén contratados por las
empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o por hogares que
les emplean como trabajadores domésticos remunerados (casillas 2, 6 y 10). Segln
el parrafo 3(5) de las directrices de la 172 CIET, se considera que los
asalariados tienen un empleo informal si su relacién laboral, en la legislacion y
en la practica, no estéd sometida a la legislacion laboral nacional, los impuestos
sobre la renta, la proteccion social o el derecho a ciertas prestaciones laborales
(preaviso de despido, indemnizacion por despido, vacaciones anuales pagadas o
licencias por enfermedad, etc.) por las razones siguientes: los asalariados o sus
empleos no estan declarados ante las autoridades pertinentes, trabajos
ocasionales o de duracion limitada (p. ej. los jornaleros); el tiempo de trabajo o
los salarios estan por debajo de un limite determinado (p. €j., inferiores al nivel
requerido para tener que pagar las contribuciones a la seguridad social); las
unidades que contratan al asalariado son empresas no constituidas en sociedad
0 personas que son miembros de un hogar; el lugar de trabajo del asalariado
esta fuera de los locales de la empresa del empleador (ejemplo, trabajadores
fuera del establecimiento sin contrato de trabajo); o la legislacion del trabajo no
se aplica, su cumplimiento no se exige o no se acata por otra razén.’

(d) Miembros de cooperativas de productores del sector informal (casilla 8).
El caracter informal de sus empleos se ajusta a las caracteristicas de la
cooperativa de la cual son miembros. '’

(e) Trabajadores por cuenta propia dedicados a la produccion de bienes
exclusivamente para el uso final propio de su hogar (casilla 9), tales como la
agricultura de subsistencia, la construccién de sus propias viviendas, la
fabricacién de prendas de vestir, los muebles, la recoleccién de agua 'y
combustible, etc., si estdn ocupados de acuerdo a la definicién de empleo de
la 13th CIET (OIT, 1982, parrafo 9(6))."

2.79. Lacasilla 7 se refiere a los asalariados que tienen trabajos formales en las
empresas del sector informal. Dichos casos estan incluidos en el empleo en el
sector informal pero se encuentran excluidos del empleo informal, y se refieren a
los asalariados del sector informal que estan sometidos a la legislacién del trabajo

°  Esta definicion es equivalente a la definicion de asalariados no registrados segtin se establece en el

parrafo 9(6) de la resolucién adoptada por la 15a CIET. Abarca a las definiciones de la CISE-93 sobre
asalariados no permanentes, trabajadores con empleos precarios (trabajadores ocasionales,
trabajadores a corto plazo, trabajadores temporeros, etc.) y contratistas.

Las cooperativas de productores que estan oficialmente constituidas como entidad juridica, son
empresas constituidas en sociedad y, por tanto, son parte integrante del sector formal. Se considera que
los miembros de las cooperativas de produccién oficialmente establecidas ocupan un empleo formal.
Las cooperativas de productores que no estan oficialmente establecidas como entidades legales, se
consideran como empresas privadas no constituidas en sociedad propiedad de miembros de varios
hogares. Forman parte del sector informal si también cumplen con los otros criterios de la definicion.
La definicién especifica que las personas dedicadas a la produccién del hogar para el uso final propio
deben considerarse ocupadas si su produccion constituye una contribucién importante al consumo
total del hogar.
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nacional, los impuestos sobre la renta, cubiertos por la seguridad social, o con
derecho a las prestaciones del empleo. En la mayoria de los paises son pocos en
numero. Cuando el nimero es significativo, es importante determinar si refleja la
realidad en el pais o si es una cuestion de definiciéon — por ejemplo, porque se
definié el sector informal sobre la base del tamafio de la empresa como Unico
criterio o porque no existe un vinculo administrativo entre el registro de los
asalariados y el registro de sus empleadores. Para evitar estas situaciones,
Argentina ha definido el sector informal excluyendo a las empresas que emplean a
asalariados formales (Pok 1992). Esto esta en conformidad con la resolucién de la
152 CIET, que incluye entre los criterios para definir el sector informal la ausencia
de registro de los asalariados de una empresa (OIT, 1993a).

2.80. Los componentes del empleo informal se encuentran resumidos a
continuacién en la figura 2.1.

Figura 2.1. Componentes del empleo informal (directrices de la 172 CIET)

Nota: las referencias a las ‘casillas’ deben dirigirse a las casillas definidas en el cuadro 2.7.
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2.81. El principal elemento nuevo introducido por la 172 CIET es la definicion de
empleos informales de los asalariados. Sin embargo, dada la gran diversidad de
las situaciones del empleo informal en los diferentes paises, las directrices de la
172 CIET permitieron que los criterios operacionales fueran determinados en
funcién de las circunstancias nacionales y las posibilidades de recoger
informacion pertinente de cada pais. La 17a CIET reconocié el impacto posible de
esta opcién sobre la comparabilidad internacional de las estadisticas resultantes.
El cuadro 2.8 presenta algunas definiciones del empleo informal asalariado, que
estan siendo aplicadas actualmente en las encuestas nacionales basadas en los

hogares. (Algunas de estas encuestas se presentan mas adelante en el capitulo 4.)
Cuadro 2.8.
Definicion de los empleos informales de los asalariados utilizada por los paises
seleccionados
Pais Fuente Definicion
Brasil Encuesta nacional de Asalariados sin un contrato formal (carteira
hogares por muestro assinada)
México Encuesta nacional sobre | Asalariados sin acceso a los servicios publicos
ocupaciones y empleo 0 privados de salud en virtud de su empleo
Panama Encuesta de hogares Asalariados sin contrato de empleo, mas los
asalariados con contrato de empleo que no
estan cubiertos directamente por la seguridad
social (con exclusion de los asalariados que
también estan jubilados o son pensionistas, y
que como tales, no tienen que contribuir méas
a la seguridad social)
Mali Encuesta de empleo Asalariados por quienes el empleador no paga
2007 contribuciones sociales y que no tienen
derecho a vacaciones anuales y licencias
médicas pagadas
Sudafrica Encuesta trimestral de Asalariados sin contrato de trabajo escrito o
fuerza de trabajo por quienes el empleador no contribuye para
la jubilacién o para los beneficios de
asistencia médica
Zambia Encuesta de empleo Asalariados que no tienen derecho a
2008 vacaciones anuales pagadas o por los que el
empleador no contribuye a ninglin régimen de
seguridad social
Republica Encuesta de empleo Asalariados por los cuales el empleador no
de Moldova paga contribuciones sociales o no tienen el
beneficio de vacaciones anuales pagadas (o
una compensacién financiera en el caso de no
tomar vacaciones), o a los que no se otorga
licencia pagada por enfermedad en caso de
enfermedad o accidente laboral
Federacion Encuesta de poblacién Asalariados sin contrato de trabajo
de Rusia con problemas de
empleo
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Pais Fuente Definiciéon
Turquia Encuesta de hogares Asalariados sin ningun tipo de registro en la
sobre la fuerza de seguridad social
trabajo
India Encuesta nacional por Asalariados que no tienen derecho a los
muestreo, 61st Ronda beneficios de la seguridad social o licencia por
(2004-2005) enfermedad o vacaciones anuales pagadas
(agricultura excluida)
Sri Lanka Encuesta de empleo Asalariados que no estan cubiertos por una
pensién o un fondo de prevision
Vietnam Encuesta de empleo Asalariados sin contrato laboral escrito o no
2009 cubiertos por el seguro social o que no tienen

derecho a vacaciones anuales pagadas y
feriados nacionales

Fuente: Departamento de Estadistica de la OIT

2.82. Una importante cuestion de definicion es la posible discrepancia entre |a
formalidad de una situacién de trabajo y la realidad. A veces, ciertos asalariados a
pesar de estar protegidos por la legislacion laboral y por la seguridad social, con
derecho a las prestaciones de empleo, etc., en la practica, no estan en
condiciones de reclamar sus derechos porque los mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las normas existentes son insuficientes o deficientes. Tampoco
se aplica la reglamentacién cuando los asalariados aceptan renunciar a sus
derechos porque prefieren recibir mas salario para llevar a casa en lugar de aportar
para la proteccién juridica y social. Por estas razones, la definicién en las
directrices de la 172 CIET de los empleos informales de los asalariados se aplica
no solo a las situaciones de empleo que son informales de jure (‘de derecho’) sino
que también a situaciones de empleo que son informales de facto (‘en la
practica’).

2.83. Enresumen, el empleo informal se define como compuesto de:

(a) Trabajadores por cuenta propia y empleadores que trabajan en sus propias
empresas del sector informal, es decir, (empresas de hogares que no estan
constituidas en sociedad, con al menos una parte de la produccién destinada
al mercado, que no estan registradas o en que el nimero de asalariados es
reducido (p. ej., menos de cinco asalariados);

(b) Todos los trabajadores familiares auxiliares;

(c) Los asalariados que ocupan empleos informales, es decir, los asalariados que
no estan protegidos por el derecho del trabajo o cubiertos por la seguridad
social como asalariados o que no tienen derecho a otros beneficios del empleo
como vacaciones anuales pagadas o licencia por enfermedad;

(d) Los miembros de cooperativas de productores informales (no constituidas
como entidades legales); y
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(e) Los trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para
el uso final propio de su hogar (si estdn ocupados).

El ‘empleo en el sector informal’ abarca la suma de las casillas 3 a 8 en el cuadro
2.7. El ‘empleo informal’ comprende la suma de las casillas 1 a6y 8 a 10. La
suma de las casillas 1, 2, 9y 10 se denomina ‘empleo informal fuera del sector
informal’.

2.84. De acuerdo con el péarrafo 5 de las directrices de la 172 CIET, el empleo
informal fuera del sector informal comprende las siguientes formas de empleo:

W Los asalariados que ocupan empleos informales en empresas del sector
formal (casilla 2) o los trabajadores domésticos informales empleados
por los hogares (casilla 10);

B Trabajadores familiares auxiliares que trabajan en las empresas del
sector formal (casilla 1);

B Trabajadores por cuenta propia dedicados a la produccién de bienes
exclusivamente para uso final propio de su hogar, si estan ocupados de
acuerdo con la definicién de empleo de la 13% CIET (casilla 9).

De estos trabajos, la casilla 2 (asalariados que tienen empleos informales en
empresas del sector formal) es la que genera el mayor interés entre los
investigadores, los interlocutores sociales y los responsables de la politica.

Temas relacionados
Empleos entre dos 0 mas categorias de la situacion en el empleo

2.85. Es un hecho ampliamente reconocido que ciertos tipos de empleos son
dificiles de clasificar segln la situaciéon en el empleo porque se encuentran en el
[imite entre dos o mas grupos de la CISE-93s, especialmente entre los
trabajadores por cuenta propia y los asalariados. Por ejemplo, los trabajadores
fuera del establecimiento (o trabajadores a domicilio). EI marco adoptado por las
directrices de la 172 CIET y presentado en este capitulo, permite clasificar a todos
los trabajadores fuera del establecimiento en el empleo informal,
independientemente de su clasificacién en la situacion en el empleo. Los
trabajadores fuera del establecimiento que son trabajadores independientes estan
incluidos en las casillas 3 0 4 del cuadro 2.7 si sus empresas cumplen con los
criterios de la definicién del sector informal. Las personas que trabajan para tales
empresas informales como trabajadores familiares auxiliares estan incluidas en la
casilla b, y las personas que trabajan para ellos como asalariados en las casillas 6
o 7. Los trabajadores fuera del establecimiento que trabajan como asalariados
para una empresa del sector formal estan incluidos en la casilla 2 si tienen
empleos informales, y en la casilla gris claro al lado de la casilla 2, si tienen
empleos formales.
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2.86. Por ende, el problema de asignar los empleos a las distintas categorias de
la situacién en el empleo afecta a las estadisticas del empleo informal, basado en
el punto de vista del empleo, en menor medida de lo que afecta a las estadisticas
sobre el empleo en el sector informal, basado en el punto de vista de empresa, ya
que conduciria a errores de clasificacién méas que a errores de cobertura. No
obstante, es necesario seguir trabajando para desarrollar métodos de recopilacion
de datos que reduzcan tales errores de clasificacion.

Estadisticas sobre el empleo informal en ausencia de datos sobre el empleo en el
sector informal

2.87. Algunos paises pueden desarrollar estadisticas sobre el empleo informal
aunque no dispongan de estadisticas sobre el empleo en el sector informal. Otros
paises pueden tener interés en desarrollar estadisticas sobre el empleo informal
pero consideran que una clasificacién del empleo por tipo de unidad de
produccién no corresponde realmente a sus necesidades. A menos que esos paises
quieran limitar la medicién del empleo informal a los empleos asalariados,
deberan elaborar definiciones adecuadas de los empleos informales ocupados por
los trabajadores por cuenta propia, los empleadores y los miembros de
cooperativas de productores, que no utilicen explicitamente el concepto de sector
informal (véase parrafo 6 de las directrices de la 172 CIET).

Empleos informales en la agricultura

2.88. Un problema similar surge en el tratamiento estadistico de las personas
dedicadas a las actividades agricolas para los paises que, de conformidad con el
parrafo 16 de la resolucion de la 152 CIET, excluyen la agricultura del &mbito de
sus estadisticas del sector informal. A fin de poder clasificar todos los empleos
(incluyendo los empleos agricolas) como formales o informales, estos paises deben
desarrollar definiciones adecuadas de los empleos informales en la agricultura,
distintas de las que tienen las personas dedicadas a la agricultura de subsistencia
(casilla 9 en el cuadro 2.7). Esto se aplica, en particular a los empleos efectuados
en la agricultura por los trabajadores por cuenta propia, empleadores y los
miembros de cooperativas de productores (parrafo 7 de las directrices de la 172
CIET). Para la definicion de los empleos asalariados informales en la agricultura,
lo mas probable es que se puedan utilizar los mismos criterios que para la
definicién de los otros empleos asalariados informales en otras actividades. '

12 Negrete (2002) ya ha discutido estos temas en su trabajo para México. Véase también la discusion en

los parrafos 4.45 a 4.57.
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No utilizacion de ‘economia informal’ como término
estadistico

2.89. Cabe sefalar que la 172 CIET se opuso a la utilizacion del término ‘empleo
en la economia informal’, que habia sido utilizado en el Informe de la OIT Trabajo
decente y economia informal (OIT, 2002c) para referirse a la suma del empleo en
el sector informal y al empleo informal fuera del sector informal (casillas 1 a 10
en el cuadro 2.7). La 172 CIET considerd que, por razones estadisticas, seria
mejor presentar por separado las estadisticas del sector informal y las del empleo
informal. Sin embargo, se deberia mantener el concepto de sector informal
definido por la resolucion de la 152 CIET, porque se habia integrado al SCN y
porque un gran nimero de paises recopilaron estadisticas basadas en dicho
concepto (OIT, 2002d).

2.90. En consecuencia, aunque otras publicaciones de la OIT y algunos
documentos publicados por otras organizaciones utilizan el término ‘economia
informal’, este manual prefiere utilizar los términos de ‘sector informal’ y 'empleo
informal’.

Unidades de produccion (directrices de la 17°. CIET) y
sectores institucionales (SCN)

2.91. Laclasificacion de las unidades de produccién por tipo, propuesta en las
directrices de la 172 CIET es diferente de la clasificacién de las unidades

institucionales por sector de la SCN de 2008, pero concuerda con ella. La relacion
entre las dos clasificaciones se muestra en el cuadro 2.9 a continuacién.
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Cuadro 2.9.
Unidades institucionales (SCN) y unidades de produccion (CIET)

SCN 2008: Directrices 17? CIET:
Unidades institucionales por sector Unidades de produccion por tipo

Sociedades financieras y no financieras Empresas del sector formal
Gobierno
Instituciones sin fines de lucro que sirven a los
hogares
Hogares (como Empresas de hogares no Empresas del sector informal
productores) constituidas en sociedad

con al menos una parte de
la produccioén en el
mercado

Productores de
bienes para el uso
final propio

Hogares que sélo producen

para uso final propio Hogares

Empleadores de
trabajadores
domeésticos
asalariados

2.92. Segun las directrices de la 172 CIET, se consideran empresas del sector
informal a todas las unidades de produccién incluidas en los sectores
institucionales del SCN ‘sociedades no financieras’, ‘sociedades financieras’,
‘gobierno’ y las ‘instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares’. Segun
sus caracteristicas, las empresas de hogares no constituidas en sociedad, con al
menos una parte de la produccién destinada a la venta, son empresas del sector
formal o empresas del sector informal. Por consiguiente, las empresas de sector
formal pueden encontrarse en cualquiera de los cinco sectores institucionales del
SCN, incluido el sector de 'hogares'. Por el contrario, todas las empresas del
sector informal estan dentro del sector de ‘hogares’, puesto que el sector informal
se define como un subconjunto de empresas de hogares no constituidas en
sociedad con al menos una parte de la produccién destinada al mercado. La
definicion de la 172 CIET de los ‘hogares’ como unidades de produccion
corresponde a la definiciéon del SCN de los hogares que producen exclusivamente
para uso final propio. Sin embargo, los propietarios que ocupan sus propias
viviendas que producen servicios de vivienda para su propio consumo final, estan
incluidos en el SCN, pero excluidos de la definiciéon de la 172 CIET ya que no hay
insumos de mano de obra involucrados en la produccién de dichos servicios.
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Relaciones entre los conceptos de sector informal,
empleo informal y la economia no observada

2.93. La 172 CIET solicité que se sefialen las relaciones entre los conceptos de
sector informal, empleo informal y economia no observada. En el preambulo de las
directrices se menciond, por lo tanto, que ya existia un marco conceptual
internacional para medir la economia no observada en un manual publicado en
2002 por la OCDE, el FMI, la OIT y el CIS STAT como complemento del SCN
1993 SNA (OCDE et. al., 2002). El manual sitta al sector informal en un contexto
mas amplio de la economia no observada y la relaciona con otros cuatro
conceptos, con los que, a menudo, se confunden: la produccion subterranea, la
produccién ilegal, la produccién de los hogares para su uso final propioy la
produccién ‘faltante’ debido a las deficiencias en los programas de recoleccién de
datos (estadistica subterranea)."

2.94. EI SCN de 2008 define la 'produccién ilegal' que se compone de (a) la
produccién de bienes y servicios cuya venta, distribucion o posesion esta
prohibida por la ley y (b) las actividades de produccién que generalmente son
legales pero que se vuelven ilegales cuando las realizan productores no
autorizados (Naciones Unidas et al., 2009, parrafo 6.43). Se pueden citar como
ejemplos el trafico de drogas y el tratamiento médico ilegal (por ejemplo, abortos
en algunos paises y la extraccion ilegal de 6rganos).

2.95. EI SCN de 2008 define la 'produccién oculta (o subterranea)’ como las
actividades de produccion que son legales cuando se realizan en cumplimiento de
las normas o reglamentos pertinentes, pero que se ocultan deliberadamente a las
autoridades publicas por las siguientes razones: para evitar el pago del impuesto a
la renta, al valor agregado u otros impuestos, para evitar el pago de las
contribuciones de la seguridad social, para evitar el cumplimiento de las normas
legales tales como salarios minimos, el limite legal de horas de trabajo, las normas
de seguridad y salud, etc., o para evitar cumplir con ciertos procedimientos
administrativos, tales como completar los cuestionarios estadisticos, declaraciones
de impuestos u otras formalidades administrativas (Naciones Unidas et al., 2009,
parrafo 6.40). Un ejemplo es la venta legal de bienes y servicios sin declararlos, a
efectos del impuesto al valor agregado.

2.96. EI SCN de 2008 admitié que, en la practica, no es facil trazar una linea
clara entre la produccién subterranea y la produccion ilegal. Sin embargo, para los
fines conceptuales de este manual, se pueden utilizar las definiciones dadas
anteriormente para distinguir entre tres tipos de actividades de produccién: (a) las
actividades que son legales y no son subterraneas; (b) las actividades que son
legales pero son subterraneas; y (c) las actividades que son ilegales.

3 Lanecesidad de distinguir el concepto de sector informal de la economia oculta o subterranea ya habfa

sido reconocida en el parrafo 5 (3) de la resolucién 15a CIET.
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2.97. Como se indica en el cuadro 2.10 a continuacién, cualquier tipo de
unidad de produccién (empresas del sector formal, empresas del sector informal,
hogares) puede llevar a cabo cualquier tipo de actividad legal y no subterranea,
legal y subterrénea e ilegal. Este manual tiene como objetivo la medicién de todas
las actividades realizadas por las empresas del sector informal, incluidas las
actividades ilegales o subterraneas. Sin embargo, en los paises en desarrollo y en
transicién, la mayoria de las actividades del sector informal no son ni subterraneas
ni ilegales, ya que representan simplemente una estrategia de supervivencia de las
personas que participan en ellas y de sus hogares. En estos paises, esto facilita
enormemente |a realizacién de encuestas para obtener la base de las estadisticas
sobre el sector informal.

Cuadro 2.10.
Unidades de produccién y actividades de produccion

Actividades de produccion

Legal Ilegal

No subterrdnea Subterranea

Empresas del sector
formal

Empresas del sector
informal (a)

Hogares (b)

(a) Segun la definicién de la resolucion de la 157 CIET (con exclusién de los hogares que emplean
trabajadores domésticos remunerados).

(b) Hogares que producen bienes exclusivamente para uso final propio y hogares que emplean
trabajadores domésticos asalariados.

2.98. La gran mayoria de las actividades del sector informal proporcionan bienes
y servicios cuya produccién y distribucién es perfectamente legal, lo que contrasta
con la produccién ilegal. También existe una clara distincién entre el sector
informal y la produccién subterrdnea. Las actividades del sector informal no se
realizan necesariamente con la intencién deliberada de evadir el pago de
impuestos o contribuciones a la seguridad social o con el objeto de infringir la
legislacion laboral u otras reglamentaciones. Seguramente algunas empresas del
sector informal prefieren permanecer sin registrar o trabajar sin licencia para
evitar el cumplimiento de algunas o de todas las regulaciones y, de este modo,
reducir los costos de produccién. Sin embargo, se debe hacer una distincién entre
aquellas empresas cuyos ingresos son suficientemente altos como para soportar
los costos de las regulaciones y aquellas que no pueden darse el lujo de cumplir
con las regulaciones existentes porque sus ingresos son demasiado bajos y
ocasionales, o porque ciertas leyes y reglamentaciones son completamente
irrelevantes para sus necesidades y condiciones o porque el Estado es
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practicamente inexistente y faltan los medios para exigir el cumplimiento de las
reglamentaciones que ha promulgado. En algunos paises, al menos, una gran
parte de las empresas del sector informal estén registradas de alguna manera o
pagan impuestos, aunque no estén en condiciones de cumplir con todas las
exigencias administrativas y legales. Ademas, algunos segmentos sustanciales de
la produccién subterranea provienen de empresas pertenecientes al sector formal.
Algunos ejemplos incluyen la produccién de bienes y servicios ‘no declarada’ o ‘al
negro’, transacciones financieras o ingresos de la propiedad no declarados,
sobrestimacién de los gastos deducibles de los impuestos, el empleo de
trabajadores clandestinos y salarios no declarados y horas extraordinarias de los
asalariados declarados. En resumen, aunque el sector informal y las actividades
subterraneas pueden superponerse, el concepto de sector informal debe
distinguirse claramente del concepto de produccién subterranea.

2.99. Las actividades realizadas por las unidades de produccién incluyen a las
personas con empleos formales o informales. Esta relacion conceptual se muestra
mas abajo en la figura 2.2, que combina el cuadro 2.2 con una versién
simplificada del cuadro 2.7. El resultado es un cubo de tres dimensiones
compuesto por 18 cubos mas pequefios (0 45 cubos todavia méas pequefios, si se
utiliza la versiéon completa de la matriz). Cada uno de los cubos mas pequefios
representa una combinacién especifica de tipo de unidad de produccioén, tipo de
actividad econdmica y tipo de empleo. Se puede definir cada uno de los cubos
pequefios y dar ejemplos de las situaciones de empleo que representan. Se espera
que esto ayude a resolver la confusion generalizada sobre el uso de los términos
‘sector informal’, ‘empleo informal’ y ‘produccion subterranea o ilegal’.

Figura 2.2.
Unidades de produccién, actividades de produccion y empleos
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2.100. Como se mencion6 anteriormente en este capitulo, ‘la produccion de los
hogares exclusivamente para uso final propio de los hogares' esta excluida de la
definiciéon del sector informal. Sin embargo, si se considera a los trabajadores
ocupados en estas actividades como ocupados, estan incluidos en la definicion de
empleo informal, lo cual es el caso de los trabajadores domésticos asalariados, si
sus empleos cumplen con los criterios de la definicion del empleo informal.

2.101. En las encuestas estadisticas, la no-inclusion, la subcobertura, la falta de
respuesta o el subregistro en las encuestas lleva a que muchas actividades
informales no se incluyan en las estadisticas debido a las deficiencias en los
programas de recoleccién de datos. Por consiguiente, el objetivo de este manual
es reducir tales deficiencias, aclarar los conceptos de sector informal y de empleo
informal y asi lograr sacar al sector informal y al empleo informal del desierto
estadistico en que se encuentra y asi ayudar a la visibilidad estadistica de las
unidades de produccién informales y los empleos y a las personas que participan
en ellos.

Subclasificaciones

Empresas del sector informal

2.102. Las subclasificaciones de las empresas del sector informal son necesarias
para proporcionar informacién sobre la composicién del sector informal y para
identificar a otros grupos mas homogéneos con fines analiticos, como objetivos de
las politicas sociales y econémicas y los programas de apoyo del sector informal y
como base de comparacion de las estadisticas a través del tiempo y entre los
paises. Segun la resolucion de la 152 CIET, el nimero de empresas del sector
informal deberia desglosarse por tipo de actividad econémica (segln la
clasificacion ClIU o una clasificacion similar) y por tipo de empresa del sector
informal (empresas informales de trabajadores por cuenta propia 0 empresas de
empleadores informales). Otras subclasificaciones Utiles de las empresas del
sector informal incluyen distinciones segln las siguientes variables: tipo de lugar
de trabajo (domicilio del propietario de la empresa, otro lugar fijo, sin lugar fijo);
la situacién geogréafica (urbana o rural); el nimero de personas ocupadas; el tipo
de propiedad (propiedad individual, propiedad de hogar, en asociacién con
miembros de otros hogares); las relaciones con las otras empresas (productores
independientes o productores que trabajan en subcontratacién para otras
empresas). Ademas, puede ser (til clasificar las empresas informales por cuenta
propia segun la composicién de su fuerza de trabajo, distinguir entre las unidades
formadas por una persona, de las unidades constituidas por varias personas y,
entre estas Ultimas, las que recurren ocasionalmente a la mano de obra asalariada,
de aquellas que no contratan mediante esta modalidad de trabajo.
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Empleo en el sector informal

2.103. La resolucién de la 152 CIET estipula que, como minimo, las estadisticas
sobre las personas ocupadas en el sector informal deben desglosarse por la
situacién en el empleo y por tipo de actividad econdmica, segln la clasificacién
CIIU u otra clasificacion similar. Ademas, la resolucién cita una serie de otras
variables Utiles para la subclasificacion de las personas ocupadas en el sector
informal. Estas variables incluyen: sexo; edad; estado civil; relacién con la persona
de referencia del hogar; caracteristicas de migracion; nivel de educacién; razén
para trabajar en el sector informal; ocupacion; horas de trabajo; otros trabajos
actuales dentro o fuera del sector informal (véanse parrafos 2.56 a 2.59 mas
arriba); la naturaleza del empleo (permanente, temporal, estacional, ocasional);
nivel de ingresos; etc.

Empleo informal

2.104. De acuerdo con el marco conceptual para la medicién del empleo
informal, los empleos informales deben clasificarse por la situacion en el empleoy
por el tipo de unidad de produccién en la que se realiza el trabajo (empresa del
sector formal, empresa del sector informal, hogar). Las directrices de la 172 CIET
reconocieron que, para los efectos de la descripcién, analisis y de la formulacion
de politicas, puede ser Gtil desglosar atin mas los diferentes tipos de empleos
informales, especialmente en el caso de los asalariados. El parrafo 3 (6) de las
directrices de la 172 CIET sugiere que esta tipologia y sus correspondientes
definiciones deben desarrollarse como parte del trabajo adicional sobre las
clasificaciones por la situacién en el empleo en los niveles nacional e
internacional. Una estrategia para el desarrollo de una tipologia de formas atipicas
de empleo, basada en la Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo
(CISE-93) se describe en Mata Greenwood y Hoffmann (2002).
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Capitulo 3.
Objetivos de medicion y métodos
de recopilacion de datos

Introduccion

3.1.  Este capitulo describe una serie de métodos de recopilacién de datos para
las encuestas sobre el tamafio y las caracteristicas del sector informal y del
empleo informal y su evolucion en el tiempo. El uso de estos métodos debe formar
parte integrante del plan nacional de estadisticas periédicas de un pais. "

1 Veéase, por ejemplo, las Estrategias Nacionales para el Desarrollo Estadistico (ENDE) promovidas por el

Partenariado para el Desarrollo de las Estadisticas del siglo XXI (PARIS21), dentro del marco del Plan
de Accién de Marruecos para la Estadistica 2004. El Plan de Accion se ha creado para animar a los
paises de bajos ingresos a definir una estrategia a mediano y largo plazoy un plan de desarrollo para el
sistema estadistico nacional.
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3.2.  Los paises pueden optar por utilizar las encuestas de empleo y otras
encuestas de hogares, encuestas y censos de establecimientos, y encuestas mixtas de
hogares y empresas (que combinan las caracteristicas de las encuestas de hogares y
de establecimientos). A partir de la experiencia creciente en la medicién del sector
informal y del empleo informal mediante las diferentes encuestas aqui mencionadas,
se ha podido obtener valiosa informacién sobre sus puntos fuertes, limitaciones
relativas y las sinergias potenciales. No se puede recomendar un solo método de
recoleccién de datos como el méas adecuado para todos los paises. Aunque existen
requisitos fundamentales y técnicos que se refieren a metodologias particulares, la
aptitud general de un método para la recopilacién de datos para un pais en particular,
depende basicamente del analisis costo-beneficio, que considera los objetivos de
medicién principales identificados a nivel nacional, la capacidad y la organizacién del
sistema nacional de estadisticas, los programas de encuestas existentes y sus marcos
de muestreo, y los recursos financieros, técnicos y humanos disponibles.

3.3.  Los diferentes métodos de recopilacion de datos no se excluyen
mutuamente y una combinacién de métodos puede ser Util para desarrollar un
programa de recopilacién de datos estadisticos completo del sector informal y del
empleo informal. Es conveniente proceder a una evaluacion rigurosa de las
implicaciones de cada método o de cada combinacién de métodos sobre la calidad
de los datos y los recursos necesarios para comprenderlos bien. Corresponde
también evaluar en qué medida los posibles métodos de recopilacién de datos
facilitan la integracion de las estadisticas del sector informal y del empleo
informal con las estadisticas econémicas y sociales relacionadas. Las estadisticas
sobre el sector informal y el empleo informal deben ser coherentes con otras
estadisticas econémicas, sociales y laborales.

3.4.  Este capitulo analiza las cuestiones principales que deben considerarse en
el desarrollo de un programa para la produccién periédica de estadisticas sobre el
sector informal y el empleo informal como parte de un sistema integrado de
estadisticas econémicas y sociales. Se inicia con un examen de los objetivos clave
de medicion y las correspondientes unidades estadisticas. A continuacion se
presentan los diferentes métodos de recopilaciéon de datos y de estimacion, junto
con sus ventajas comparativas y limitaciones. El capitulo termina con una breve
discusién sobre los métodos indirectos de estimacion.

Datos requeridos

3.5.  Un programa completo de estadisticas en el sector informal y en el empleo
informal debe responder a las necesidades de una serie de usuarios en materia de
descripcion y analisis. Por tanto, se deberia consultar con los principales usuarios
de las estadisticas sobre la informacién que debe recopilarse, los diferentes tipos
de presentacioén estadistica que se produciran en forma regular y la mejor manera
de poner a disposicion de los usuarios la informacion recopilada para su posterior
procesamiento. Las consultas entre usuarios y productores son necesarias no solo
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para asegurar la pertinencia de las estadisticas sino también para determinar la
frecuencia con la que deben producirse y la precisiéon necesaria para medir las
diferencias entre los grupos y a través del tiempo, asi como para prestar apoyo al
programa, promover la utilizaciéon adecuada de las estadisticas y mejorar su
calidad a través del tiempo (véanse los parrafos 1.30 y 1.31 de este manual).

3.6. Laresolucién de la 152 CIET y las directrices de la 172 CIET sobre las
estadisticas del empleo en el sector informal y el empleo informal pueden servir como
punto de partida para guiar las consultas entre usuarios y productores. Estos
instrumentos internacionales pueden servir como marco de referencia para identificar
los principales requisitos estadisticos y las prioridades entre demandas contrapuestas.
Una de las ventajas principales es que el marco de referencia facilita la elaboracién de
estadisticas coherentes con otras estadisticas econdémicas, sociales y laborales y que 3
son razonablemente comparables en el plano internacional.

3.7. Laresolucién de la 157 CIET recomendé la produccién de estadisticas del
sector informal anualmente para asegurar el seguimiento continuo de la evolucién
del empleo en el sector informal. También recomendé el examen detallado, si es
posible, cada cinco afios de las unidades del sector informal en lo que atafie a su
namero y caracteristicas, en particular su organizacién y funcionamiento, sus
actividades de produccién y niveles de generacidon de ingresos, asi como sus
limitaciones y sus posibilidades de desarrollo (OIT, 1993a, parrafo 21).

3.8.  Las directrices de la 172 CIET no indican explicitamente la frecuencia de
las estadisticas sobre el empleo informal (OIT, 2003). Sin embargo, su frecuencia
puede ser la misma de las estadisticas de la fuerza de trabajo, de la que
constituyen un subgrupo. Las estadisticas anuales pueden hacer un seguimiento
de la evolucién del empleo informal dentro y fuera del sector informal,
permitiendo observar los cambios en su tamafio y en los principales componentes.
Las caracteristicas y condiciones de empleo de los trabajadores informales pueden
no necesitar una medicién tan frecuente.

3.9. El tipo de informacién recomendada para el sector informal en la
resolucion de la 157 CIET (OIT, 1993a, parrafo 2) incluye:

(a) El empleo total en las unidades del sector informal, clasificadas segln
caracteristicas sociodemogréficas y de otra indole (sexo, grupo de edad, nivel
de educacién, etc.) y sobre las condiciones de empleo y de trabajo de esas
personas (tipo de actividad econémica, ocupacion, situacién en el empleo,
tamafo de la unidad, tipo de lugar de trabajo, horas de trabajo, tipo de
contrato, ingresos relacionados con el empleo);

(b) EI namero total de unidades del sector informal, clasificadas segln diversas
caracteristicas estructurales a fin de proporcionar datos sobre la composicion
del sector informal y de identificar ciertos segmentos;
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(¢c) La produccidn y los ingresos generados por las actividades del sector informal
que se deriven, si es posible, a partir de datos sobre la produccién, los
insumos y las operaciones relacionadas; y

(d) Otras caracteristicas relativas a las condiciones en las cuales se crean y
funcionan las unidades del sector informal, asi como sus relaciones con otras
unidades dentro de la empresa, y con otras empresas dentro y fuera del sector
informal y con las autoridades publicas. Si bien no se menciona en la
resolucién, a fin de evaluar la importancia del sector informal, es importante
obtener informacién sobre la proporcién de la demanda total de los hogares en
bienes y servicios que se producen en el sector informal.

3.10. Asimismo, los tipos de estadisticas que pueden producirse sobre el empleo
informal incluyen:

(a) el namero total de personas con un empleo informal, clasificadas segln
caracteristicas sociodemogréaficas y de otra indole (sexo, grupo de edad,
residencia urbana o rural nivel educativo, tipo de formacién recibida etc.) y
por las caracteristicas y condiciones de trabajo relacionadas con su empleo
principal (tipo de actividad econémica, ocupacion, situaciéon en el empleo,
tamafio de la unidad, tipo de lugar de trabajo, horas de trabajo, situacién en el
empleo, el sector institucional, empleo principal o secundario, situacién
laboral principal o secundaria, tipo de lugar de trabajo, horas de trabajo,
duracion del empleo, y los ingresos relacionados con el empleo); y

(b) el ndmero total de empleos informales que ocupan las personas durante el
periodo de referencia, clasificados segln las diferentes caracteristicas del
empleo (por ejemplo, trabajo principal o secundario, rama de actividad
econémica, ocupacion, situacién en el empleo, sector institucional).

3.11. Se espera que estos requisitos para los datos sirvan como
recomendaciones para el tipo de estadisticas que el programa nacional de
recopilacién de datos debe producir periédicamente. En funcién de las
circunstancias nacionales, los paises pueden identificar un conjunto de objetivos
de medicién y de necesidades estadisticas, mas o menos detallados. La estrategia
nacional de recopilacion de datos puede proponer ampliar el programa para
responder a ciertas necesidades de las estadisticas en la fase inicial del programa
de implementacién y ampliarlo progresivamente en el transcurso del tiempo.

3.12. El conjunto minimo de estadisticas que el programa de recopilacién de
datos debe producir, en el caso del sector informal, incluye estadisticas sobre:

(a) el ndmero de personas ocupadas en las unidades del sector informal por
situacién en el empleo y tipo de actividad econdémica ; y si es posible

(b) el ndmero de empresas del sector informal segln la actividad econémicay por
tipo (empresas de trabajadores por cuenta propia, empresas de empleadores
informales) (OIT, 1993a, parrafo 34).
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3.13. En el caso del empleo informal, los requisitos minimos pueden incluir
estadisticas sobre:

(a) el numero total de personas ocupadas en empleos informales por sexo,
situacién en el empleo y tipo de unidad de produccién segin la definicién del
parrafo 2.74. (empresas del sector formal, empresas del sector informal,
hogares); y si es posible

(b) el numero total de empleos informales, igualmente clasificados por rama de
actividad econémica (industria), ocupacién, situacion en el empleo y tipo de
unidad de produccioén.

Unidades estadisticas

3.14. Las unidades estadisticas son los elementos sobre los cuales se recopila la
informacion (las ‘unidades de observacion’) y para las que se producen las
estadisticas (las ‘unidades de analisis’). Cuando se Ilevan a cabo encuestas por
muestreo, las unidades seleccionadas se denominan ‘unidades de muestreo’ y las
unidades que proporcionan la informacion (por ejemplo, respondiendo a un
cuestionario) ‘unidades informantes’.

3.15. En general, la produccién de estadisticas en el sector informal y en el
empleo informal se basa en dos unidades ‘de analisis’ principales: la empresa o
unidad del sector informal, por una parte (junto con el empresario o propietario
del sector informal), y por la otra, las personas ocupadas (los trabajadores). El
concepto de sector informal se refiere a las unidades del sector informal como
unidades de analisis, mientras que los conceptos de empleo informal y de empleo
en el sector informal se refieren a las personas como unidades de analisis, porque
lo que se requiere son estadisticas del numero total de personas ocupadas
(trabajadores) en el sector informal y en el empleo informal, respectivamente.

3.16. Cada metodologia de recopilacién de datos exige diferentes unidades de
muestreo, de observaciéon y de informacion. EI método de recopilacién de datos se
debe determinar por su idoneidad para producir las estimaciones requeridas para las
unidades de andlisis deseadas. El tipo y alcance de la informacién que puede
recopilarse y su calidad general, en particular en términos de cobertura y exactitud,
también son importantes. Puesto que la unidad de analisis y la unidad de observacién
no son necesariamente las mismas, el método de recopilacién de datos tiene que
vincular las observaciones de la unidad de observacién a la unidad de analisis. Las
siguientes secciones presentan brevemente los diferentes métodos de encuesta para
las estadisticas en el sector informal y en el empleo informal, sus unidades
estadisticas y otras caracteristicas y examina en forma detallada las principales
ventajas y limitaciones de cada uno. Los métodos de encuestas son los siguientes:

(a) encuestas de hogares con un componente de fuerza de trabajo, en particular
las encuestas de empleo;
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(b) encuestas y censos de establecimientos o de produccion, y

(c) encuestas mixtas, que incluyen métodos modulares o independientes.

Encuestas de hogares

3.17. Las encuestas de empleo recopilan, mediante un cuestionario estandar,
informacion detallada sobre las caracteristicas de la fuerza laboral de los individuos
en una muestra de hogares (0, en algunos casos, una muestra individual de los
miembros del hogar). Si bien las encuestas de empleo son especialmente
apropiadas para medir el empleo en el sector informal y el empleo informal debido a
que estan disefiadas especificamente para medir la participacién en el mercado
laboral, también se pueden utilizar otras encuestas de hogares mas generales
cuando incluyen un médulo o componente de fuerza de trabajo. Las encuestas de
ingresos y gastos de los hogares, en particular, son una fuente potencial de
estadisticas sobre la demanda de bienes y servicios producidos en el sector
informal, puesto que identifican en forma separada los puntos informales de
adquisicion de los puntos formales (para mayores detalles véase la discusion sobre
la fase 3 de las encuestas 1-2-3 en los parrafos 6.132 y 6.133). Para facilitar la
referencia, este manual considera a todas las encuestas de hogares que contienen
un componente de fuerza de trabajo en conjunto con las encuestas de empleo.

3.18. En las encuestas de hogares, las unidades de muestreo son las viviendas u
hogares (rara vez, los individuos) y las unidades informantes son uno o mas
miembros del hogar en la vivienda.

3.19. Cuando las encuestas de hogares utilizan un marco muestral con un
disefio y tamafio adecuado e incluyen las preguntas necesarias en el cuestionario
de la encuesta, pueden proporcionar estadisticas sobre los siguientes datos:

(a) el numero de trabajadores en el sector informal y las caracteristicas
relacionadas con su trabajo, su personay su hogar;

(b) el nimero y las caracteristicas de los propietarios de las unidades del sector
informal; y

(c) el namero de trabajadores con un empleo informal y las caracteristicas
relativas a su trabajo, su personay su hogar.

3.20. Con el objeto de proporcionar estadisticas Utiles, las encuestas de hogares
necesitan cumplir una serie de requisitos, que incluyen un disefio adecuado de la
muestra, que proporcione suficientes observaciones (unidades) de la poblacion
objetivo, la inclusién de preguntas pertinentes en el cuestionario estéandar, y la
cobertura de todos los empleos pertinentes que tengan los trabajadores.
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3.21. El disefio muestral de la encuesta de hogares debe tomar en consideracién
la necesidad de producir estadisticas sobre el sector informal y el empleo informal,
en las mismas condiciones que otros temas tradicionales como el desempleo. Esto
es indispensable para garantizar la calidad de las estimaciones, especialmente en
las industrias y regiones en donde el empleo en el sector informal no es comun. Un
disefio muestral de este tipo incorpora los temas del sector informal y del empleo
informal dentro de los objetivos de medicién. En consecuencia, la asignacion y
seleccion de la muestra debe incluir un mayor niimero de hogares con empresarios
del sector informal o con empleo informal con el objeto de aumentar la
representacién de los diferentes tipos de actividad informal en la muestra. Es
posible que esto tenga repercusiones para el disefio de la muestra maestra en los
paises que la utilizan como base para su programa de encuesta de hogares (véase el
recuadro 3.1.). Deberian sefialarse los siguientes puntos:

(a) las preguntas pertinentes que deben incluirse en el cuestionario estandar
dependen de las definiciones del sector informal y el empleo informal e
incluyen normalmente preguntas sobre el registro, las practicas de
contabilidad y el tamafio de la empresa, la cobertura de la seguridad social de
los trabajadores y su derecho a vacaciones.

(b) las preguntas sobre el sector informal y el empleo informal deberian abarcar
todos los empleos realizados por los trabajadores; a menudo, los trabajadores
estan ocupados en el sector informal o en el empleo informal en sus trabajos
secundarios solamente, y si los otros empleos que no constituyen el trabajo
principal no estén cubiertos por las encuestas, el efecto sera subestimar el
alcance del empleo informal y del empleo en el sector informal.

(c) Para captar las actividades estacionales y esporadicas que son muy comunes
entre los trabajadores del sector informal y los trabajadores con empleo
informal, se debe disefiar las encuestas de hogares para cubrir todas las
estaciones del afio. Esto se puede lograr mediante la recogida de informacion
en forma continua, con periodos de referencia en cada semana o en cada mes,
o0 al menos en los cuatro trimestres del afio. El uso de periodos de referencia
largos que permitirian también cubrir todo el afio no se recomienda en las
encuestas de hogares, dado el nimero significativo de errores de memoria
cuando los periodos de referencia son demasiado largos. La resolucién de la
152 CIET recomienda que para poder seguir la evolucién de las tendencias del
empleo en el sector informal a lo largo del tiempo, es necesario que, si es
posible por lo menos una vez al afio, se introduzcan preguntas relativas al
empleo en las encuestas existentes de empleo o en encuestas de hogares
similares que son anuales o mas frecuentes (OIT, 1993a, parrafo 22(5))."

® En el caso de las encuestas realizadas a intervalos menos frecuentes (p.ej. unavez al afio o cada cinco

afos) la 15a CIET recomendd la inclusién de preguntas sobre el empleo en el sector informal en cada
ronda de la encuesta.
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Recuadro 3.1.
Uso de muestras maestras de hogares

Un programa de encuesta de hogares permite la integracion del disefio de las encuestas
y las operaciones de diferentes maneras, y los mismos conceptos y definiciones se
pueden utilizar para variables que se producen en varias encuestas. Compartir el
personal y las instalaciones de las encuestas garantiza el uso eficaz de los recursos
humanos y el equipo. La integraciéon también puede incluir el uso de marcos de
muestreo comunes y las muestras para diferentes estudios en el programa de
encuestas. EI desarrollo de un marco maestro de muestreo y de una muestra maestra
para las encuestas es una parte importante de los programas de encuestas integradas
de hogares o de las encuestas mixtas de hogares y empresas.

El uso de un marco maestro de muestreo comun de las unidades de areas para la
primera etapa del muestreo mejora la relaciéon costo-eficiencia de las encuestas en un
programa de encuestas. El costo de desarrollar un buen marco muestral es
generalmente alto, y el establecimiento de un programa continuo de encuestas permite
que una oficina nacional de estadistica pueda escalonar los costos de elaboracién y
mantenimiento de un marco muestral sobre varias encuestas (por ejemplo, las de
empleo, de ingresos y gastos de los hogares, encuestas mixtas de hogares y empresas
en el sector informal, etc.).

El costo compartido es una opcién que puede considerarse si las muestras
seleccionadas para las diferentes encuestas son submuestras de una muestra principal
comun seleccionada de la muestra maestra. El uso de una muestra principal, para
todas o para la mayoria de las encuestas, reducira los costos de seleccion de la muestra
y la preparacion de marcos de muestreo en la segunda etapa y en las subsiguientes
etapas de seleccién para cada encuesta. Estas ventajas de costos también se aplican a
las encuestas ad hoc no previstas, realizadas durante el transcurso del programa de
encuestas y, de hecho, en los casos en los que no existe un programa de encuestas
formal en la Oficina Nacional de Estadistica.

El objetivo principal de una muestra maestra es servir a las encuestas de hogares en el
programa de encuestas continuas (y a cualquier encuesta ad hoc que se ajuste al
disefio de la muestra maestra).Por consiguiente, la muestra se disefiara principalmente
para servir a un conjunto basico de encuestas de hogares, tales como las encuestas de
empleo y las encuestas sobre ingresos y gastos de los hogares. Generalmente no sera
eficaz para el muestreo de otros tipos de unidades. Sin embargo, en algunas
situaciones sera posible utilizar la muestra maestra de los hogares para una encuesta
mixta de hogares y empresas del sector informal — por ejemplo, para estudiar las
caracteristicas de las unidades econémicas cuyos propietarios son trabajadores
independientes (como las empresas de hogares y los negocios por cuenta propia).

En la mayoria de los paises en desarrollo, los trabajadores independientes son duefios
de una proporcién importante de unidades de produccion. Estas unidades son bastante
numerosas, pequefias y muy difundidas en la poblacion. Es posible utilizar una muestra
maestra de hogares para identificar a los propietarios de las unidades no constituidas
en sociedad en la primera fase. Ademas de reducir costos, la utilizaciéon de muestras
maestros para diferentes encuestas permite utilizar muestras superpuestas, lo cual
facilita la integracién de los datos y el analisis combinado de datos provenientes de
estas encuestas.

Para obtener mas detalles sobre los marcos maestros de muestreo y las muestras
maestras, se recomienda referirse a Naciones Unidas, 2005a.
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3.22. Existen muchas ventajas para incluir tanto la medicién del empleo
informal y el empleo en el sector informal en una encuesta de empleo 0 en una
encuesta de hogares que incluye la fuerza de trabajo como un tema. Esto incluye
la relativa facilidad con que pueden agregarse los temas a las encuestas
existentes, la rentabilidad, la coherencia conceptual con otras estadisticas sobre la
fuerza de trabajo y las posibilidades analiticas que ofrece la informacién recogida:

(a) En muchos paises la incorporacion del empleo en el sector informal y el empleo
informal en una encuesta de hogares aprovecha la infraestructura y la cobertura
tematica y geografica de las encuestas existentes. Las encuestas de empleo se
consideran como una actividad estadistica central que debe efectuarse a
intervalos regulares. Ademas, estas encuestas tienden a ser nacionales y a tener
presupuestos que aseguren su continuidad y un personal permanente con
experiencia pertinente. Como resultado, es relativamente facil generar estadisticas
de calidad con cobertura nacional de forma regular y oportuna. En general, todo lo
gue se necesita es agregar algunas preguntas al cuestionario estandar para
distinguir, entre los ocupados, aquellos que operan o tienen empleos en empresas
del sector informal y aquellos cuyos empleos podrian calificarse como informales
independientemente del tipo de unidad de produccién en las que se llevan a
cabo. También podria ser necesario examinar el disefio muestral y los
procedimientos operativos de la encuesta para asegurar una cobertura satisfactoria
de las zonas geograficas y/o de las actividades en las que las actividades
informales y/o el empleo informal son predominantes. Las economias de escala
involucradas en la incorporacién de preguntas sobre el empleo en el sector
informal y en el empleo informal en las encuestas de empleo se convierten en una
de las alternativas mas rentables que tienen los paises para establecer un
programa estadistico regular que abarque estos objetivos particulares de medicion.

(b) El uso de las encuestas de hogares para medir el empleo en el sector informal y
el empleo informal tiene una ventaja metodolégica importante, y es que pueden
disefarse para cubrir todo tipo de trabajos en forma exhaustiva, se trate de
empleos permanentes, temporales u ocasionales, principales o secundarios,
basados en el hogar o en la calle, con o sin local de negocio fijo, pagado o no,
etc. La cobertura de las actividades agricolas suprime un obstaculo tradicional
para medir el empleo en el sector informal en este tipo de actividad econémica.
Como se analiza en el capitulo 4, a pesar de los desafios de la medicién, existen
razones de peso para extender el concepto de empleo en el sector informal a las
zonas rurales, en especial en los paises en desarrollo (OIT, 1993a, para.15).

(c) Una ventaja adicional de las encuestas de hogares es que garantizan la
integracién de la recopilacion de estadisticas sobre el empleo en el sector informal
y el empleo informal con las estadisticas sobre la fuerza de trabajo. Los conceptos
de empleo informal y de empleo en el sector informal estan incorporados en el
marco de la fuerza de trabajo y, de este modo, son componentes esenciales de la
fuerza de trabajo. Su inclusion en las encuestas de hogares permite la
clasificacién de las personas ocupadas seglin su situacion en el empleo, la
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naturaleza informal o formal de sus empleos, el tipo de unidad de produccién
(empresas del sector formal, empresas del sector informal, hogares) en los cuales
se realizan las actividades, asi como por tipo de trabajo (ocupacién), horas
trabajadas y otras caracteristicas de interés. Por consiguiente, la recopilacién
conjunta de las estadisticas estandar sobre la fuerza de trabajo y de las
estadisticas sobre el empleo en el sector informal y el empleo informal, a través de
una sola fuente, representa una oportunidad importante para el analisis y la
formulacién de politicas. Por ejemplo, permite estimar la proporcién del empleo
total que se encuentra sin proteccion, que genera bajos ingresos, etc. y como se
distribuye entre las empresas del sector formal, las empresas del sector informal y
los hogares. También permite la produccion regular de indicadores sobre la
informalidad que pueden utilizarse para complementar la tasa de desempleo. Esto
es especialmente importante en los paises en los que, debido a la ausencia de
programas publicos de seguro de desempleo, muchas personas no pueden
permitirse estar desempleadas, sino que deben permanecer ocupadas con
condiciones de trabajo minimas (INEGI 2002). Con tales parametros, la
proporcién de la poblacién en empleos informales o sin proteccién es un
complemento necesario a la tasa de desempleo como un indicador de la situacién
del mercado de trabajo. Asimismo, se facilita el estudio de los vinculos entre la
informalidad y la segmentacion del mercado laboral, que constituye un tema clave
subyacente del debate politico sobre el efecto de las reformas laborales en el
empleo informal. Si el hogar es también una unidad de observacién, se pueden
producir estadisticas que serviran no solo para las personas sino que también para
el hogar. En consecuencia, también es posible examinar las caracteristicas de los
hogares de los empresarios del sector informal y la reparticion de los riesgos entre
los miembros de los hogares.

(d) Las encuestas de hogares son la Unica fuente que puede producir estadisticas
sobre todas las formas de empleo informal, incluidos los trabajadores
domeésticos y los productores de bienes exclusivamente para uso final propio o
los trabajadores voluntarios,™ si se incluyen preguntas pertinentes en el
cuestionario para identificar dichas actividades.

(e) La mayoria de las encuestas de hogares se realizan con frecuencia y, de este
modo, pueden utilizarse para capturar las variaciones estacionales y de los
negocios. Aunque no todas las encuestas de hogares se efectlian sobre una
base continua, muchas de ellas ya lo hacen y se espera que aumenten en el
futuro. Las encuestas de hogares tienen por ende una importante ventaja
sobre las encuestas de empresas, donde cada ronda tiende a realizarse
durante un periodo especifico del afio. Cuando las encuestas de hogares se
llevan a cabo mensual o trimestralmente, es posible observar las variaciones
estacionales en las actividades informales, asi como producir series ajustadas
estacionalmente (siempre que existan series de tiempo suficientemente

16 Sj se incluye en el empleo, véanse parrafos 2.76 y 2.100.
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largas). Debido a que las encuestas de empleo o las encuestas de hogares
similares se llevan a cabo con mayor frecuencia que las encuestas
especializadas sobre el sector informal, las estadisticas obtenidas sobre la
evolucién de los insumos de mano de obra en el sector informal también se
pueden utilizar para extrapolar otras caracteristicas (por ejemplo, el valor
agregado) del sector informal. Muchas de estas caracteristicas dependeran, sin
embargo, de si se disefié el programa de encuestas de hogares para
proporcionar buenas estimaciones de los cambios en el tiempo, asi como para
la estructura del empleo en un momento particular en el tiempo.

3.23. Al mismo tiempo existen desafios y limitaciones que surgen al utilizar una
encuesta de hogares para producir estadisticas sobre el empleo en el sector
informal y el empleo informal, y esto se debe abordar (OIT, 1993a, péarrafo 22):

(a) Puesto que no existe una relacién directa entre las empresas del sector
informal y sus propietarios, las estadisticas provenientes de las encuestas de
empleo y de otras encuestas de hogares no pueden estimar directamente el
numero total de empresas del sector informal o de sus caracteristicas (tales
como la produccién, la generacion de ingresos y el capital fijo asociado con
ellos). Las encuestas de hogares pueden proporcionar estadisticas sobre el
ndmero total de empresarios del sector informal (y sus caracteristicas), pero
este nimero no coincide necesariamente con el ndmero total de unidades del
sector informal porque pueden pertenecer a dos 0 méas socios. Aunque en el
cuestionario de encuesta se solicite informacién sobre los socios para corregir
esta disparidad, la calidad de la informacién puede ser pobre, dado que, con
frecuencia, las respuestas al cuestionario de la encuesta de hogares las
proporcionan terceras personas. Esto limita la cantidad de informacién que
puede obtenerse sobre muchas de las caracteristicas de estas unidades.

(b) Los errores de respuesta pueden dar lugar a una clasificacién incorrecta de los
trabajadores en el sector informal y en el empleo informal. Una preocupacién
comun con la utilizacién de las encuestas de empleo para identificar a las
personas ocupadas en empresas del sector informal es que los asalariados, los
trabajadores familiares auxiliares y los informantes sustitutos pueden
encontrar dificultades para responder en forma correcta a algunas de las
preguntas disefiadas para determinar si se cumple con los criterios utilizados
para definir el sector informal, especialmente las preguntas para determinar la
organizacién juridica, las practicas de contabilidad y el registro de las
empresas para las que trabajan. Las respuestas de informantes sustitutos
constituyen también una fuente importante de error para medir el empleo
informal porque pueden conducir a una clasificacién errénea de los
trabajadores en el sector informal y en el empleo informal. Sin embargo, dadas
las diversas opciones disponibles (véase el recuadro 3.2.), la mejor solucion es
recopilar informacion de todas las personas ocupadas sobre las unidades
econémicas en las que trabajan. En efecto, las encuestas de hogares son la
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Unica fuente directa de la que puede obtenerse informacién de los asalariados
y de los trabajadores familiares auxiliares sin pasar a través del empleador.
Esta es una consideracién importante en la recopilacién de datos sobre las
condiciones de trabajo en el sector informal y en el empleo informal, y es por
esto que es necesario verificar que las preguntas se formulen de tal manera
que se maximice la probabilidad de que los informantes proporcionen
informacioén pertinente. Para lograrlo, es necesario disefiar las preguntas y las
categorias de respuestas de manera que correspondan con el lenguaje y los
términos utilizados por los entrevistadores y los informantes, mas que con el
lenguaje y la terminologia de los estadisticos y de las regulaciones legales.

(c) Si las estadisticas no se producen con frecuencia, no van a capturar las
actividades importantes del sector informal. Cuando la encuesta se realiza solo
durante un periodo particular del afio o cuando las preguntas pertinentes se
refieren solo a un periodo particular del afio, es probable que la informacién
recogida durante este corto periodo de referencia no sea representativa de
todo el afio o que refleje las variaciones que se producen durante el afio. A
este respecto, para mejorar las estadisticas, habria que adaptar el disefio
muestral y el trabajo de campo de las encuestas de hogares para cubrir todo el
afio o incluir un periodo de referencia mas largo para la informacion sobre el
empleo informal y las actividades del empleo en el sector informal.

Recuadro 3.2.
Estrategias alternativas para reducir la clasificacién erronea en el sector informal o
en el empleo informal

Existen dos formas de reducir la clasificacion errénea de los trabajadores en el sector
informal o en el empleo informal debido a errores de respuesta. Una posibilidad es
obtener una estimacion del ndmero total de personas ocupadas en el sector informal
usando solo informacién sobre las caracteristicas de su empresa (incluido el nimero de
personas ocupadas) proporcionada por los informantes que se identifican como
empleadores o trabajadores por cuenta propia, es decir, por los empresarios. Aunque se
puede considerar que la mayoria de los propietarios de las unidades del sector informal
tienen una informacién completa sobre las caracteristicas de la unidad de produccion y
de las personas ocupadas regularmente en ella (si no se trata de un periodo de
referencia particular, al menos de un periodo corto y reciente), la naturaleza informal
de la unidad puede llevar al informante a distorsionar en forma deliberada la
informacién suministrada. Si un ndmero suficiente de informantes hace lo mismo

(por ejemplo, informar sobre un nimero menor al real de trabajadores ocupados), esto

introducira un sesgo sistematico en las estadisticas.

La otra alternativa es basar la estimacion en todos los informantes y formular preguntas a
los asalariados que estén relacionadas en forma mas directa con su situacion, tales como si
los empleadores deducen las contribuciones del impuesto sobre la renta de su salario
(véase parrafo 4.12 y figura 4.1). Esto reducira las posibilidades de no respuesta debido a
la falta de conocimiento. Las respuestas dadas por informantes sustitutos y los problemas
de calidad de datos asociados con ellos, normalmente tendran que ser aceptados, dado el
tiempo disponible y los recursos limitados para llevar a cabo la encuesta.
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(d) Sila muestra no se disefié para facilitar las estimaciones del sector informal o
del empleo informal, la encuesta puede producir estadisticas sobre estos
temas que no son fiables. Generalmente, el tamafio de la muestra de una
encuesta de hogares se determina por la necesidad de mantener un buen nivel
de precision estadistica para los indicadores basicos, tales como la tasa de
desempleo. Sin embargo, esto no garantiza necesariamente que el tamafio de
la muestra seréa suficientemente amplio para desagregar los datos del empleo
informal dentro y fuera del sector informal, por rama de actividad econémica y
otras caracteristicas. Para garantizar que la encuesta pueda producir, de
hecho, estadisticas con las desagregaciones detalladas exigidas por los
usuarios, se debe tener cuidado de incluir en el disefio muestral un nlimero
adecuado de areas de muestreo en las que vivan los trabajadores informales, y
seleccionar un nimero apropiado de hogares por area de muestreo. Esto puede
requerir modificaciones de las estrategias existentes de estratificacién para la
muestra.

Encuestas y censos de establecimientos

3.24. Las encuestas y censos de establecimientos recopilan informacién sobre
las actividades econémicas de las unidades del sector informal a través de uno o
mas cuestionarios estandar. Las encuestas que obtienen informacién sobre las
ventas, los gastos, la produccién y los activos de los establecimientos se
denominan encuestas econdémicas o de empresas. En este manual se hace
referencia principalmente a este tipo de encuesta, en oposicion a las encuestas
destinadas a obtener informacién solo sobre los asalariados, sus horas de trabajo y
sus salarios u otras encuestas de establecimientos especializadas. La informacion
necesaria para fines estadisticos se recopila, ya sea de todos los establecimientos
o de una muestra. En este tipo de instrumento, la muestra y las unidades de
observacion son los establecimientos, y las unidades informantes pueden ser el
administrador, el propietario u otra persona que responda en nombre del
establecimiento, tal como un contable. Las encuestas de establecimientos que
producen estadisticas sobre el sector informal pueden ser parte de encuestas méas
grandes que estén dirigidas a todos los establecimientos en un pais o estar
disefadas especialmente para cubrir el sector informal o todas las unidades
excluidas de los establecimientos en el registro de empresas. Estas Gltimas
encuestas se conocen como encuestas de microestablecimientos o encuestas del
sector informal o como encuestas del sector no constituido en sociedad. Para las
estadisticas de las unidades del sector informal, la unidad de analisis deberia ser
idealmente la empresa o unidad del sector informal. La mayoria de estas unidades
operan en un solo lugar y llevan a cabo una sola actividad principal y, por tanto,
son empresas con un solo establecimiento. Sin embargo, puede haber casos de
unidades que realizan actividades en varios lugares para ejercer sus actividades o
que tienen varios tipos de actividades econémicas dentro de un mismo local, lo
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que da lugar a empresas complejas.'” Para elaborar estadisticas de las empresas
en el sector informal, las encuestas y censos de establecimientos necesitan
identificar la empresa a la que pertenecen dichos establecimientos. Los censos de
establecimientos pueden reconstruir las empresas sobre la base de esta
informacion, pero las encuestas de establecimientos necesitan aplicar
procedimientos especiales para obtener informacién sobre las empresas, ya que no
estan disefiadas para obtener informacién sobre las unidades locales que no estan
incluidas en la muestra seleccionada. Por ejemplo, las encuestas de
establecimientos pueden disefiarse para obtener informacién acerca de las
empresas a partir de aquellos establecimientos en la muestra que son la unidad
local principal en unidades complejas (véanse parrafos 5.28 y 5.43).

3.25. Las encuestas de establecimientos dirigidas a unidades pequefias también
pueden obtener informacién de los trabajadores individuales, contratados por las
unidades, pero como el mismo trabajador puede estar contratado en mas de una
unidad, la unidad de observacién sera el empleo y no el trabajador. La unidad de
analisis de las estadisticas del empleo en el sector informal o en el empleo
informal, no obstante, es el trabajador.

3.26. Cuando las encuestas y censos de establecimientos estan disefiados de
manera adecuada para cubrir el sector informal, pueden medir:

(a) El numero de establecimientos del sector informal y sus caracteristicas
incluyendo sus actividades de produccioén, los ingresos generados, los gastos y
el tipo y cantidad de capital fijo, las condiciones y limitaciones en que operan,
su organizacién y sus relaciones con el sector formal y las autoridades
publicas, etc.;

(b) El numero y las caracteristicas personales de los propietarios de los
establecimientos del sector informal;

(c) El numeroy las caracteristicas de los empleos en los establecimientos del
sector informal; y

(d) El nimero y las caracteristicas de los empleos dentro del sector informal.

3.27. Para producir estas estadisticas las encuestas y censos de
establecimientos deben cumplir con una serie de requisitos, que incluyen una
cobertura completa de todos los establecimientos del sector informal, un disefio

7" Una unidad del sector informal tiene mas de un establecimiento cuando un mismo miembro del hogar

es propietario de mas de una unidad local o lleva a cabo més de un tipo de actividad econémica. Segln
la resolucion de la 157 CIET, los establecimientos pertenecientes a un mismo miembro del hogar se
consideran como parte de la misma unidad informal. Sin embargo, los establecimientos
pertenecientes a diferentes miembros del hogar no son parte de la misma unidad econémica (OIT,
1993a, parrafol2). Esta definicion difiere de la definicién de empresas en el SCN, en que las
unidades de produccién de propiedad de los miembros del mismo hogar se consideran como
pertenecientes a la misma empresa (UN et al., 2009, parrafos 4.5y 24.30).
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muestral adecuado, el uso de conceptos y sistemas de clasificacién coherentes y
la inclusién de preguntas pertinentes en los cuestionarios estandar. Deben
sefalarse los siguientes puntos:

(a)

(b)

(c)

El marco utilizado para seleccionar la muestra de la encuesta determinara si
habra una cobertura total de los establecimientos. Para cubrir el sector
informal, se pueden utilizar dos tipos de marcos muestrales:

B marcos basados en listas, que enumeran cada establecimiento en el
pais, proporcionando un conjunto limitado de informacién para cada
establecimiento (por ejemplo, nimero de identificacién, direccién, tipo
de actividad econémica (industria), nimero aproximado de trabajadores,
estatuto legal del establecimiento, etc.), y

B marcos de areas, que dividen el pais en areas geogréaficas de tamafio
homogéneo y proporciona un conjunto limitado de datos para cada éarea
(numero de viviendas, poblacién, empleo por situacion en el empleo e
industria, nimero de establecimientos por industria, etc.).

Los marcos de areas son los Uinicos marcos que garantizan una buena
cobertura de los establecimientos del sector informal, incluidos los
establecimientos basados en los hogares (véanse los parrafos 5.38 a 5.47).

La cobertura total de los establecimientos del sector informal también implica
que todas las ramas de la actividad deben estar cubiertas. La resolucion de la
152 CIET menciona que, en general, es preferible cubrir todos los tipos
pertinentes de las actividades econdémicas en una sola encuesta sobre las
empresas del sector informal (OIT, 1993a, parrafo 22(4)). La realizacién de
encuestas de una actividad especifica del sector informal no se recomienda
como una estrategia principal de recopilacién de datos, a menos que los
objetivos de la medicién se limiten a determinadas ramas de la actividad
econémica o en donde la escala y los costos de una sola encuesta se
consideren demasiado elevados o inmanejables. En las encuestas de
actividades especificas pueden producirse errores de cobertura, dada la
complejidad para identificar, durante la operacion de listado, solo aquellas
unidades del sector informal que estan dentro del &mbito de la encuesta.
Ademas, habria que establecer reglas para las unidades del sector informal
dedicadas a dos o mas ramas de actividad econdmica, en especial, si una de
ellas esta fuera del ambito de la encuesta. Este es un aspecto importante
puesto que muchas unidades del sector informal desarrollan multiples
actividades.

La buena cobertura de los establecimientos del sector informal también puede
garantizarse con un censo de establecimientos o econémicos. Los censos
econémicos pueden ser una fuente Gtil de estadisticas del sector informal si
las actividades basadas en los hogares y las actividades méviles estén
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cubiertas. Sin embargo, estos censos no tienen la frecuencia suficiente para
ser recomendados como la Unica fuente de estadisticas sobre el sector
informal. Habria que evitar un censo particular solo para los establecimientos
del sector informal debido a sus implicaciones en materia de recursos
humanos y financieros, y porque la definicién del sector informal es
demasiado compleja para utilizarla para delimitar el alcance del censo de
establecimientos durante las operaciones de campo.

(d) Cuando se utilizan los marcos de areas, un disefio muestral adecuado es
similar al disefio muestral para los hogares en una encuesta de hogares. La
primera etapa consiste en seleccionar &reas de enumeracion — o unidades
primarias de muestreo — basandose en las diferencias de densidad esperada
de unidades del sector informal. La segunda etapa consiste en elaborar o
actualizar la lista de establecimientos dentro de cada unidad primaria de
muestreo, mediante la identificacién de todos los establecimientos en las
unidades primarias de muestreo seleccionadas, incluidos aquellos que no
tienen una ubicacién fija y aquellos que funcionan en la vivienda del
propietario y obtener la informacién necesaria para determinar si pertenecen o
no al sector informal. Esto implica hacer una lista de todos los
establecimientos e locales fijos visibles y de todos los hogares en las unidades
primarias de muestreo, e identificar aquellos en los que se llevan a cabo
actividades econdémicas basadas en el hogar y aquellos en que los miembros
de los hogares se ocupan en actividades méviles. La selecciéon de la muestra
de establecimientos (unidades finales de muestreo) se efectla sobre la base
de esta lista nueva o actualizada.

(e) También es importante utilizar sistemas de conceptos, definiciones y de
clasificacién que sean coherentes con aquellos utilizados por otras encuestas
regulares de establecimientos y de censos. Esto es indispensable para producir
estadisticas coherentes sobre los establecimientos del sector formal e
informal. Dicha armonizacion requiere idealmente, una planificacién conjunta
del censo econémico y de las encuestas regulares de establecimientos y de
encuestas de establecimientos que cubran el sector informal.

3.28. Hay una serie de ventajas al medir el empleo informal y el sector informal
por medio de las encuestas de establecimientos. Estas incluyen la confiabilidad
en que las respuestas las da el encargado de la empresa, su capacidad para medir
las caracteristicas de las unidades del sector informal, asi como el empleo en
estas unidades, su cobertura total cuando se utiliza el muestreo de areas y cuando
se combina con las encuestas de establecimiento generales, su capacidad para
comparar las unidades del sector formal e informal. Nuevamente, deberian
sefalarse una cantidad de puntos:

(a) Las encuestas de establecimientos generalmente no se basan en respuestas
proporcionadas por informantes sustitutos pero obtienen informacion del
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propietario, gerente u otra persona que esta a cargo del establecimiento, por lo
que son especialmente adecuadas para generar informacién fiable sobre las
caracteristicas del establecimiento (especialmente su rama de actividad y
produccién) y las condiciones de trabajo de los trabajadores (en particular sus
salarios).

(b) Las encuestas de establecimientos, disefiadas en forma adecuada, pueden
utilizarse para producir estimaciones sobre el niumero y las caracteristicas de
los establecimientos en el sector informal, asi como sobre el nimero y las
caracteristicas de los trabajadores en el sector informal. Esto permite obtener
estadisticas coherentes de las condiciones de trabajo de los trabajadores y de
las operaciones de los establecimientos, lo que es fundamental para la
comprension del sector informal.

(c) Cuando se utiliza el muestreo de éarea, las encuestas de establecimientos
garantizan una buena cobertura de los establecimientos del sector informal.

(d) Cuando la encuesta de establecimientos cubre todas las unidades econémicas
en el pais, incluidas las unidades de los sectores formal e informal, puede
utilizarse para producir estadisticas econémicas sobre los establecimientos del
sector informal lo que permite obtener estadisticas econémicas para toda la
economia, analizar las diferencias entre los tipos de unidades y proporcionar la
informacion requerida a los responsables de las politicas.

3.29. No obstante, el uso de encuestas de establecimientos puede representar
serias desventajas, tales como la dificultad de elaborar estadisticas sobre las
empresas, la falta de cobertura total cuando se utilizan marcos basados en
listados, los posibles errores de respuestas en relaciéon con la identificacién del
empleo informal en los establecimientos fuera del sector informal, y el costo
relativamente alto de las operaciones de listado cuando se utiliza el muestreo de
areas. Por tanto:

(a) Debido a que la unidad de observacion en las encuestas de establecimientos
que cubren al sector informal es el establecimiento, pero la unidad de analisis
es la empresa, estas encuestas deben reconstituir las empresas del sector
informal que tienen multiples establecimientos y que participan en dos o mas
actividades diferentes o en dos o mas lugares. Es posible preguntar al
propietario o administrador sobre los otros establecimientos que pertenecen al
mismo propietario. Sin embargo, pueden estar situados en distintas unidad
primaria de muestreo. En la medida en que la muestra no esta disefiada para
producir estimaciones sobre unidades que estan fuera de las unidades
primarias de muestreo seleccionadas al azar, la informacion sobre los otros
establecimientos no se puede incorporar a las estimaciones de la encuesta.
Por consiguiente, no es posible producir estadisticas a nivel de la empresa,
aun cuando pueda obtenerse la informacién sobre los vinculos entre las

La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal 73




Capitulo 3. OBJETIVOS DE MEDICION Y METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

diferentes actividades del sector informal realizadas por las mismas personas.
Sin embargo, esta limitacién puede que no sea muy importante dado que la
cantidad de empresas compuestas por mas de un establecimiento puede ser
insignificante. La gran mayoria de las empresas estdn compuestas por un
establecimiento, especialmente las pequefias y medianas empresas (Eurostat y
OCDE, 2007, pagina 12) y, puesto que las empresas del sector informal son,
por definicién, unidades pequefias, se puede suponer que la mayoria solo
tendra un establecimiento.

(b) Asimismo, no es posible producir estadisticas de las encuestas de
establecimientos y de los censos sobre las personas ocupadas en el sector
informal, sino solo sobre los empleos en el sector informal. Como una persona
puede trabajar en mas de un establecimiento, utilizar el nimero de empleos
como un sustituto del nimero de personas ocupadas puede resultar en una
sobrestimacién, en la medida en que el pluriempleo es comun para las
personas ocupadas en el sector informal. Esto es muy probable ya que esos
trabajos tienden a ser mal remunerados y ocasionales.

(c) Algunas encuestas de establecimientos pueden cubrir solo ciertos tipos de
actividad econémica (por ejemplo, fabricacién, comercio, transporte y otros
servicios, etc.). En dichas encuestas, el programa de recopilacién de datos
debe disefiarse para asegurar una cobertura amplia de las unidades del sector
informal sin omisiones o duplicaciones entre las encuestas. El doble computo
de las actividades puede producirse, por ejemplo, cuando algunos miembros
de un hogar producen bienes en un pequefio taller o en la casa y otros
miembros del mismo hogar venden estos bienes en un mercado fijo 0 en un
puesto callejero. Otro problema importante surge cuando varias encuestas
especificas por rama se extienden durante largos periodos de tiempo, con
encuestas sucesivas. En dichos casos, no se pueden producir estadisticas del
sector informal coherentes para estos tipos de actividad econdémica.

(d) La cobertura de los establecimientos del sector informal siempre sera
incompleta cuando se utilizan marcos basados en listados para seleccionar la
muestra de las unidades en las encuestas de establecimientos. Aunque se
basen en un censo reciente de establecimientos que cubran al sector informal,
un marco muestral basado en listados excluira las unidades nuevas y esto
puede distorsionar las estadisticas resultantes.

(e) Aun cuando se utilicen marcos de éareas, la operacion de listado puede no ser
exhaustiva. Cuando un conjunto simple de preguntas se utiliza durante Ia
operacién de listado para identificar los establecimientos que operan dentro
de los hogares y los que son moviles, no se puede asegurar una cobertura
completa y la identificacion exacta de los propietarios de las empresas del
sector informal, o incluso solo las de aquellos que operan dentro de los
hogares (véanse parrafos 5.43y 5.44),
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(f)

€))

(h)

En la etapa de listado de las encuestas de establecimientos basadas en areas,
con frecuencia, la informacion relativa a las unidades del sector informal que
operan dentro de los hogares tiene que obtenerse de informantes sustitutos,
en lugar de los mismos propietarios de la empresa, y es posible que el
informante no conozca las particularidades de las unidades que pertenecen a
los otros miembros del hogar. Dichos errores de respuesta y los errores
resultantes del marco muestral en la segunda etapa pueden ser serios, cuando
la primera etapa solo es un listado de hogares y cuando las preguntas
utilizadas para identificar a los empresarios del sector informal son minimas y
basicas. Por esta razén, para asegurar una buena cobertura de los propietarios
del sector informal, este manual recomienda identificar un grupo numeroso de
trabajadores durante la etapa de listado de unidades econémicas, por ejemplo,
a todos los pequefios empresarios o todas las empresas de hogares no
constituidas en sociedad con al menos alguna produccién para la venta, de
manera de identificar a los empresarios que pueden pertenecer al sector
informal. La utilizacién de un concepto amplio también aumenta la
flexibilidad para analizar las estadisticas resultantes, y de esta forma, es
posible utilizar diferentes definiciones, segln las necesidades de los diferentes
usuarios de las estadisticas. Solo en esta segunda etapa, en que se entrevista
directamente a los empresarios pueden detectarse los errores de clasificacion
y obtener una cuenta correcta de las unidades y empleos en el sector informal.

Aunque las encuestas de establecimientos no contengan errores de respuesta
por informantes sustitutos en la misma medida que las encuestas de hogares,
tienen otros errores de respuesta. Aunque se supone que los propietarios o
gerentes de un establecimiento (informal o no) tienen un conocimiento
completo de las caracteristicas de la unidad econémica para distinguir entre
formales e informales, es posible que un empresario entregue informacion
distorsionada sobre temas sensibles, tales como la cobertura de seguridad
social de los trabajadores. Esto introducira un sesgo en las estadisticas si
estas distorsiones son sistematicas. Es posible que las encuestas de
establecimientos de las unidades registradas del sector formal no constituyan
la mejor fuente de informacion sobre el empleo informal, si los asalariados no
estan empleados legalmente, no se pagan los impuestos o la seguridad social
y/o los trabajadores son contratados como trabajadores fuera del
establecimiento por cuenta propia y no como asalariados. Ademas, es posible
que la informacién sobre las caracteristicas personales de los trabajadores no
sea de buena calidad, y la medicién de respuestas sobre puntos complicados
como las ventas, la inversién o el capital fijo puede ser pobre para las
unidades sector informal, ya que en general, los empresarios no conservan |os
registros necesarios y pueden tener razones para subestimar las cifras.

Aunque los establecimientos formales e informales estén cubiertos, en
general, las encuestas de establecimientos no cubriran la totalidad del empleo
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informal. Esto se debe a que hay trabajadores informales que trabajan en
hogares que no producen para la venta en el mercado — por ejemplo, como el
servicio doméstico asalariado y los productores de bienes para el uso final
propio.

(i) Una limitacién importante de las encuestas de establecimientos basadas en
marcos de areas, es el alto costo de la operacion de listado, una vez que se
han seleccionado las unidades primarias de muestreo.

(j) Las encuestas de establecimientos que se basan en marcos incompletos o que
utilizan muestras no aleatorias de los establecimientos proporcionan
estimaciones sesgadas del sector informal. Este tipo de encuesta de
establecimientos se Ileva a cabo en situaciones en las que no es factible o
practico disponer de un listado de empresas o de un marco de areas. Dichas
encuestas pueden llevarse a cabo en regiones o ciudades particulares y, dentro
de éstas, en zonas en que los expertos locales han identificado una actividad
importante del sector informal, actividad que se realiza diariamente o en
ciertos dias de la semana, por ejemplo, en los mercados o en calles
particulares en las zonas urbanas. Estas areas se seleccionan deliberadamente
o0 al azar y los establecimientos se seleccionan utilizando muestreo sistematico
0 mediante otro tipo de seleccién.

Encuestas mixtas de hogares y empresas

3.30. Las encuestas mixtas de hogares y empresas tienen un componente de
encuesta de hogar y un componente de encuesta de empresa (OIT, 19933,
parrafos 25 a 32). De esta manera, se puede recopilar informacion tanto del
empleo informal y del empleo en el sector informal, asi como sobre las
caracteristicas de las unidades informales. En general, estas encuestas se realizan
en dos fases. En la primera fase, se lleva a cabo una operacién de listado de
hogares o se efectla una encuesta de hogares en las areas de la muestra
seleccionada (unidad primaria de muestreo). Durante esta fase, los empresarios
del sector informal (trabajadores por cuenta propia y empleadores de las unidades
que califican para su inclusioén en el sector informal) u hogares con empresarios
del sector informal se identifican y componen el marco muestral para la segunda
fase, la encuesta de empresas. En la segunda fase, todos o una muestra de los
empresarios del sector informal (o de hogares con empresarios del sector informal)
son informantes para obtener informacién detallada sobre las caracteristicas de los
propietarios de las unidades del sector informal, de sus empresas y de las
personas que trabajan con ellos, si los hubiere.

3.31. Las encuestas mixtas son similares a las encuestas de establecimientos
basadas en el area, pero difieren en cuanto a las unidades muestrales utilizadas.
Las ‘unidades de muestreo’ en la primera fase de una encuesta mixta son los
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hogares, como en las encuestas basadas en los hogares, y las unidades de
muestreo en la segunda fase son los empresarios del sector informal (u hogares
con empresarios del sector informal). Por el contrario, la unidad de muestreo en
una encuesta de establecimientos es la unidad econémica del sector informal
(véase parrafo 6.8 y figura 6.2). Las ‘unidades informantes’ seréan las mismas que
en la encuesta de hogares y en la encuesta de establecimientos, es decir, uno o
mas miembros del hogar en el componente del hogar y el empresario de la unidad
del sector informal, en el componente de empresa.

3.32. Las encuestas mixtas pueden concebirse como mddulos asociados a una
encuesta de empleo existente o de otra encuesta de hogares (encuestas mixtas
modulares) o encuestas auténomas (encuestas mixtas independientes). La
diferencia béasica entre una encuesta mixta modular y una encuesta mixta
independiente es que el componente de hogar en la encuesta mixta modular
utiliza el disefio de una encuesta existente (encuesta base), mientas que en la
encuesta mixta independiente se realiza con una operacion de listado de hogares
independiente y puede utilizar un disefio muestral independiente.

3.33. Las encuestas mixtas pueden producir estadisticas sobre:

(a) El numeroy las caracteristicas de las empresas o unidades del sector informal
incluyendo su produccién, los ingresos generados, los gastos y el capital fijo,
las condiciones y limitaciones bajo las cuales operan, su organizacioén y las
relaciones con el sector formal y las autoridades publicas, las caracteristicas
de los propietarios de las unidades del sector informal, etc.;

(b) El nimero y las caracteristicas de los empresarios del sector informal;

(c) El numeroy las caracteristicas del trabajo, personales y del hogar de los
trabajadores de las unidades del sector informal y

(d) El nimero y caracteristicas del empleo, personales y del hogar de los
trabajadores con empleo informal, dentro y fuera del sector informal.

3.34. Ademas de todas las ventajas de las encuestas de hogares y de las
encuestas de establecimientos, las encuestas mixtas tienen algunas ventajas
adicionales:

(a) La caracteristica mas importante de la encuesta mixta es que permite analizar
en forma conjunta, a nivel de la empresa y de los hogares, los diferentes tipos
de actividades del sector informal realizadas por las personas y sus hogares.
Esto se debe a que la unidad muestral de la segunda fase de la encuesta
mixta son los propietarios del sector informal en las areas muestrales y no el
establecimiento. Se solicita a los propietarios que proporcionen informacion
sobre todos sus establecimientos y todos ellos entran dentro del disefio
muestral. Este tipo de encuesta es adecuada para producir estadisticas sobre
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el empleo en el sector informal como un todo, con independencia del tamafio
de la empresa, el tipo de actividad econémica realizada y el tipo de lugar de
trabajo y con independencia de si las actividades realizadas son empleos
principales o secundarios y si se llevan a cabo dentro de la vivienda del
empresario 0 sin una ubicacién fija. Solo las actividades informales de las
personas sin hogar fijo no estan cubiertas.

(b) Las encuestas mixtas permiten analizar las estadisticas sobre las
caracteristicas de las actividades del sector informal y de los propietarios de
empresas junto con aquéllas de sus hogares, obtenidas en la misma encuesta.
Esto es importante para evaluar la contribucién de otros miembros del hogar a
los ingresos del hogar y para analizar el impacto de la situacién del hogar
sobre las actividades de las mujeres y de los nifios que trabajan como
empresarios en el sector informal.

3.35. La principal desventaja de las encuestas mixtas es su dependencia en las
respuestas que dan los informantes sustitutos en la primera fase. Esta desventaja
es la misma que tiene la operacién de listado en las encuestas de
establecimientos basadas en areas que cubren el sector informal.

Encuestas mixtas modulares

3.36. Cuando se agrega un modulo a una encuesta de empleo existente (u otra
encuesta de hogares que incluye preguntas sobre el empleo) abarcando a todos o
a una muestra de los propietarios de unidades del sector informal identificados en
la encuesta de hogares, la muestra de la encuesta del sector informal es una
submuestra de la muestra de la encuesta base (o filtro) de hogares.

3.37. Con el fin de producir estadisticas pertinentes sobre el sector informal y el
empleo informal, las encuestas mixtas modulares tienen que cumplir con una
serie de requisitos, ademas de los requisitos estandar de las encuestas de hogares
y de las encuestas de establecimientos:

(a) Las encuestas del sector informal pueden realizarse en forma simultédnea con
la encuesta base, o poco tiempo después. En la mayoria de los casos es
preferible efectuarla poco tiempo después, ya que facilita la gestion y la
coordinacion de las dos encuestas, asegura la fluidez de las operaciones de la
encuesta base, es poco probable que tenga un impacto negativo sobre la
calidad de los datos de la encuesta base, permite un mejor control de la
identificacion y seleccién de la submuestra para la encuesta del sector
informal y permite que las entrevistas de la encuesta del sector informal se
Ileven a cabo por personal de campo especializado.

(b) Con el fin de garantizar una cantidad suficiente de unidades del sector
informal para producir estimaciones fiables, la muestra de las encuestas de
hogares debe disefarse y seleccionarse para producir estimaciones confiables
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(c)

del sector informal. En este caso, la encuesta se llama ‘encuesta integrada’, es
decir, esta disefiada para cumplir con varios objetivos de medicién al mismo
tiempo, incluida la produccién de estadisticas en el sector informal y otros
temas, tales como la fuerza de trabajo, los ingresos del hogar, los gastos, etc.
Estas encuestas son especialmente (tiles en los paises que no tienen una
encuesta regular de hogares a las que se puede agregar un modulo del sector
informal, o que necesitan recopilar datos para producir estadisticas en una
gama de temas sin contar con los recursos necesarios para realizar encuestas
separadas. Las encuestas integradas incorporan la necesidad de contar con
buenas estimaciones del sector informal cuando se seleccionan las unidades
primarias de muestreo y las muestras de hogares dentro de las unidades
primarias de muestreo seleccionadas, con el fin de controlar el tamafio de la
muestra de las unidades del sector informal y su distribucién por tipo de
actividad econémica. La muestra, si esta bien disefiada, va a contar con un
mayor nimero de hogares con empresarios del sector informal, que una
muestra que no considera este factor y mejora la representacion de los
diferentes tipos de actividad del sector informal. Esto facilita la obtencién de
estimaciones fiables separadas para cada tipo de actividad del sector informal
para el que seria provechoso obtener estas estimaciones con el grado
requerido de precision (por ejemplo, estimaciones por tipo de actividad
econémica). Esto es especialmente importante en los paises en que el sector
informal tiende a agruparse geograficamente o de manera distinta a la que el
diseflo muestral considera. Las encuestas 1-2-3 descritas en los parrafos
6.120 a 6.143 pueden considerarse como un ejemplo de encuestas
integradas. Sin embargo, cabria sefialar que un disefio muestral disefiado para
capturar y producir buenas estimaciones para los fenémenos de agrupacion,
puede que no sea éptimo para las estadisticas de fendmenos que no estan
agrupados de la misma manera.

Otra forma de garantizar un muestreo adecuado de las unidades del sector
informal, si los recursos lo permiten, es aumentar el tamafio de la muestra de
la encuesta (de hogares) base agregadndole hogares, ya sea de la misma area o
de otras areas en la muestra. Si la encuesta base es de caracter permanente,
las submuestras de las unidades del sector informal pueden acumularse
durante varias rondas de encuestas. Alternativamente, si la informacion
solicitada para identificar las unidades aptas para la encuesta del sector
informal se obtienen durante la operacién de listado para la encuesta base, la
muestra de la encuesta del sector informal puede seleccionarse sobre la base
de todos los hogares en las unidades primarias de muestreo, en lugar de
aquellos seleccionados para la muestra de la encuesta base. Este disefio se
refiere a las encuestas mixtas independientes descritas en los parrafos 3.40 a
3.43 y en el capitulo 6, ya que en la etapa de seleccién de hogares las dos
encuestas tendran muestras diferentes (aunque compartan una muestra
comun de areas de enumeracion).
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3.38. Las encuestas mixtas modulares en comparacién con las encuestas mixtas
independientes tienen la ventaja de ser menos complejas y menos caras. Las
encuestas mixtas modulares utilizan las mismas ponderaciones muestrales que la
encuesta base de hogares del sector informal para los propietarios y sus empresas,
y esto facilita las estimaciones de las estadisticas de la encuesta. La informacién
recopilada durante la encuesta de hogares proporciona la base para identificar y
seleccionar la submuestra de personas para la encuesta sobre las unidades sector
informal, y no se requiere un listado de hogares o entrevistas especiales. Por
consiguiente, tienen mayor potencial para ser utilizadas en la recopilacién regular
de datos. Si la encuesta de hogares se lleva a cabo con regularidad y se agrega un
maodulo para las unidades del sector informal a intervalos regulares, se puede
realizar un seguimiento de los cambios a través del tiempo del empleo en el sector
informal y en el empleo informal. Sin embargo, es necesario superponer las
muestras entre las rondas de la encuesta para obtener estimaciones
suficientemente precisas de estos cambios.

3.39. Sin embargo, es posible que las muestras de las encuestas mixtas
modulares no sean seleccionadas asi para producir buenas estimaciones del sector
informal o del empleo informal. Los disefios muestrales de las encuestas de
hogares regulares o de cualquier otra encuesta toman en cuenta solo los objetivos
principales de la encuesta y es posible que no permitan la incorporacién de otras
variables fundamentales.

Encuestas mixtas independientes

3.40. En el método independiente, la seleccion de las unidades primarias de
muestreo para la primera fase considera la concentracién de empresarios del
sector informal en las diversas areas. Dentro de las unidades primarias de
muestreo seleccionadas, la primera fase es una operacién de listado de todos los
hogares. En algunos casos, puede seleccionarse una muestra dual, que consiste
en una muestra para las unidades del sector informal con instalaciones fijas y otra
para las unidades basadas en el hogar y actividades méviles, ya que la distribucion
geografica puede ser diferente.

3.41. El objetivo de la primera fase es identificar a los empresarios potenciales
del sector informal y elaborar una lista de hogares con dichos empresarios, de la
cual se seleccionara una muestra estratificada. La segunda fase consiste en la
encuesta del sector informal, basada en un cuestionario sometido a una muestra
de empresarios del sector informal. Aunque la primera fase es una operacion de
listado, la encuesta sobre el sector informal contiene un componente de fuerza de
trabajo, a fin de obtener informacion sobre las caracteristicas de la fuerza de
trabajo y las caracteristicas demograficas de los propietarios del sector informal y
de sus hogares.
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3.42. La principal ventaja de las encuestas independientes es que cuentan con
un disefio muestral viable, ya que la muestra esta especificamente disefiada para
cumplir con los requisitos de medicién de producir estimaciones con una precisién
especifica. Por ejemplo, se necesitan estadisticas precisas para cada rama de
actividad econémica o para apoyar el analisis de las diferencias entre distintos
segmentos del sector informal con respecto a su potencial para generar ingresos,
sus limitaciones y otras caracteristicas.

3.43. Sin embargo, la limitacién méas importante de las encuestas
independientes es el alto costo de la operacion de listado en la primera fase de la
encuesta, aunque esto puede reducirse considerablemente si se combina con un
listado de hogares para otra encuesta.

Métodos indirectos de estimacion

3.44. Antes de que se empezara a medir directamente el sector informal y el
empleo informal se recurria al uso de métodos de estimacién indirectos basados
en estadisticas provenientes de fuentes conexas. Los métodos mas utilizados eran
los basados en técnicas de equilibrio residual y técnicas de estimacién
macroeconémicas, incluido el método PIB (producto interno bruto), el método de
empleo, el método de los recursos fisicos, los métodos monetarios y el modelo de
multiple indicador- multiple causa (MIMIC) (Perry et al., 2007).

Técnicas de equilibrio residual

3.45. Los métodos indirectos basados en técnicas de equilibrio residual se
utilizaron principalmente para estimar el empleo en el sector informal y el empleo
informal, pero también se pueden utilizar para estimar la contribucién del sector
informal al PIB.

3.46. Las técnicas de equilibrio residual pueden producir estimaciones para los
siguientes datos:

(a) tamafo del empleo en el sector informal; y
(b) tamafio del empleo informal.

3.47. Esta estimacién se realiza mediante la comparacion de las estadisticas
sobre la fuerza de trabajo producidas por un censo de poblacién, una encuesta de
empleo u otra encuesta de hogares que cubra el empleo, con las estadisticas sobre
el empleo ‘formal’ de fuentes como las encuestas de establecimientos, los
registros del seguro social o los registros fiscales. El primer tipo de fuente se
denomina fuente 'exhaustiva’ y se supone que captura todas las formas de empleo
(formal e informal) de las cuales se pueden sustraer las estadisticas basadas en el
segundo tipo de fuente que proporciona estadisticas sobre el empleo ‘registrado’ o
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empleo ‘formal’. Las estimaciones del censo de poblacién o de las encuestas de
empleo son siempre mayores que las del censo econémico, de la de
establecimientos y de los registros administrativos, debido a que las Gltimas no
captan el empleo fuera de los establecimientos formales. Sin embargo, tienden a
producir estadisticas sobre los empleos y no sobre las personas ocupadas. Por
consiguiente, dependiendo de la extensién de la participacion del pluriempleo y
de las subcategorias de trabajadores que se comparan, el balance residual
obtenido se utiliza como un sustituto del total del empleo informal o del empleo
en el sector informal.

3.48. Las técnicas residuales de equilibrio requieren dos grupos de estadisticas:

(a) Estadisticas sobre el empleo por industria (o en algunos casos, ocupacion) del
censo de poblacién o de las encuestas de hogares, con clasificacién cruzada
por situacién en el empleo y sexo; y

(b) estadisticas sobre el empleo ‘registrado’ de, al menos, uno de los criterios
utilizados para la definicién del sector informal, de preferencia el estatuto
juridico de la empresa y si no, el registro o el tamafio del empleo.

3.49. Enrazén de que las diversas fuentes de informacién sobre el empleo
‘registrado’ pueden proporcionar informacién para diferentes criterios de
definicion, las estimaciones del empleo en el sector informal y en el empleo
informal variaran segun el criterio utilizado para inferir el sector informal.

3.50. Una aplicacién de esta metodologia utilizando como criterio el estatuto
juridico de la empresa se presenté en un estudio de la OIT (OIT, 2002a) en el que
se aplicé la técnica del equilibrio residual para producir estimaciones sobre el
empleo informal (con exclusiéon de la agricultura) y sus principales componentes
para 25 paises, en la forma siguiente:'®

(a) Primero, el tamafio total de la fuerza de trabajo no agricola se estimé sobre la
base de estadisticas por industria, obtenidas de un censo de poblacién o de
una encuesta de empleo.

(b) Segundo, el nimero de asalariados formales en la fuerza de trabajo no agricola
se estimo sobre la base de las estadisticas de una encuesta de
establecimientos, un censo econémico o fuentes administrativas que incluyen
datos sobre el estatuto juridico de las empresas. Se clasificaron como
asalariados formales a los asalariados en sociedades, cuasi-sociedades u otra
formas de empresa registrada legalmente; y las estimaciones sobre los
funcionarios publicos y los miembros de las fuerzas armadas (que se

8 E| estudio presenta también un segundo enfoque indirecto de célculo para medir el empleo informal

basado en la técnica del equilibrio residual para los casos en que una medicién directa del empleo en
el sector informal esté disponible en las encuestas mixtas o en las encuestas de establecimientos del
sector informal.
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encuentran excluidos con frecuencia de los censos o encuestas econémicos)
se obtuvieron de otras fuentes y también se consideraron como asalariados
formales.

(c) Tercero, el nimero de asalariados formales (paso 2) se resté del total de la
fuerza de trabajo no agricola (paso 1). Esta diferencia proporcion6 una
estimacion residual del total del empleo informal (con exclusién de la
agricultura).

(d) Cuarto, el total de la fuerza de trabajo no agricola se dividi6 entre asalariados
remunerados y trabajadores independientes. Se prepar6 una estimacién para
(a) los asalariados y (b) los trabajadores independientes (empleadores,
trabajadores por cuenta propia y trabajadores familiares auxiliares) en la fuerza
de trabajo no agricola. Los trabajadores independientes, asi obtenidos,
incluyeron algunos profesionales de alto nivel y empleadores en las empresas
registradas, que no se consideraron como personas con empleo informal. Sin
embargo, se supone que estas categorias son pocas a escala mundial, y menos
en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados.

(e) Quinto, una estimacion del empleo informal asalariado (fuera de la agricultura)
se obtuvo restando el nimero de personas en calidad de trabajadores
independientes (paso 4) del total del empleo informal (paso 3). La estimacion
se refiere a los asalariados con empleos informales, pero puede excluir a
algunos asalariados subcontratados que se declaran como independientes.

Técnicas de estimacion macroecondémica

3.51. Las técnicas se han utilizado principalmente en las cuentas nacionales
para producir estimaciones sobre el tamafio del sector informal, asi como su
contribucién a la economia (valor agregado). Los métodos indirectos de estimacién
macroeconémica mas comunes se han descrito en detalle en otra parte (véase
Thomas, 1993).

3.52. Estas técnicas producen estimaciones para:
(a) el nimero de unidades del sector informal, y
(b) su produccion o contribucién a la economia.

Lo hacen combinando diferentes variables econémicas agregadas relacionadas
segln un conjunto de supuestos.

3.53. Estas técnicas se han criticado con frecuencia por ser demasiado
aproximadas e hipotéticas, ya que dependen mucho de las hipétesis formuladas y
de la cobertura y calidad de las estadisticas utilizadas. Ademas, producen
estimaciones macroeconémicas muy agregadas y que no proporcionan informacién
sobre la composicién del sector informal o sobre su funcionamiento. Sin embargo,
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se necesita informacién desagregada para la formulacién de politicas y programas.
De hecho, los métodos indirectos de estimacién macroeconémica incluyen con
frecuencia componentes que van mas alla del alcance del sector informal, como
las actividades no observadas de otras unidades de produccién (incluidas las
empresas del sector formal). Por consiguiente, aunque sigue siendo popular para
algunos objetivos, estos métodos se van eliminando gradualmente, en la medida
en que cada vez mas paises han empezado a recopilar los datos necesarios para la
medicién directa a intervalos regulares.

Resumen

3.54. Los métodos de recopilacién de datos examinados en este capitulo, cada
uno basado en unidades estadisticas diferentes (unidades de observacién, analisis,
muestreo y de informacion), se encuentran resumidos en el cuadro 3.1 a
continuacién.

3.55. Cada método de recopilacion de datos produce diferentes tipos de
estadisticas del sector informal y del empleo informal. El cuadro 3.2 muestra, en
forma estilizada, la correspondencia general entre los datos principales y el
principal método de encuesta alternativa. Las relaciones presentadas en el cuadro
3.2 suponen que cada método utiliza un marco muestral, tamafio y disefio
apropiados y que se han incluido en el cuestionario de la encuesta las preguntas
necesarias para identificar las empresas del sector informal y/o las personas que
trabajan en empleos informales, ya sea en su trabajo principal o secundario.

3.56. Cuando el objetivo principal es medir el empleo total en el sector informal
(A.1) y/o el total del empleo informal (B.1 y B.2), el mejor método es utilizar la
encuesta de hogares o el método de la encuesta mixta. Cuando el objetivo
principal es medir el nimero, las caracteristicas y el funcionamiento de los
establecimientos del sector informal (A.2.1, A.2.2), el programa de recopilacion
de datos se debe basar en una encuesta de establecimientos o en un método de
encuesta mixta. Si el objetivo principal es medir el nUmero de empresas del sector
informal (A.2.3, A.2.4), deberian utilizarse las encuestas mixtas.
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Cuadro 3.1.

Métodos de encuesta y unidades estadisticas

. Encuesta de Encuesta de .

Unidad de Hogar Establecimientos Hogares (primera
muestreo fase);empresarios sector
informal (segunda fase)
Unidad de Empleos, Establecimientos, Empleos, trabajadores y
observacion personas y empleos propietarios de unidades
propietarios de del sector
unidades del informal(primera fase);

sector informal

unidades sector informal
(segunda fase)

Unidad informante = Uno o mas Propietario o Uno o mas miembros del
miembros del empresario del hogar (primera fase);
hogar establecimiento propietario de la unidad

del sector informal
(segunda fase)

Unidad analitica Empleos, Empleos Componente hogar:

para el empleo personas y empleos, personasy

propietarios de
las unidades del
sector informal

propietarios de las
unidades del sector
informal

Encuesta del sector
informal: empleos,
propietarios

Unidad analitica
para las unidades
del sector informal

Establecimientos

Unidades del sector
informal,
establecimientos

3.57.

En los casos en que los objetivos de medicién requieran la produccién de

estadisticas, tanto del empleo en el sector informal (A.1) y del empleo informal
(B.1), asi como sobre el nimero de unidades del sector informal y sus
caracteristicas (A.2.3, A.2.4), y las limitaciones de los recursos exijan la
produccién de dichas estadisticas de una sola fuente, el método mas adecuado de

recopilacién de datos seria un método de encuesta mixta.
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Cuadro 3.2.
Relacion entre objetivos de medicion y los métodos de encuesta alternativos

Métodos de encuesta apropiados

Encuesta
mixta
indepen-
diente

Encuesta | Encuesta | Encuesta
de estableci mixta
hogares | mientos | modular

Objetivo de medicion

A. Sector informal
1. Empleo en el sector informal

1.1 Poblacion total ocupada en el sector | v v v
informal

1.2 Empleo y condiciones de trabajo de v v v
los trabajadores del sector informal

1.3 Numero de empleos del sector v v v v
informal y sus caracteristicas

1.4 Caracteristicas demogréficas y de v v v
hogares de los trabajadores del sector
informal

2. Empresas del sector informal y
establecimientos

2.1 Numero total de establecimientos del v v v
sector informal

2.2 Caracteristicas de los establecimientos v v v
del sector informal

2.3 Numero total de empresas del sector v v
informal

2.4 Caracteristicas de las empresas del v v
sector informal

2.3 Caracteristicas de los propietarios de | v v v v
unidades del sector informal

2.4 Caracteristicas de los hogares de los | v v v
propietarios de unidades del sector
informal

B. Empleo informal

1. Numero total de empleos informalesy | v (v) v v
sus caracteristicas

1.1 Ndamero total de empleos v v v v
independientes informales

1.2 Numero total de empleos asalariados | v (v) v v
informales

2. Personas ocupadas en empleos v v v
informales y sus caracteristicas

2.1 Personas trabajando por cuenta propia v v v
en empleos informales

2.2 Personas en empleo asalariado v v v
informal

Nota: (v') indica que hay una subestimacion significativa
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Capitulo 4.

Encuestas de hogares sobre

el empleo en el sector informal y
otros tipos de empleo informal

Introduccion

4.1. Las encuestas basadas en hogares que incluyen un componente de fuerza
de trabajo, denominadas aqui genéricamente como encuestas de hogares, figuran
entre las encuestas estadisticas mas importantes y extendidas realizadas en los
paises a intervalos regulares. El objetivo principal e inicial de las encuestas de
empleo es identificar y medir el tamafio y las caracteristicas de la fuerza de
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trabajo, especialmente el empleo y subempleo. Con el tiempo, la utilizacién y los
objetivos de la encuesta de empleo se han ampliado para incorporar mas temas y
capturar detalles mas amplios sobre la fuerza de trabajo. El objetivo del presente
capitulo es describir cémo se pueden utilizar las encuestas de empleo y otras
encuestas de hogares para recopilar datos sobre el empleo en el sector informal y
el empleo informal. En particular, este capitulo proporciona una resefia de los
aspectos de planificacién, disefio e implementacién de las encuestas de hogares,
asi como sobre el procesamiento de datos que se deben tomar en consideracion. A
lo largo de este capitulo se utilizan los ejemplos de algunos paises para ilustrar
algunos de los desafios y demandas de disefio que deben considerarse y la forma
en que deben tratarse. La discusién se refiere no solo a las encuestas de empleo
sino que también a las encuestas de hogares de usos multiples en las que la
fuerza de trabajo es un temay la vivienda es la unidad de seleccioén final de
muestreo.

4.2.  Existen muchas ventajas en el uso de las encuestas de hogares para
recopilar informacion sobre el empleo en el sector informal y el empleo informal
(péarrafo 3.22). Dado el objetivo principal de las encuestas de hogares y la
coherencia conceptual del empleo en el sector informal y del empleo informal con
el marco de la fuerza de trabajo, la incorporacién de su medicién en esta
herramienta de recopilacion de datos es una estrategia rentable para mejorar la
disponibilidad de datos sobres estos temas y, al mismo tiempo, ampliar la
profundidad y el alcance de las estadisticas sobre la fuerza de trabajo en general.
Desde luego que hay varios problemas relativos al disefio del cuestionario, que
incluyen el contenido, la duracién y la disposicién de las preguntas que deben
considerarse para garantizar la medicion adecuada de estos temas. Estas
cuestiones se discuten en la primera seccién de este capitulo. La siguiente
seccion en este capitulo abarca los desafios conceptuales y operacionales de la
recopilacién de datos sobre el empleo informal en la agricultura. Otra seccion se
centra en los empleos secundarios y, en forma especifica, su pertinencia para
lograr una medicion global y el desafio de recopilar estos datos. La tercera seccidn
se refiere al procesamiento de datos, incluido la codificacién, las verificaciones de
consistencia y el tratamiento de la falta de respuesta. La cuarta seccién examina
el vinculo entre los periodos de referencia y los temas cuantitativos de la
informacion pertinente para la identificacién del empleo informal, dentro y fuera
del sector informal. La seccién final considera el efecto de la inclusién del empleo
en el sector informal y el empleo informal sobre los objetivos generales de una
encuesta de hogares, su implementacion y operacion.
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Diseno del cuestionario

4.3. El disefio de un cuestionario requiere que los conceptos complejos se
conviertan en preguntas operativas y transmisibles en el mejor contexto y con la
mejor secuencia para seguir la légica de una entrevista. La fuente principal de
errores variables se produce cuando esto no se logra. Estos son errores que se
producen cuando las preguntas no se comprenden de la manera prevista por parte
de los informantes, ya sea debido al contexto o a la formulacion o a la forma en
que las presenta el entrevistador. Ademas, si cada entrevistador introduce su
punto de vista personal en el proceso, se produciran errores adicionales de
respuesta. El objetivo del disefio del cuestionario y la capacitacion de los
entrevistadores es evitar o minimizar dichos errores.

4.4,  Serequieren diferentes tipos de preguntas para medir el empleo en el
sector informal y el empleo informal, ya sea mediante una encuesta permanente
de hogares o0 una encuesta independiente:

(a) Las preguntas centrales se utilizan para identificar a todas las personas
ocupadas en la semana de referencia, incluidas las que participan en
actividades econémicas que, de otro modo, se omitirian.

(b) Las preguntas relacionadas con la informacién de contexto pueden utilizarse
en la etapa del procesamiento de datos, en los casos en que las respuestas a
las preguntas clave sean ambiguas o poco claras.

(c) Las preguntas clave estan disefiadas para establecer los criterios utilizados
para definir el sector informal y el empleo informal.

(d) Hay preguntas que se incluyen por su valor descriptivo y analitico (véase el
recuadro 4.1).

4.5.  Hay una secuencia estructural de preguntas bien establecida sobre el
empleo en el sector informal y, en menor grado, sobre el empleo informal. Se
recomienda que las preguntas relativas a (a), (b) y (c) en el recuadro 4.1 se
formulen en ese orden, es decir, que primero se hagan las preguntas utilizadas
para determinar si las personas estan actualmente ocupadas, su ocupacion, su
situacién en el empleo, etc., luego que se formulen las preguntas que permitiran
establecer las caracteristicas contextuales importantes relacionadas con su
situacién en el empleo y la actividad de la unidad econémica en que trabajan;
finalmente que se formulen la(s) pregunta(s) clave del tipo (c). Las preguntas del
tipo (d) (aquéllas con valor descriptivo y analitico) pueden ser pertinentes solo
para algunas categorias de situacién en el empleo (por ejemplo, las preguntas
sobre la unidad econdémica solo son pertinentes para los empresarios) o pueden
ser ‘universales’ y concernir a todo tipo de situacién o de trabajador (por ejemplo,
cuando y como empez6 su actividad actual, antecedentes, horas trabajadas, etc.).
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Recuadro 4.1.
Informacion pertinente para la medicion del empleo del sector informal y el
empleo informal mediante encuestas de hogares

(a) Informacién béasica que requiere cualquier encuesta de hogares: (a) situaciéon de
actividad, es decir, si la persona esta en la fuerza de trabajo y, en ese caso, si la
persona est4 ocupada o desempleada; (b) caracteristicas basicas del empleo, tales
como ocupacion, situacién en el empleo, rama de actividad, etc.

(b) Informacién contextual/circunstancial para ayudar en el proceso de decisién
durante la etapa de procesamiento de datos: (a) tipo de lugar de trabajo o
condiciones operativas bajo las cuales se realiza la actividad (para la informacién
que facilite la identificacion de los trabajadores a domicilio, los vendedores
callejeros, las personas que prestan servicios en la vivienda de los clientes, etc.);
(b) un nombre comercial identificable; (c) tipo de contrato de empleo informal
(escrito u oral).

(c) Informacion clave para identificar el sector informal: (a) registro; (b) organizacion
legal y propiedad de la empresa; (c) tipo de cuentas; (d) destino del producto; (e)
tamafo de la unidad econémica, es decir, el nimero de personas ocupadas por tipo
de trabajador (trabajadores familiares auxiliares, asalariados, empleador), si se
consideran como criterios para definir el sector informal; de otra manera, esta
informacién puede considerarse como contextual/circunstancial. Informacién para
identificar el empleo informal: (a) contribucién del empleador al fondo de
pensiones/régimen de jubilacién; (b) si el empleo tiene, de hecho, la cobertura de
la seguridad social del empleo, la atencién médica o cualquier otro plan de
proteccion, ya sea publico o privado.

(d) Informacién descriptiva y analitica: por ejemplo, informacién relacionada con
concepto relativos a (a) los trabajadores independientes (por ejemplo, si son
proveedores de otros empresarios, para detectar si existe algtn tipo de relacién de
subcontratacion; si operan en mas de un tipo de empresa o en mas de una unidad
econémica dentro de una empresa (con el trabajador por cuenta propia /empresario
independiente como jefe de una red con muchas sucursales o si operan en forma
auténoma, fecha en que la empresa se inicié y si opera todo el afio); o (b) a
cualquier tipo de trabajador asalariado o independiente (por ejemplo, si el
trabajador esté tratando de cambiarse a otra actividad o si permanece en la actual;
si el empleo o la actividad anterior del trabajador era similar o bastante diferente
de lo que él/ella estéa realizando actualmente.

Preguntas sobre la condicion de actividad

4.6. La medicidn de las personas ocupadas en sector informal y en el empleo
informal depende en primer lugar de su correcta identificaciéon como 'ocupado'.
Para ello, se pueden incluir sondeos especiales, al comienzo de la entrevista,
sobre empleos o actividades que constituyen ‘empleo’ que, de otro modo, se
omitirian, tales como el trabajo no remunerado realizado por los trabajadores
familiares auxiliares en las pequefias empresas de hogares, las actividades de
mercado realizadas por las mujeres por cuenta propia en o desde el hogar, el
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trabajo ocasional o atipico y las actividades orientadas hacia la produccién de
bienes para uso final propio de los hogares (si esto se considera como empleo a
nivel nacional). Muchos paises ya incluyen dichos sondeos en sus cuestionarios de
encuestas de hogares para mejorar la medicién del empleo en general. La
inclusion de sondeos especiales es particularmente importante para el empleo en
el sector informal y el empleo informal, ya que la mayoria de las actividades que
quedan omitidas tienden a ser informales.

4.7. Los sondeos se pueden presentar como una serie de preguntas que
exigen una respuesta si/no, o como una 'lista de actividades’ incluida en el
cuestionario o en una tarjeta que se muestra al informante para ayudarlo a
responder a una pregunta con muchas opciones de respuesta. Un ejemplo de
este primer método es la pregunta utilizada en Sudafrica en su Encuesta
trimestral de empleo (véase la pregunta Q2.4 en el apéndice C7). Un ejemplo
del segundo, es el utilizado en Mali en la encuesta de empleo de 2004 (véase la
pregunta QEA3 en el apéndice CbH).

Preguntas para identificar el empleo en el sector informal

4.8. Uno de los desafios principales en una encuesta de hogares que incluye
como tema el empleo en el sector informal es recopilar informacion sobre la
naturaleza de la unidad econémica en la que trabajan las personas. Pueden
utilizarse diversos métodos para incluir dentro de un cuestionario de encuestas de
hogares preguntas que identifiquen las unidades del sector informal. La eleccién
dependera de una serie de consideraciones sobre la mejor forma de reunir la
informacion necesaria para definir el sector informal, la formulacién de las
preguntas y las opciones de respuesta, su orden relativo y ubicaciéon, la necesidad
de preguntas de detecciodn o filtros, etc. En gran medida, el método dependera del
contexto administrativo e institucional, asi como del impacto de las preguntas
clave (acerca del registro y el tipo de cuentas) sobre el informante y la entrevista
como un todo. Si el informante no conoce la informacién pertinente o si algunas
preguntas pueden provocar un estrés innecesario en el informante, en ese caso,
sera necesario formular preguntas y filtros adicionales o alternativos. Esto
dependera del tipo de informacién que se ha obtenido antes en la entrevista, asi
como de la medida en que se necesite informacion contextual, tanto para el
proceso de entrevista como para los usos analiticos y descriptivos de la
informacion recogida.

4.9. En muchos casos, las preguntas individuales relacionadas con todos y
cada uno de los criterios puede que no sean necesarias, o incluso adecuadas.
Por ejemplo, en los paises en que la produccién de los hogares para uso final
propio no se considera como empleo, las preguntas para establecer el destino
del producto (al menos alguna produccién de mercado) no son necesarias. Al
mismo tiempo, aunque los criterios que definen el sector informal, segun la
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resolucién de la 157 CIET se superposicionan en cierta forma, la recopilacién de
informacion sobre la base de un solo criterio generalmente no es suficiente. Por
ejemplo, aunque la falta de inscripcién en el registro fiscal implica que la
unidad es una empresa del sector de hogares no constituida en sociedad, lo
contrario no es necesariamente cierto, es decir, el registro no excluye la
inclusién en el sector de hogares. De manera similar, el hecho de que no se
conserve un conjunto completo de cuentas, confirma el caracter de no
constituida en sociedad de la unidad econémica (y sirve para excluir a las
cuasi-sociedades), pero no excluira necesariamente el registro. En muchos
paises, no se exige que las unidades de producciéon pequefias tengan un balance
contable para ser registradas. México constituye un ejemplo, cuya legislacién
fiscal permite a las microempresas que se registren sin una contabilidad
completa. Mas de siete millones de personas — un quinto de las personas
ocupadas en actividades no agricolas en México — trabaja en empresas no
constituidas en sociedad, en el sector de hogares y estan registradas ante la
administracién fiscal. Por esta razén, es importante que el disefio del
cuestionario considere el contexto nacional, incluya preguntas clave que
permitan hacer las distinciones necesarias y, que permita que la decision final,
relativa a qué actividades se deberian clasificar como pertenecientes al sector
informal, se tome en la etapa del procesamiento de datos.

4.10. Es util dejar la clasificacion final de las unidades del sector informal a la
etapa del procesamiento de datos porque permite un analisis méas detallado de los
datos recopilados, en especial, en los casos ambiguos o en aquellos en que el
informante no puede proporcionar la informacién solicitada durante la entrevista.
Por esta razédn, es importante que se formulen las preguntas contextuales, como el
lugar de trabajo, a todos los informantes que probablemente estén ocupados en
las unidades del sector informal y que las respuestas ‘no sabe’ a preguntas
cruciales como el tipo de contabilidad o el registro, no se utilicen como filtros para
excluir a los informantes de las preguntas siguientes que podrian generar
informacion Gtil sobre la naturaleza de la unidad econémica.

4.11. Para garantizar la medicién completa del empleo en el sector informal, las
preguntas clave para identificar las unidades del sector informal deberian
formularse a las personas en todas las categorias de situacién en el empleo
(empleadores, trabajadores independientes, asalariados, trabajadores familiares
auxiliares, y si es pertinente, los miembros de las cooperativas de productores).
Estas preguntas deberian formularse acerca de sus empleos principales y
secundarios (véanse los parrafos 4.57 a 4.64.). Sin embargo, la respuestas a las
preguntas sobre el conocimiento detallado de la unidad econémica, tales como el
registro y el tipo de contabilidad pueden no ser del conocimiento de los
informantes (por ejemplo, los trabajadores familiares auxiliares o trabajadores
asalariados) que no son propietarios de las unidades. Una alternativa seria
formular categorias de preguntas y respuestas, de modo que la mayoria de los
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informantes puedan comprenderlas y responder, sin importar su situacién en el
empleo, ya sea si son auto-informantes o informantes sustitutos.

4.12. Otra alternativa es utilizar preguntas diferentes para cada categoria de
situacién en el empleo, en la forma ilustrada en el modelo de cuestionario
preparado por la OIT (véase apéndice C1). Para los trabajadores independientes,
el cuestionario obtiene informacion sobre el sector institucional - gobierno,
empresas privadas, hogares privados, etc. - (pregunta B17), el registro (B18) y
practicas contables (B19). Para los asalariados, también se obtiene informacién
sobre el pago de las cotizaciones a la seguridad social (B19), vacaciones (B20),
licencia remunerada por enfermedad (B21) y las deducciones por impuestos sobre
los ingresos (B22). La identificacién de los trabajadores en el sector informal,
basada en este conjunto de preguntas, esta presentada en la figura 4.1. Se utiliza
un método similar en Sudafrica (véanse los parrafos 4.27 a 4.29). Aunque el
tamafo de la unidad econémica es un criterio adoptado en la resolucion de la 152
CIET para definir el sector informal, actualmente se considera como un criterio
sustituto para el registro y la contabilidad; por consiguiente no se le incluye como
un criterio clave, a menos que los otros componentes no sean aplicables, que
puede ser el caso de los empleos secundarios en las zonas rurales (véanse los
parrafos 4.44 a 4.64).

4.13. Existen diversas formas para incorporar preguntas en una encuesta de
hogares, que sean pertinentes para identificar a las personas ocupadas en las
empresas del sector informal. La eleccion de las preguntas depende en gran
medida del contexto nacional. Una prueba minuciosa de las preguntas debe
efectuarse antes de la seleccion final del disefio del cuestionario. La prueba debe
centrarse no solo en la comprension de las preguntas y en las categorias de
respuestas sino que también en la capacidad de los filtros para permitir o prevenir
una evaluacion mas detallada de los casos ambiguos durante la etapa del
procesamiento de datos. El impacto del disefio propuesto, sobre los informantes y
en las entrevistas en conjunto, también debe evaluarse. Los ejemplos indicados a
continuacién muestran los distintos métodos que se utilizan en diferentes paises
para incluir las preguntas destinadas a identificar las unidades del sector informal
en las encuestas de hogares.

México — Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

4.14. La ENOE utiliza un método modular para las preguntas clave que
identifican la naturaleza de la unidad econémica en la que trabajan las personas.
En la ENOE el sector informal se define como toda empresa de hogares no
constituida en sociedad que no tiene un conjunto completo de cuentas y que no
estéa registrada. La estrategia seguida para el disefio del cuestionario es ubicar las
preguntas clave, como la ausencia de contabilidad (o la ausencia de contabilidad
escrita), al final del cuestionario, de modo que la informacion contextual
importante y sensible no se ponga en peligro.
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Figura 4.1.

Organigrama para identificar a los trabajadores en el sector informal, basado en un
modelo de cuestionario de la OIT

4.15. Como muchos otros cuestionarios de encuestas de hogares, la ENOE se
divide en secciones. Las secciones 1 y 2 se utilizan para determinar si la persona
esta en la fuerza de trabajo y si es el caso, si es ocupado o desempleado. La
seccién 3 identifica la situacion en el empleo y tiene dos trayectorias, una para las
personas con empleo asalariado y la otra para las personas independientes. Las
primeras tres secciones contienen la mayor parte de la informacion clave
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estratégica en la encuesta. La seccién 3 también contiene la informacion
necesaria para identificar el sector informal, tales como el tamafio de la unidad, la
situacion en el empleo (trabajadores familiares auxiliares o trabajadores
asalariados) y los socios de empresas. La seccién 4 introduce un conjunto de
preguntas para identificar el empleo en el sector informal solo para el empleo
principal (véase figura 4.2). Por ejemplo, la primera pregunta (pregunta 4) solicita
el nombre de la empresa para determinar si la empresa es una unidad de
produccién de servicios para uso final propio. Si la persona trabaja para este tipo
de unidad, por ejemplo como un trabajador doméstico asalariado, él o ella estan
excluidos del sector informal. La segunda pregunta (pregunta 4a) solicita
informacion sobre la actividad econémica de la empresa. Las actividades agricolas
y las actividades gubernamentales pueden por tanto, distinguirse. Cuando se trata
de una empresa privada, se realizan preguntas de sondeo adicional (pregunta 4c)
para distinguir las empresas constituidas en sociedad de las empresas
independientes, personales o familiares. Estas distinciones se efectian a través de
una pregunta separada (pregunta 4e), segln si tienen o no locales fijos visibles: en
caso de que la unidad econémica tenga igualmente locales visibles y oficinas, se
considera que es una cuasi-sociedad; las unidades que no tienen un local visible
se identifican con posterioridad (pregunta 4f) por tipo de lugar de trabajo (ya sea
que la persona trabaje al aire libre, sin un lugar fijo, en un vehiculo, en locales
habitados, dentro de la vivienda del empleador, etc.). Finalmente, para todas las
personas que trabajan en las empresas que solo tienen locales sin una oficina, o
tienen una oficina sin locales o no tienen locales en absoluto, se hace una
pregunta sobre las practicas contables (pregunta 4g), que en México es la
pregunta clave para definir el sector informal. Los que no mantienen ningtn tipo
de contabilidad estan incluidos en el sector informal. Debido a que se colocé esta
pregunta al final del proceso de filtrado, algunas de las caracteristicas clave de la
actividad ya se conocen. Por ejemplo, para algunas las actividades como la venta
callejera esta claro que son parte sector informal antes de llegar a esta pregunta,
por lo que el papel estratégico de las preguntas es identificar las actividades
menos obvias que se llevan a cabo con algunos recursos, locales fijos visibles, y/o
vehiculos e incluso las que involucran una oficina de una sola persona. La
formulacién precisa de la pregunta 4g y sus opciones pre-codificadas de respuesta
pueden verse en el apéndice C2."

9 En el disefio de la ENOE, las letras en negrita se refieren a lo que se comunica por el entrevistador al

informante; lo que no estad en negrita es solo para el entrevistador. El texto que no esta en negrita
anticipa el tipo de respuestas que puede recibir el entrevistador y le ayuda para saber cémo
manejarlas. Durante la fase de procesamiento, algunas de estas opciones de respuesta se consideran
equivalentes. Por ejemplo, las opciones 1 y 3 en la pregunta 4g se interpretan como una clara sefial de
la existencia de ‘un conjunto completo de cuentas’ y por tanto, la actividad no pertenece al sector
informal. La opcion 3 no se lee en voz alta porque, en México, toda mencion explicita del entrevistador
a los procedimientos de pago de impuestos y /o autoridades fiscales puede ser intimidante, por eso se
aplica solo si el entrevistado lo menciona espontdneamente.
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Figura 4.2.
Diagrama del cuestionario para determinar si un trabajador debe ser clasificado en

el sector informal, México (ENOE)
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4.16. El criterio del tamafio no se aplica en México como parte integrante del
proceso de filtrado. En su lugar se asocia con la informacién cualitativa contextual
utilizada para identificar al sector informal, de modo que es preferible no
prejuzgar acerca de si la unidad es informal sobre la sola base del tamafio. Esto es
especialmente Util, en el caso de los vendedores ambulantes, que tienden a
organizarse en redes jerarquicas muy extendidas y, en consecuencia, es dificil
aplicar, en la practica, la regla del nimero de asalariados a la principal unidad
econémica, dado que los Iimites en tales situaciones, son de alguna manera,
amorfos y ambiguos.

4.17 Durante el proceso de disefio del cuestionario de la ENOE, tuvieron lugar
discusiones intensas sobre si las preguntas relativas a las practicas contables
debian formularse solo a los trabajadores independientes o a todos los
trabajadores. Se eligi6 la ultima opcidn por razones estadisticas. Desde la seccién
3 hacia delante, ya se conoce el nimero de trabajadores independientes. Sin
embargo, no se puede utilizar esta informacioén para obtener un total porque el
factor de ponderacién para el nimero de trabajadores informados por el
empresario, es necesariamente el mismo que el factor de ponderacién del hogar
del empresario. Por consiguiente, es mejor centrarse en los trabajadores que
forman parte de la muestra, de modo que cada trabajador/a esta vinculado al
factor de ponderacién de su propio hogar, para obtener una cifra global para el
empleo total en el sector informal. Por esta razon, los informantes en todas las
situaciones en el empleo, que son candidatos a identificarse como personas que
trabajan en una unidad del sector informal, se tienen que canalizar hacia el punto
principal de la seccién 4 para que luego se les pregunte sobre la unidad
econémica, como en la pregunta 4g. Como se plantea en el capitulo 6, la
informacion sobre el nimero de trabajadores de las unidades del sector informal,
se obtiene del empresario en las encuestas mixtas modulares, y las estadisticas asi
producidas seran diferentes de aquellas obtenidas a partir de las encuestas de
hogares, en que cada trabajador tiene su propio factor de expansién. Esto crea un
problema de integraciéon de las diversas categorias de trabajadores, que se
muestran en el cuadro 2.7.

Republica Unida de Tanzania - Integrated labour force survey (Encuesta integrada
de la fuerza de trabajo), 2005/2006

4.18 Laencuesta integrada de la fuerza de trabajo de la Republica Unida de
Tanzania define las unidades del sector informal como empresas de hogares no
constituidas en sociedad, si tienen menos de diez asalariados y que no tienen un
conjunto de cuentas completo. Las preguntas claves para identificar las unidades
del sector informal se incluyen en la seccion D relativa a las caracteristicas de la
actividad econémica principal (Gnica) (véase apéndice C3). El cuestionario utiliza
un método de filtrado para excluir progresivamente a las personas que, en la
secuencia para identificar a las empresas del sector informal, se identifican como
personas que estan fuera del ambito del sector informal en su empleo principal.
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La primera pregunta filtro (pregunta 18(a)) pide al informante que responda sobre
su situacién en el empleo para identificar a aquellos que trabajan en la agricultura
como personas independientes o trabajadores familiares auxiliares. A las personas
que se encuentran en los Gltimos dos grupos se les formula una pregunta adicional
sobre su actividad principal y luego se eliminan de la secuencia de las preguntas
sobre el sector informal. EIl préximo filtro (pregunta 22) combina las
caracteristicas relacionadas con la organizacion juridica, la propiedad y, de alguna
manera, el registro de la unidad econémica. La pregunta sirve para filtrar fuera de
la secuencia a aquellas personas que estan trabajando en unidades que
claramente estan fuera del ambito del sector informal (en el gobierno u
organismos paraestatales, partidos politicos, sociedades registradas,
organizaciones no gubernamentales, cooperativas registradas, organizaciones
internacionales y regionales, y unidades de produccién de los hogares para su
propio consumo.)

4.19. A continuacién, se formula una pregunta sobre el tamafio de la empresa
(pregunta 23) para eliminar de la secuencia a quienes trabajan en empresas con
diez 0 mas asalariados. A aquellos que permanecen en la secuencia se les hacen
dos preguntas para establecer las practicas relativas a la contabilidad. La primera
(pregunta 24) es similar a las utilizadas en las encuestas de Ecuador, India,
México y Venezuela y se centra en si las unidades econémicas conservan un
conjunto de cuentas escritas. Una segunda pregunta (pregunta 25) va mas lejos, y
pregunta si las cuentas incluyen balances que especifiquen los activos, pasivos y
los retiros para inversion. A quienes responden ‘No sé’ o ‘No’ a la primera
pregunta y los que responden ‘No’ o0 ‘No sé’ a la segunda pregunta, se les
considera pertenecientes al sector informal y se les dirige a la seccién E o F, en
donde se les formulan preguntas analiticas y contextuales detalladas sobre la
unidad del sector informal. La secuencia de preguntas se formula a las personas
con respecto a su empleo principal y sus actividades secundarias.

4.20. La secuencia utilizada por la Republica Unida de Tanzania identifica a las
personas ocupadas en el sector informal en su(s) actividad(es) principal(es) y
secundaria(s) mediante la utilizacién de preguntas filtro descritas anteriormente.
La pregunta 22 proporciona una clasificacién bastante completa de las unidades
econémicas desde una perspectiva institucional. Sin embargo, dada su estructura
y tipo de categoria de respuesta, se trata de una pregunta compleja. La inclusién
de dichas preguntas exige capacitar ampliamente a los entrevistadores para que
realicen bien la entrevista. EI cuestionario utiliza un método global similar para
establecer el tipo de cuentas. Esta es una forma rigurosa de identificar las
empresas de hogares no constituidas en sociedad, y su aplicaciéon adecuada
depende de la capacitaciéon de los entrevistadores y del sondeo cuidadoso durante
las entrevistas para garantizar que los informantes proporcionan la respuesta
correcta. Como las unidades del sector informal se identifican mediante el proceso
de entrevistas, el uso adecuado de las preguntas de filtrado es especialmente
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importante. Las respuestas ‘No sé’ se tratan como pertenecientes al sector
informal, y su posible reclasificacién depende de la etapa de procesamiento
posterior basado en un analisis cuidadoso de la informacién contextual.

Ecuador — Encuesta de empleo, desempleo y subempleo

4.21. Laencuesta de empleo de Ecuador (ENEMDU) también utiliza el método
de filtrado para la preguntas destinadas a identificar a las personas ocupadas en
el sector informal en su trabajo principal y secundario(s) (véase apéndice C4). La
definicién utilizada de las empresas del sector informal se basa en el tamafio, el
tipo de contabilidad y el registro. Al igual que la encuesta mexicana, la ENEMDU
ubica una serie de preguntas clave sobre las caracteristicas de la principal
actividad del informante, al final de la seccién sobre las caracteristicas de la
actividad principal, dentro del bloque de preguntas disefiado especificamente para
recopilar informacion sobre el establecimiento (seccién 2).

4.22. Sin embargo, el método de filtrado utilizado es mucho mas simple. A
diferencia de México o de la Republica Unida de Tanzania, Ecuador no intenta
identificar a las empresas de hogares no constituidas en sociedad a través de
preguntas sobre la organizacién juridica o el sector institucional. En su lugar,
utiliza preguntas sobre la situacién en el empleo (preguntas 40 y 52 por empleos
principales y secundarios, respectivamente) y sobre el tamafio del establecimiento
(preguntas 47 y 54) como filtros. Estas dos preguntas se utilizan para excluir de
las preguntas sobre el tipo de cuentas y el registro, a todos los asalariados
gubernamentales y a los trabajadores domésticos, asi como a los establecimientos
con 100 o mas trabajadores. Si bien es cierto que se utiliza el tamafio, el limite se
sitla muy alto, de modo que la identificacién final de las unidades del sector
informal se decidira en |la etapa de procesamiento. Para las personas que trabajan
en establecimientos con menos de 100 personas ocupadas, se les formula una
pregunta adicional abierta sobre el nimero efectivo de personas ocupadas. Dada
la importancia de esta pregunta para identificar las empresas del sector informal,
seria preferible utilizar rangos estrechos de tamafios como categorias de
respuestas, especialmente con las microempresas, para reducir el margen de error
en las respuestas. Los paises que utilizan rangos como categorias de respuestas a
las preguntas sobre el tamafio de la empresa son Mali, México, la Repulblica de
Moldova, Sudafrica y la Repulblica Unida de Tanzania.

4.23. Las preguntas sobre el tipo de cuentas (preguntas 48 y 55), como en la
encuesta de México, tienen opciones simples de respuestas para distinguir entre
aquellas que tienen un conjunto completo de cuentas, aquellas que mantienen
sus cuentas en libros y las que no tienen un registro de cuentas. A diferencia de
México y de la Republica Unida de Tanzania, Ecuador incluye dos preguntas
finales (preguntas 49 y 56) para identificar el registro ante las autoridades fiscales
y, por lo tanto, obteniendo una opcién conceptual adicional para la identificacion
de las empresas del sector informal. Ademas, el proceso de filtrado utilizado por
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Ecuador no es tan selectivo como los utilizados por México y la Republica Unida
de Tanzania. En consecuencia, como resultado, se formula una serie de preguntas
sobre el tipo de cuentas y el registro a un grupo mas grande de trabajadores
ocupados en unidades que probablemente no son informales. El método, sin
embargo, es simple y menos dependiente de la capacitacién del entrevistador.

Mali — Enquéte permanente d’emploi auprés des ménages (Encuesta permanente
de empleo de los hogares), 2004

4.24. Laencuesta de hogares de Mali también incluye una pregunta explicita
sobre el registro como parte de su secuencia de preguntas para identificar a las
personas ocupadas en empresas del sector informal en su empleo principal y
secundarios(s). La encuesta define a las empresas del sector informal como
empresas privadas que contratan menos de 11 personas, que no estan registradas
en el Instituto Nacional de Proteccion Social (INPS) y que no tienen contabilidad.
El método utilizado es similar al de Ecuador y la Republica Unida de Tanzania, en
el sentido de que se utiliza un simple filtro para dirigir a las personas que
probablemente trabajan en unidades del sector informal a las preguntas clave
correspondientes. El filtro se basa en una pregunta sobre el sector institucional al
que pertenece la unidad (véase el apéndice C5, pregunta AP4). Segln la
respuesta a esta pregunta, las personas ocupadas en el gobierno, en empresas
pUblicas, en organismos paraestatales, y en organizaciones internacionales se
excluyen de la secuencia de preguntas utilizadas para identificar al sector
informal. Las personas ocupadas en empresas privadas, en organizaciones no
gubernamentales y en asociaciones (cooperativas, sindicatos, iglesias, etc.) y las
personas ocupadas en hogares se mantienen en la secuencia. Esto es coherente
con el contexto nacional en el que, algunas veces, los limites entre dichas
instituciones y las empresas parecen imprecisos.

4.25. Paralos que permanecen en la secuencia, se les formula una pregunta
sobre el tamafio de la empresa (AP5), seguida de una pregunta sobre el registro de
la empresa (AP6). Se pregunta a los informantes sobre tipos especificos de
registro. Aunque solo la ausencia de registro ante el INPS se utiliza para
identificar a las unidades del sector informal, todos los informantes, con
independencia de la respuesta proporcionada, se mantienen en la secuencia de
preguntas para identificar a las unidades del sector informal. La pregunta sobre el
registro va seguida de una pregunta sobre el lugar de trabajo (AP7). Una ultima
pregunta clave (AP8c) sobre el tipo de contabilidad con opciones de respuestas
‘Si’, ‘No’, y ‘No sabe’. En consecuencia, la identificacion de las empresas del
sector informal no se realiza durante el proceso de la entrevista sino que en la
etapa de procesamiento.
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Republica de Moldova — Encuesta continua de empleo

4.26. En la Republica de Moldova se utiliza en las continuas encuestas de
hogares un método relativamente simple para identificar el empleo principal y los
empleos secundarios en las unidades del sector informal. La encuesta define las
unidades del sector informal como empresas de hogares no constituidas en
sociedad que no estan registradas, incluidas las unidades de la agricultura. Las
empresas de hogares se identifican mediante una pregunta sobre el sector
institucional en donde la actividad se lleva a cabo (véase el apéndice C6, pregunta
24). Las primeras dos categorias (‘empresa, organizacion, institucién (como una
entidad juridica)’ y ‘la empresa agricola privadas (granja)’) se reconocen como
entidades juridicas. Las dos categorias siguientes (‘empresa privada, notarias
privadas u oficinas de abogados, empresas con mas de un socio (sin personeria
juridica)’ y ‘actividad de trabajo individual’) se consideran como empresas de
hogares no constituidas en sociedad como una entidad juridica separada de sus
propietarios. La opcién de respuesta ‘hogar auxiliar’ se refiere a la produccién de
hogar de bienes agricolas para uso final propio. Esta es la Gnica opcién de
respuesta que se elimina de la secuencia que lleva a los informantes a la pregunta
sobre el registro de la empresa (pregunta 25). Esta es una pregunta simple,
directa, con las opciones de respuesta ‘Si’, ‘Se esta registrando’, ‘No’ y No sé.” En
el caso de los trabajadores independientes, las Ultimas tres respuestas identifican
a las empresas del sector informal, mientras que en el caso de los asalariados,
solo se utiliza la segunda y tercera opcién. La Republica de Moldova utiliza un
método de filtrado muy limitado para poder efectuar una clasificaciéon cruzada con
todas las variables posibles para las pruebas de consistencia en la etapa del
procesamiento de datos.

Sudafrica — Quarterly labour force survey, QLFS (Encuesta trimestral de empleo)

4.27. La QLFS de Sudéfrica utiliza un método bastante diferente de los descritos
anteriormente para identificar a las personas ocupadas en las unidades del sector
informal en su empleo principal. Segln la definicion utilizada en la encuesta
trimestral, el sector informal comprende: los empleadores, los trabajadores por
cuenta propia y los trabajadores familiares auxiliares que trabajan en empresas de
hogares no constituidas en sociedad, que no estan registradas para el IVA o para
el impuesto sobre la renta; y los asalariados no registrados por sus propios
empleadores para el impuesto a la renta y que trabajan en establecimientos con
menos de cinco asalariados. Una caracteristica importante de este método es la
utilizacién de dos vias basada en la situacién en el empleo para, por una parte,
dirigir a los asalariados y, por la otra, a los independientes, hacia preguntas
paralelas sobre el registro (véase la figura 4.3).
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Figura 4.3.
Método de dos vias para identificar a las personas ocupadas en el sector informal
(encuesta trimestral de empleo, Sudafrica)

4.28. Se elaboré el método de Sudafrica después de afios de haber probado
diferentes tipos de preguntas para identificar a las unidades del sector informal.
Esta experiencia demostrd que una sola pregunta sobre el registro no funcionaba
porque los asalariados no sabian si la empresa para la que trabajaban estaba
registrada. En consecuencia, se decidié que era mas adecuado formular una
pregunta paralela sobre si los pagos de impuestos y de la seguridad social eran
deducidos del sueldo, puesto que capturaba la informacion sobre el registro de la
empresa que los asalariados podrian conocer. La experiencia también demostré que
era necesario especificar el tipo de registro pertinente en el plano conceptual. El
registro para el IVA y para el impuesto de la renta se escogié como formas concretas
de registro, compatibles con el registro de establecimientos en Sudafrica.
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4.29. La pregunta actual dirigida a los asalariados sobre el registro indaga si el
empleador deduce el impuesto de la renta de su salario/remuneracién (véase
apéndice C7, pregunta 4.10). Se formulan dos preguntas relacionadas con el
registro a los empleadores, trabajadores independientes y trabajadores familiares:
si el negocio estéa registrado para el IVA, y si esta registrado para el impuesto sobre
la renta. Una vez que se hacen estas preguntas, a los informantes se les formula
una secuencia comun de preguntas sobre el lugar de trabajo (pregunta 4.15) y el
ndmero de asalariados (pregunta 4.16). De este modo, se recopila la informacién
esencial para identificar las unidades del sector informal para todas las personas
ocupadas.

Preguntas para identificar a los trabajadores fuera del
establecimiento (trabajadores a domicilio)

4.30. Los trabajadores fuera del establecimiento pueden ser trabajadores
independientes o asalariados (OIT, 1993b, parrafo 14 (h)). La resolucién de la 157
CIET recomend6 que los trabajadores fuera del establecimiento se incluyeran
entre las empresas del sector informal si constituyen empresas como personas
independientes y si cumplen con los criterios de la definicion del sector informal
(véanse los péarrafos 2.38 y 2.42). Las relaciones de empleo que involucran la
subcontratacién son, a menudo, complejas y por ello, los trabajadores fuera del
establecimiento tienden a estar en el limite entre el empleo independiente y el
empleo asalariado. Por tanto, la encuesta de hogares deberia disefiarse para cubrir
los casos que estan en la frontera de las categorias de la situacion en el empleo
dentro del marco conceptual.

4.31. Tanto en la 55% ronda de la encuesta socioeconémica de la Indiay en la
ENOE de México, los trabajadores fuera del establecimiento se consideran como
independientes si : (a) no estén supervisados en sus actividades diarias de
produccion, (b) incurren en algunos riesgos econémicos o tienen que cumplir con
ciertos costos (por ejemplo, la renta real o imputada de los edificios en los que
trabajan, asi como el costo de la iluminacién/energia, el almacenamiento o el
transporte, etc.) y si (c) reciben un pago o remuneracién que consta de dos partes:
remuneracién por el trabajo realizado y los beneficios de la actividad, segtn el
concepto de ingreso mixto del SCN. Tanto las encuestas de la India como de
México adoptan la posicién de que cuando existe autonomia operativa, la relacion
establecida es la de cliente-proveedor, mas que la de empleador y asalariado, aun
en los casos en que solo exista un cliente. Esto no excluye una pregunta sobre el
grado de flexibilidad del proveedor en el mantenimiento de una relacién de
subcontratacion.
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4.32. Por el contrario, la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de Argentina
(véase apéndice C8), utiliza uno de los métodos mas completos para identificar al
tipo de trabajador fuera del establecimiento,?® considera que un trabajador que
tiene una relacion de subcontratacién con un solo establecimiento es un
asalariado (INDEC, 2003, p.9). Las implicaciones para los objetivos de la
medicién es que, en la India y en México, dichos trabajadores se cuentan dentro
del sector informal, a diferencia de Argentina. No obstante, en la medida en que
estos trabajadores no tienen la capacidad de ejercer ningln derecho laboral, se
siguen incluyendo en el empleo informal.

4.33. El tratamiento de los trabajadores fuera del establecimiento con un solo
cliente como asalariados es problematico cuando los trabajadores fuera del
establecimiento contratan asalariados, al mismo tiempo que mantienen la
relacion de asalariado con el Unico establecimiento involucrado en la
subcontratacién. En ese caso hay dos relaciones de dependencia, una que esta por
encima de la relacién de los trabajadores fuera del establecimiento (la
subcontratacion), y otra que esta debajo de ellos (los trabajadores contratados). Se
debe elegir los criterios que deben predominar. En Argentina, la contratacién de
asalariados cambia inmediatamente la situacion en el empleo de los trabajadores
fuera del establecimiento, incluso aquellos con un solo cliente, a la situacion de
empleadores. Por consiguiente, los trabajadores fuera del establecimiento que
contratan asalariados se pueden incluir en el sector informal si su actividad
laboral satisface los criterios para la inclusién, pero los trabajadores fuera del
establecimiento que no contratan asalariados estén excluidos, incluso si cumplen
con los criterios para la inclusion.

Preguntas para identificar el empleo informal fuera del sector
informal

4.34. El empleo informal fuera del sector informal incluye a los trabajadores
domésticos asalariados y a las personas ocupadas en la produccién no remunerada
de bienes para uso final propio y a los trabajadores voluntarios, si estan incluidos
en el empleo.”’ El empleo informal fuera del sector informal también incluye a los
asalariados informales que trabajan en empresas del sector formal. En otras
palabras, el empleo informal fuera del sector informal incluye el fenémeno de la
informalizacion de las relaciones de trabajo. La preocupacion esta centrada en la

2 La EPH también obtiene informacién sobre la cantidad de clientes que tiene la actividad y la

naturaleza de la misma (como en México), asi como sobre las materias primas, el equipo y los
vehiculos (de propiedad, alquilados, prestados).

El sector informal incluye la produccién de bienes principalmente para uso final propio si al menos
una parte se destina a la venta o al trueque. Esto puede suceder en la agricultura, la manufactura, la
construccion y el transporte de agua y combustible (véanse parrafos 2.32. and 2.33). Cuestiones
especificas para el tratamiento de la agricultura o de las actividades no remuneradas para uso final
propio se discuten en los parrafos 4.45 a 4.57. de este capitulo.
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flexibilidad y la naturaleza del contrato de trabajo sin proteccién en lugar del tipo
de actividad o la unidad econémica.

4.35. Para identificar a los trabajadores en el empleo informal se requiere
conocer la situacién en el empleo asi como la naturaleza del empleo en términos
de los derechos a la proteccién social, de hecho y de derecho, y a otros beneficios
del empleo determinados por la legislacién nacional y si el empleador realiza los
aportes (es decir, si estan relacionados con el empleo o los derechos universales).
Una tendencia reciente de la politica social es la introduccién de planes para
proteger a todas las personas con el objetivo de lograr una cobertura universal de
los aspectos basicos de la seguridad social con independencia de su condicién
como trabajador. En otras palabras, un trabajador informal puede tener alguna
proteccién social pero ésta no deriva necesariamente de su trabajo. Esto presenta
un desafio en términos del disefio del cuestionario y de la capacitacion del
personal, y es necesario ser muy claro cuando se formulan las preguntas a las
personas sobre si sus beneficios estan relacionados con el empleo. La distincion
estd en conformidad con la Resolucidn sobre la medicion de los ingresos
relacionados con el empleo adoptada por la 16% CIET que recomienda que los
planes de cobertura universal no se deben considerar como beneficios
relacionados con el empleo (OIT, 1998, parrafos 14 y 25). Para identificar a las
personas en el empleo informal fuera del sector informal, es indispensable: (a)
asegurar la correcta identificacion de la situacién en el empleo de las personas
ocupadas e b) identificar, entre estas situaciones, aquellas que estan desprovistas
de toda proteccién social relacionada con el empleo.

4.36. Existen dos consideraciones importantes para la identificaciéon adecuada
de los trabajadores asalariados. En primer lugar, es importante que la situacién en
el empleo no se confunda con las modalidades de pago. Los acuerdos de pago
irregular son corrientes y pueden existir tanto entre asalariados como trabajadores
independientes. Por lo tanto, la regularidad del pago no es concluyente para
establecer la situacion en el empleo de una persona. La otra consideracion es si la
persona esté sujeta a una autoridad en la realizacién de su trabajo. Este aspecto,
mas que cualquier otra caracteristica, determina si la persona es asalariada. Por
consiguiente, se puede remunerar a un trabajador asalariado seglin una amplia
serie de modalidades de pago y de condiciones de trabajo. El modelo de
cuestionario de la OIT (apéndice C1) proporciona los elementos necesarios para
clasificar a los trabajadores en el empleo informal, segln se ilustra en la figura
4.4 a continuacion.
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Figura 4.4.
Organigrama para identificar el empleo informal, basado en un modelo de
cuestionario de la OIT

4.37. La ENOE de México identifica en forma explicita a las personas
asalariados al comienzo de la seccién 3, preguntas 3a a 3h (véase el apéndice
C2). También se incluyen preguntas sobre la afiliacién sindical (pregunta 3i), la
existencia de un contrato escrito y su duracién (preguntas 3j y 3k). Los beneficios
del empleo estan cubiertos por las preguntas 31y 3m. A todos los trabajadores se
les pregunta si tienen acceso a la atencién de salud proporcionada por las
contribuciones al sistema de seguridad social relacionadas con el empleo
(pregunta 6d); esto se utiliza para identificar a los empleos informales y refleja la
importancia de saber si los trabajadores por cuenta propia y los empleadores
(ademés de los trabajadores familiares auxiliares) forman parte del empleo no
protegido, aun cuando su clasificaciéon en empleo formal o informal se decida
sobre la base de la situacién formal o informal de sus empresas (Hussmanns,
2004b). Para evaluar la cobertura del sistema de seguridad social, es de gran
utilidad identificar a los propietarios de las empresas no constituidas en sociedad
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que pertenecen al sector formal pero que, no obstante, no estan cubiertos por los
planes de salud. Aunque no sea el mejor indicador para este fin, puede
proporcionar una evidencia de que, si bien la definicién les asigna en forma
automatica al empleo formal, de hecho, se encuentran en una situacién que
podria corresponder con el empleo informal.”

4.38. El método de la India sobre este tema esta ilustrado en la encuesta
nacional de muestreo (NSS 617 ronda de encuesta, 2004-2005), en la que se
formularon preguntas a los trabajadores asalariados sobre el tipo de contrato de
empleo, si disponian de licencia por enfermedad pagada y si disponian de los
beneficios de la seguridad social. La encuesta define a los asalariados con
empleos informales como aquellos que no tienen derecho a los beneficios de la
seguridad social o a licencia pagada por enfermedad o vacaciones pagadas. Una
caracteristica importante de la 61° ronda de la encuesta NSS de la India (Cédula
10, Bloque 5.1), es la importancia central de los fondos de prevision entre los
beneficios de la seguridad social. Tanto en la India como en México, si un
asalariado contribuye a titulo individual, sin contribucién de la parte del
empleador, ya sea a un fondo de previsiéon o a un plan de salud, esto no se le
puede considerar como un beneficio relacionado con el empleo.

4.39. La encuesta mensual de empleo de Turquia hace hincapié en la necesidad
de distinguir entre la seguridad social universal y la seguridad social relacionada
con el empleo, vinculando el registro de la seguridad social en forma explicita al
empleo de la persona y subrayando esta caracteristica de la pregunta (véase
apéndice C9, pregunta 43). Turquia define los empleos asalariados informales
como aquellos que no estan registrados ante la seguridad social en relacién con el
empleo. Como en el caso de México, la pregunta se formula a todos los
trabajadores sin importar la situacién en el empleo. Se formula una pregunta
similar solo a los asalariados en la encuesta trimestral de empleo de Sudafrica
(véase apéndice C9, pregunta 4.10).

4.40. La Republica de Moldova utiliza una definicién mas amplia que considera
a los asalariados en empleos informales como aquellos por los que el empleador
no paga contribuciones sociales o que no benefician de vacaciones pagadas (o de
una compensacion financiera si no hacen uso de ellas), o que no tienen licencia
por enfermedad pagada en caso de enfermedad o accidente (véase apéndice C6,
preguntas 18 a 20). En el caso de vacaciones anuales pagadas y de licencia por
enfermedad pagada o de compensacién por el no uso de las vacaciones, la
pregunta no utiliza los términos de ‘con derecho a...” sino que pregunta si la
persona ‘beneficia de...’, con el fin de captar la situacion de hecho.

22 |a cobertura de la seguridad social no es probablemente el mejor indicador para reflejar la

informalidad para los empleados independientes, ya que no pueden solicitarla a otros, solo a ellos
mismos. Sin embargo, esto apunta al vacio de la estructura del sistema de seguridad social para los
trabajadores independientes. Otros indicadores que reflejan la precariedad o la ausencia de una
cobertura formal serian méas adecuados y podrian ser desarrollados en el futuro.
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4.41. Las circunstancias nacionales determinan la medida en que un
cuestionario de encuesta necesita hacer hincapié o probar, el acceso de hecho a
los beneficios relacionados con el empleo. En los casos en que, generalmente, la
legislacion laboral se cumple en el pais, esa investigacion no es necesaria. Sin
embargo, cuando las situaciones de jure y de facto difieren en forma significativa,
es importante considerarlas al momento de disefiar las preguntas.

Preguntas relacionadas con el tipo de contrato de trabajo

4.42. Las preguntas sobre el tipo de contrato de trabajo constituyen una
herramienta Gtil para toda encuesta del empleo informal. Sin embargo, esta no es
una variable para definir los empleos informales. Aunque es probable que la
inexistencia de un contrato de trabajo implique que una persona no tiene acceso a
los derechos relacionados con el empleo o0 a las contribuciones sociales del
empleador, lo contrario no es necesariamente el caso (es decir, tener un contrato
de trabajo escrito no significa necesariamente tener dicho acceso). Por esta razén,
es importante que las preguntas especificas sobre las contribuciones sociales del
empleador y los beneficios relacionados con el empleo, sean incluidos en el
cuestionario, como se analiz6 en la seccién anterior.

4.43. Un método detallado para la recopilacion de informacién sobre los
contratos de trabajo se muestra en la encuesta de hogares de la Republica de
Moldova, en donde las preguntas sobre los contratos se formulan en dos partes
claramente diferenciadas sobre el tipo de contrato (apéndice C6, preguntas 13y
14) y su duracion (preguntas 15y 17). Este método capta la amplia gama de
contratos de trabajo existentes: de aprendizaje, de prueba, trabajo temporal,
trabajo de reemplazo, programa publico de empleo, de servicio especifico o tarea,
etc. Las preguntas sirven, en particular, para recopilar informacién con el objeto
de distinguir si un asalariado informal que funciona fuera del sector informal esta
trabajando sobre la base de un acuerdo personal sin un contrato escrito, con un
contrato de duracién limitada o sobre la base de otro tipo de acuerdo.

Tratamiento de la agricultura

4.44. Larecopilacién de datos de las actividades agricolas constituye un desafio
operativo y conceptual. Aquello que funciona bien o que se comprende y
comunica bien a través de preguntas en una encuesta en una zona urbana, no
funciona necesariamente en las zonas rurales. Los mercados de trabajo rurales
tienen su propia légica y estrategias de supervivencia rurales que no pueden
describirse facilmente mediante definiciones y categorias estandar. Las
referencias de tiempo pueden ser ambiguas y se pueden necesitar métodos mas
flexibles. Estas diferencias significativas se deben considerar en el disefio de los
cuestionarios encuestas de hogares y en las operaciones de encuesta con el fin de
obtener respuestas fiables y pertinentes de los informantes en las zonas rurales.
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4.45. En los paises en desarrollo existen empresas modernas de produccién
agricola que coexisten con las formas tradicionales y con combinaciones de estos
dos extremos. Comprende unidades econémicas analogas a las cuasi-sociedades y,
por consiguiente, equivalente a las sociedades (véase parrafo 2.10), los hogares
cuyo compromiso en la agricultura es coherente con las actividades del sector
informal y los hogares dedicados a la agricultura de subsistencia que producen
exclusivamente para uso final propio o que venden una parte de su produccion.

4.46. Laresolucién de la 152 CIET reconoci6 que el concepto del sector informal
debe abarcar las actividades agricolas y la produccién de bienes agricolas
principalmente para uso final propio (es decir, agricultura de subsistencia), si se
comercializa parte de su produccién.” Sin embargo, considerando las exigencias
de muestreo y la complejidad operativa de las encuestas sobre las actividades
agricolas, la resolucion propuso que la recopilacion de datos deberia centrarse
inicialmente en las zonas urbanas y que, con posterioridad, incluyera las
actividades rurales no agricolas (OIT, 1993a para.15). El método consideré que
los censos o las encuestas agricolas existentes deberian adaptarse para incluir el
sector informal como un tema. En la 15% CIET se consider6 que la recopilacién de
datos sobre el sector informal requeria encuestas especializadas y que seria dificil
y costoso integrar las actividades agricolas. Esta nota de advertencia se aplica si el
objetivo principal es obtener estadisticas para la contabilidad nacional, en donde
la atencion se centra en el flujo de bienes y servicios generados por las unidades
econémicas. Sin embargo, su validez es menor cuando las estadisticas sobre el
empleo constituyen el objetivo principal. Si el objetivo es medir el empleo
informal, dentro y fuera del sector informal y existe una encuesta nacional de
hogares que cubre las zonas rurales y urbanas, se debe considerar seriamente la
oportunidad de ampliar la encuesta para cubrir la agricultura.

4.47. La experiencia ha demostrado que una copia idéntica de una encuesta que
funciona razonablemente bien con el empleo no agricola, puede no funcionar con
las personas ocupadas principalmente en la agricultura. Por ejemplo, las pruebas
piloto previas a la aplicacién de la version final de la ENOE en México mostraron
que las preguntas sobre la forma en que se llevaba la contabilidad eran dificiles
de responder por un informante sustituto en las zonas rurales y que incrementaba
la tasa de no respuesta muy por encima del 15 por ciento. De igual manera, otros
métodos en las entrevistas piloto no dieron resultados que habrian sido Utiles para
comprender el tema de la contabilidad. Aunque se comprenda el tema esencial de
las practicas de contabilidad, el desafio es diferenciar las actividades agricolas
formales, informales y la agricultura de subsistencia. Para ello se necesitan
elementos adicionales en el cuestionario.

% Solo cuando un hogar produce bienes exclusivamente para uso final propio esté excluido del ambito

del sector informal.
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4.48. Como se sefald anteriormente, solo las unidades de subsistencia que estan
exclusivamente dedicadas a la produccién para uso final propio estan excluidas del
sector informal. Por otra parte, los hogares que venden parte de su produccién se
pueden incluir como informales. Con el fin de distinguir entre las actividades
agricolas de subsistencia y las orientadas al mercado en estos hogares, es
importante elaborar preguntas que cualquier miembro del hogar puede comprender
y responder — por ejemplo, si las cosechas se venden, se consumen o ambas cosas,
y si la actividad se realiza solo con la participaciéon de los miembros de la familia, o
si también contrata a asalariados que no son miembros del hogar (pagados en
efectivo o en especie), o a trabajadores independientes contratados para tareas
especificas. Ademas, es muy Util preguntar sobre el tipo especifico de actividad
econémica en que estan ocupados con el fin de determinar si la produccioén y el tipo
de trabajo se refiere al tipico cultivo de subsistencia; por ejemplo, las personas
contratadas en las plantaciones de café no pueden formar parte de la agricultura de
subsistencia, puesto que el café es un cultivo absolutamente comercializado.*

4.49. Las actividades de subsistencia pueden identificarse mediante las
siguientes caracteristicas operacionales clave: (a) la actividad no coexiste con
otras actividades que son comerciales por naturaleza; (b) la mayoria de la
produccién se consume en el hogar, inclusive si se puede vender una parte; (c)
solo los miembros del hogar estan involucrados y no se contrata a ningln
asalariado, ni siquiera en forma irregular.”> Si uno de estos criterios no puede
confirmarse, es Util verificar si al menos la actividad se realiza en pequefia escala
(por ejemplo, que no mas de cinco personas trabajan en la empresa, segln se ha
tratado anteriormente en el parrafo 2.55).

4.50. Los hogares que estan dedicados a la agricultura ‘de traspatio’ o0 a la
jardineria, en donde lo producido es marginal al consumo del hogar, estan
excluidos de la actual definicion del empleo y, por consiguiente, del empleo en el
sector informal y del empleo informal. Si no fuera asi, casi todas las personas en
edad de trabajar en las zonas rurales, y en muchas zonas urbanas, se clasificarian

24

La unidad de produccién agricola puede dedicarse a una mezcla de cultivos con una parte destinada a
uso final propioy otra parte a la venta o intercambio en el mercado, ya sea por dinero o mercancias. Las
clasificaciones deberian considerar estas situaciones y proporcionar criterios para guiar la codificacién
sobre qué tipos de actividades son prioritarias. Un enfoque practico para clasificar la unidad, cuando
existe una mezcla de consumo propio y de cultivos orientados al mercado, es dar la prioridad a
aquellos destinados a la venta. Esto implica que un cédigo de cultivo comercial sitta a la actividad
fuera de la agricultura de subsistencia. La crianza de animales complica el cuadro. Los animales
pueden ser criados para el consumo propio o para la venta, pero en este Gltimo caso es importante
saber si se venden como parte de una actividad de produccion actual o como un activo (por ejemplo,
cuando algunas contingencias o circunstancias obligan a los propietarios a actuar asi para pagar
deudas o porque los cultivos habituales han fallado). Al tratar sobre varios aspectos de las actividades
agricolas, los entrevistadores necesitan realizar las preguntas en términos de lo que suele hacer la
gente habitualmente, en lugar de utilizar periodos fijos de referencia (véanse los 4.70 a 4.72 a
continuacion).

Los cultivos que tienen una clara orientaciéon comercial implican la participacién de asalariados o el
contrato de personas independientes, incluso si los miembros de los hogares también desempefian un
papel en su produccién.
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como ocupadas, lo que podria distorsionar el significado de las estadisticas de
empleo para fines analiticos y descriptivos.

4.51. Sin embargo, cuando la produccién de la agricultura de jardin es
importante para el consumo del hogar, se considera que las personas que se
dedican a esta actividad estan ocupadas. Si no se vende ningln producto, estan
excluidas del sector informal pero incluidas en el empleo informal.

4.52. El siguiente paso, y tal vez el mas importante, es identificar los criterios para
la clasificacion de otras actividades agricolas que la subsistencia, que cumplen con
los requisitos para la inclusion en el empleo en el sector informal. En India, el punto
clave para identificar a las unidades del sector informal consiste en la regulacion por
las leyes del trabajo. Todas las actividades agricolas no reguladas por la legislacién
laboral de la Ley de Plantaciones o que no operan a través de sociedades o sectores
gubernamentales estan clasificadas en el sector agricola como unidades informales.
La reglamentacion a través de la legislacion laboral esta vinculada, con frecuencia, al
registro de la unidad. Sin embargo, es posible que, en algunos paises, los criterios de
registro no sean pertinentes, especialmente cuando ha habido reformas agrarias, ya
que cada dotacién de tierras se encuentra registrada de alguna manera. La ausencia
de registro puede considerarse como equivalente a la ocupacién ilegal. Preguntar a los
granjeros si su tierra estéa registrada puede ser un tema tan delicado que cualquier
consulta en este sentido en lugares aislados podria poner en peligro las operaciones de
la encuesta e incluso al personal de la encuesta. Ademas, el criterio relativo a
mantener un ‘conjunto completo de cuentas’ no es pertinente en las zonas rurales
porque incluso los propietarios agricolas del sector formal no contratan a un contador
0 a un tenedor de libros. Preguntar a los propietarios agricolas si su unidad mantiene
una contabilidad es tan extrafio para su modo de vida, que pueden decir ‘no’
simplemente porque no comprenden el significado de la pregunta. Por consiguiente,
deben utilizarse otros criterios que el registro y el tipo de cuentas, si las actividades de
la granja deben incluirse en el ambito del sector informal.

4.53. Los criterios pueden estar vinculados a la orientacién de mercado de la
actividad y al papel desempefiado por los miembros del hogar. Con el fin de
distinguir el sector informal de la agricultura del resto de la agricultura orientada
hacia el mercado, los criterios deben vincularse a la mezcla de insumos del
trabajo (remunerado y no remunerado), de modo que el sector informal incluye a
aquellas unidades en las que la mayor parte de los insumos del trabajo provienen
del propietario y de los trabajadores familiares auxiliares,* o aquellos que utilizan

% Esto plantea otro problema técnico, ya que clasificar a las personas en el sector informal sobre la base

de sus insumos de mano de obra podria ser mas adecuado que sobre la base de su simple
participacion, puesto que la intensidad del trabajo asalariado puede ser diferente del trabajo no
asalariado. Pero en una encuesta de hogares implica preguntar no solo por las horas de trabajo
efectuadas por el trabajador concernido sino que también sobre aquéllas de los otros trabajadores de la
unidad. Esto puede resolverse mediante un enfoque modular o una encuesta mixta si las actividades
agricolas estan incluidas en el &mbito de la encuesta, y pidiendo al empleador que proporcione
informacién sobre las horas trabajadas por todos los trabajadores en la unidad del sector informal.
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un maximo de cinco asalariados, segln las recomendaciones del Grupo de Delhi.
Determinar el mejor método es mas una cuestién de conveniencia operativa que
de coherencia conceptual. Aunque parezca preferible decidir sobre la base del tipo
de fuerza de trabajo predominante, puede ser engafioso equiparar los insumos del
trabajo asalariado con los insumos del trabajo proporcionados por los familiares
auxiliares. Por esta razén, el uso del criterio del tamafio (nimero de personas
ocupadas) en las zonas rurales puede tener mayor pertinencia que en las zonas
urbanas, en donde los miembros del hogar pueden tener otras oportunidades de
empleo y, en consecuencia, contribuir con menos horas.

4.54, Segln el método tratado mas arriba, los criterios utilizados en la ENOE en
México para separar el empleo en el sector informal del empleo en otras empresas
agricolas no constituidas en sociedad y las cuasi-sociedades, son los siguientes
(véase apéndice C2):

Q3: lIdentificacion del tipo de cultivos y de las actividades a las que se dedica el
trabajador mediante la adaptacion a las circunstancias nacionales de la
Clasificacién Internacional Uniforme de las Ocupaciones (OIT, 2012).

Q3c: El destino del producto de la unidad econémica (consumo propio, el
mercado, ambos).

Q3d: La actividad la realizan los trabajadores independientes solos o con la ayuda
de asalariados.

Q3g: Solo para los trabajadores independientes: el nimero de trabajadores por tipo
(asalariado, no asalariado, socios)

Q3q: Solo para los trabajadores asalariados: el niimero de trabajadores en la
unidad econémica en donde él/ella trabaja.”

Q4: Identificacién de la unidad econémica como una empresa (sociedad) o no
(opcion una).

Q4a: Identificaciéon de la combinacién de actividades realizadas en la unidad
econémica utilizando una clasificaciéon de la actividad econémica, como la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (véase Naciones Unidas, 2009b).

27 Es conveniente incluir una segunda pregunta para distinguir la composicion de la fuerza de trabajo

(asalariada, no asalariada), especialmente una vez que se ha detectado una operacién a pequefa
escala. La pregunta 3q es comparable a la pregunta dirigida a los trabajadores independientes
(pregunta 3g). La experienciay las pruebas piloto han demostrado que en las actividades agricolas los
trabajadores asalariados generalmente informan solo a otros trabajadores asalariados. Sin embargo, si
se les pregunta en forma directa sobre los trabajadores familiares auxiliares del empleador, con
frecuencia responden en términos del nimero total de miembros de la familia. Es probable que un
trabajador independiente (por ejemplo, un empleador) pueda proporcionar informacién con mayor
exactitud, lo que tiene consecuencias para la calidad de las estadisticas resultantes.
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4.55. Asimismo, la practica de México merece un reconocimiento en lo que se
refiere al trabajo realizado con el objeto de mejorar la clasificacién del sector
informal y del empleo informal. México no incluye todavia la agricultura como
parte del sector informal y solo la considera como parte del empleo en general, si
se cumplen los criterios relacionados con las condiciones de empleo. Al mismo
tiempo, todos los elementos necesarios para distinguir entre empleo en el sector
informal y el empleo informal en general estan incluidos en la encuesta. Ademas
distingue la agricultura de subsistencia, en la que parte de la produccion se
vende, como una categoria especifica del empleo informal. EI argumento es que
se trata mas de una actividad de supervivencia que de una actividad orientada
hacia el mercado y que no equivale a una unidad del sector informal. Sin
embargo, ésta sigue siendo una gran categoria de trabajadores — 1,9 millones en
México de los 6 millones de trabajadores agricolas, y en su gran mayoria,
poblacién indigena.

4.56. Ademas de todo lo que es necesario en el disefio de una encuesta, la
naturaleza de las actividades agricolas requiere que las estadisticas resultantes se
presenten y se difundan en tabulaciones separadas de aquéllas de otras
actividades.

Empleos secundarios

4.57 Es importante que la encuesta de hogares recopile datos sobre todos los
empleos que tienen las personas, tanto de los empleos principales como los
secundarios. Las actividades secundarias también son importantes para las
estadisticas de las cuentas nacionales. Sin embargo, la cobertura de los empleos
secundarios introduce una complejidad adicional si la unidad de analisis es la
persona, en lugar del empleo. Al preparar una matriz de trabajo o un cuadro
estadistico, las personas que tienen dos o mas empleos estan sujetas a una doble
contabilizacion. Esta es una de las razones por la que la mayoria de los paises
clasifican a las personas solo por las caracteristicas del empleo principal, y las
estadisticas de las personas con multiples empleos se difunden en plantillas o
cuadros separados, que no estan integrados en la misma presentacién. Sin
embargo, este método hace que los datos sean mucho menos Utiles para las
estadisticas econémicas, porque la unidad de referencia en los sistemas de
cuentas nacionales la constituyen los empleos, en lugar de las personas, y los
estudios sobre el empleo se centran en los insumos del trabajoy en la
productividad.” Por consiguiente, el insumo total del trabajo se puede subestimar
en las actividades en las que una gran proporcién de trabajadores participa en un
empleo secundario.

% Es |a idea que subyace del concepto equivalente a tiempo completo como opuesto a contar

simplemente el nimero de personas con empleo, si tales estimaciones se basan en estadisticas de los
empleos principal y secundarios (véase OCDE, 2001, capitulo 4).
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4.58. Los resultados de la encuesta de hogares tienden a subestimar los empleos
secundarios por diversas razones. Un factor de menor importancia puede ser el
interés del informante en ocultar cualquier otra cosa que no sea el trabajo
principal. Un factor de mayor importancia es que el informante y el entrevistador
estén interesados en acelerar la entrevista. Por ejemplo, en la encuesta de hogares
que utiliza muestras rotatorias se visita ‘n’ veces una vivienda antes de dejar la
muestra. Al comienzo, un cuestionario que consume mucho tiempo se puede
llenar con diligencia, pero no cuando se repite una y otra vez. En algunas
encuestas de hogares, en que el principal objetivo es determinar la condicién de
actividad del informante, la subestimacién de los empleos secundarios también
puede provenir del disefio del cuestionario. La preguntas sobre otras actividades
econémicas, a menudo, puede comprenderse o incluso formularse en términos de
empleos asalariados, ignorando completamente cualquiera actividad secundaria
independiente. Esto se debe a que también los disefiadores de las encuestas de
hogares tienen alguna resistencia a duplicar las preguntas destinadas a la
actividad principal en la seccién sobre las posibles actividades secundarias, dadas
sus implicaciones para el costo y la duracién de cada entrevista.” Por supuesto
que hay paises en los que la encuesta de hogares duplica las preguntas
formuladas sobre la actividad principal para las actividades secundarias. Por
ejemplo, la encuesta de hogares de Venezuela formula cada pregunta para la
actividad principal y la secundaria en paralelo, en lugar de un formato secuencial.
No obstante, existe una preocupacién sobre el costo, en especial, cuando se
introduce un nuevo tema. Equilibrar las modificaciones provechosos en un
cuestionario con el aumento en la duracion y el costo de las entrevistas implica
cuestionar la forma de hacerlo y la posible utilizacién de variables sustitutas, tal
como el tamafio de la unidad econémica.

4.59. EIl primer problema es identificar en forma adecuada las actividades
secundarias que los trabajadores pueden tener. Es esencial que la pregunta
utilizada explore en forma explicita, no solo las formas de empleo asalariadas, sino
que también todo tipo de trabajo independiente. En la encuesta de hogares de
México esto se hace formulando cuidadosamente una sola pregunta disefiada para
sugerir las actividades de empleo independiente que se podrian realizar (véase
apéndice C2, pregunta 7).*

2% En términos de coste del trabajo de campo, la posibilidad de duplicar secciones completas de un

cuestionario exige mas papel y tinta (para los cuestionarios en papel) y representa mayor trabajo para
los entrevistadores. Si el ndmero de hogares asignado a cada entrevistador es el mismo, un
cuestionario mas largo reducird la cantidad que se deberad procesar, lo que puede desanimar al
entrevistador de pasar mucho tiempo solicitando informacién sobre mas de una actividad econémica
por persona.

Para hacer distinciones la encuesta de hogares de México deberia introducir las mismas preguntas que
para la actividad principal, con todos los recursos que se podrian requerir. Al adoptar el enfoque mas
breve para las preguntas sobre las actividades secundarias, los disefiadores de las encuesta de hogares
tomaron una decisién en forma consciente para centrarse basicamente en la correccién de cualquier
subestimacién y, solo como un objetivo secundario, para clasificar las actividades secundarias por
condicién de actividad.

30
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4.60. Cualquier estrategia para mejorar la identificacién de las actividades
secundarias (en paralelo o en secuencia) dentro del periodo de referencia pertinente
es inutil si no se establecen criterios claros para determinar si la actividad es diferente
0 si es simplemente un aspecto o variacion de la actividad principal. Es evidente que
las actividades son diferentes en los casos en que cambia la situacién en el empleo,
por ejemplo, cuando el trabajador es un asalariado en el empleo principal, y un
trabajador independiente en la actividad secundaria, o cuando cambia de ocupacién o
de rama de actividad. Sin embargo, especialmente entre los trabajadores
independientes, es posible que la actividad secundaria informada sea una extension
de la actividad principal. Por ejemplo, en las actividades de servicios, la relacién con
cada cliente puede tomarse como un empleo diferente, lo que podria llevar a una
sobreestimacion de las actividades secundarias. De igual manera, si el trabajador
independiente es propietario de varios negocios que ofrecen el mismo tipo de bienes o
servicios, cada uno puede considerarse como una actividad diferente y la
sobrestimacion puede ser sustancial. En consecuencia, es muy importante verificar si
los propietarios de las empresas ofrecen el mismo tipo de bienes o servicios y si éstos
pueden considerarse como empleos o actividades separados, ya sea a través de una
serie de preguntas y mediante la capacitacion de los entrevistadores.

4.61. Las preguntas 3e y 3f del cuestionario de la ENOE (véase apéndice C2) se
disefiaron para detectar tales situaciones, y para distinguir a las personas
propietarias de una red de locales que consisten basicamente en el mismo tipo de
negocios, de las personas que operan varios locales y que son de diferente tipo.
Una vez que se ha obtenido esta informacion, el entrevistador puede decidir si el
empresario realmente dirige mas de una actividad econémica y pasar a la seccién
7 del cuestionario sobre las actividades secundarias. Una buena guia para
establecer si un trabajador independiente tiene un empleo secundario es saber si
las actividades en el proceso de codificacion estan clasificadas en diferentes
ramas de actividad econémica en la ClIU.

4.62. En el caso de los trabajadores asalariados, debe considerarse el tipo de
empleo o la unidad econémica en la cual estan ocupados. Si el empleo esté
vinculado a una unidad econémica diferente de la declarada como la actividad
principal, entonces se trata de un empleo secundario, aun cuando la tarea
realizada por la persona pueda ser la misma en términos de la CIUO. Una
consecuencia del criterio de la unidad econémica es que, aun cuando el tipo de
actividad econémica pueda ser el mismo, el hecho de que el informante trabaje
para dos empresas o negocios diferentes (es decir, las respuestas del informante a
Q4 y Q7b son diferentes) establece que hay dos tipos de relaciones de trabajo
diferentes y, por lo tanto, dos empleos separados.

4.63. Podria argumentarse que el criterio sugerido no es el mismo para las
personas independientes y para los asalariados. Sin embargo, la diferencia es solo
aparente, ya que la verdadera referencia aqui es el empleo/unidad econémica. En
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este método, si una persona independiente maneja una red de empresas del
mismo tipo — aunque estén ubicadas en diferentes lugares — es la misma unidad
econémica. Si el trabajador asalariado también esta trabajando para la misma red,
él/ella esta trabajando para la misma unidad econémica también. Ademas, estar
ocupado en otra empresa significa para el trabajador independiente como para el
asalariado, que estan en diferentes unidades econémicas y, por consiguiente,
tener empleos secundarios. La rama de actividad econdémica no es un criterio
conceptual clave, sino un criterio operativo de importancia secundaria para la
identificacion de otra unidad econémica.

4.64. La clave para el disefio de las preguntas de la seccion sobre los empleos
secundarios es adoptar un método global para saber si se necesita la serie
completa de preguntas clave y los filtros para identificar a quienes pertenecen al
sector informal o si solo se utilizan las preguntas sustitutas. La decisién depende
de la importancia de las actividades secundarias como estrategia de supervivencia
en el pais. Si el fenédmeno esta generalizado y ya esta bien medido (por ejemplo,
verificando durante las operaciones de campo de la encuesta de hogares o
comparando con otras encuestas sobre el tema, como las encuestas de ingresos y
gastos de los hogares), el costo de la duplicacion de las preguntas para una
investigacién detallada sobre los empleos secundarios se encuentra justificado.
Cuando los paises todavia necesitan determinar el grado de subestimacién, como
en el caso de México, o si los empleos secundarios no son muy comunes en el
pais, se puede adoptar un método mas prudente que comprenda preguntas
sustitutas, como el tamafio del establecimiento.

Procesamiento de datos

4.65. En la etapa del procesamiento de datos es importante comprender la
l6gica del cuestionario asi como el método descrito en este manual. La mayor
parte de lo que se ha discutido en este capitulo esta resumido en el diagrama de
la figura 4.5 mas abajo. El diagrama es de particular interés porque muestra cémo
el empleo en el sector informal y el empleo informal se identifican en la etapa del
disefio del cuestionario y en la etapa del procesamiento de datos, utilizando un
proceso paso a paso. La direccion general del diagrama consiste en identificar la
proporcién de la poblacion ocupada que trabaja directamente en el sector informal
y luego dirigir preguntas directas a las personas restantes si estan ocupadas en
condiciones informales, aunque no estén vinculadas con las unidades econémicas
del sector informal. El panorama general muestra que la identificacién del sector
informal es una parte estratégica de la identificacion de un concepto mas amplio
(el empleo informal) como un todo. La parte izquierda del diagrama trata
especificamente del empleo en la agricultura en un método que comprende
informacion circunstancial o sustituta. Esta es la informacion que sirve de base
para decisiones mas fundamentadas en la etapa del procesamiento de datos.
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Figura 4.5.
El empleo en el sector informal y el empleo informal: un proceso de identificacién
por etapas
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4.66. Como todos los modelos, este diagrama simplifica una realidad compleja
con el fin de mostrar el proceso utilizado para identificar el sector informal y el
empleo informal. Aunque el modelo reduce todo tipo de decisién a ‘si’ 0 ‘no’, las
respuestas deben incluir la posibilidad de una respuesta ‘No sé’ o ‘Sin respuesta’.
Las preguntas abiertas (en oposicion a las preguntas pre-codificadas son aquéllas
en las que el entrevistador anota la descripcién proporcionada por el informante y
se utilizan, por ejemplo, para recopilar informacién sobre el tipo de ocupaciény la
rama de actividad econémica. La respuesta proporciona informacién para tratar
casos problematicos. La informacién obtenida con las preguntas abiertas tiene la
ventaja de poder adaptar las clasificaciones a la realidad nacional con
descripciones separadas y, por consiguiente, cédigos especificos para actividades
que, por su naturaleza, son informales.

4.67. Silasecuencia mostrada en el diagrama encuentra una no-respuesta en
cualquier etapa clave, estos cédigos proporcionan una plataforma alternativa para
lograr una decision. Es evidente que este método trae consigo sus propias
salvedades y dificultades. O los entrevistadores deben estar formados para
dominar las clasificaciones utilizadas en el procesamiento de datos o se deben
tomar otros pasos para garantizar que se entienda lo que es esencial en la
descripcion proporcionada por los informantes. Generalmente, las preguntas
abiertas implican un conjunto de sondeos utilizados por el entrevistador para guiar
al informante hacia el tema central. Es evidente que la calidad de la respuesta a
dichas preguntas depende, en gran medida, de la experiencia y las competencias
del entrevistador y no sera uniforme en ninguna operacion de encuesta nacional.
Una codificaciéon exacta también requiere buenas herramientas de codificacion
(indices de codificacion e instrucciones para su uso), asi como un sistema de
verificacion de codificacién y rutinas para detectar conflictos entre la codificacién
y el flujo de las entrevistas. Estos deben incorporarse en la operacién del
procesamiento de datos. Sera necesario poner en funcionamiento las
verificaciones de consistencia una vez que estan hechas las verificaciones de los
saltos de preguntas. Ademas, se deben preparar las instrucciones especificas
sobre el proceso para integrar las observaciones individuales dentro de la base de
datos para los responsables del anélisis del cuestionario y su edicion. En la
medida en que las directrices de codificacion estan incluidas como parte de un
programa méas amplio de procesamiento de datos, pueden resolverse muchas
situaciones en forma satisfactoria (para mayor informacioén sobre la codificacién,
véase Naciones Unidas y OIT, 2010.)

4.68. Sin embargo, la informacion sobre las industrias (o actividades
econémicas) de un empleo no puede utilizarse para distinguir las actividades del
sector informal de las del sector formal porque dicha distinciéon no forma parte del
marco conceptual o de los cédigos de la ClIIU. Por esta razén, las etapas indicadas
en el diagrama anterior se deben seguir, cualesquiera que sean las deficiencias
que pudieran surgir. En el caso de producirse una respuesta ambigua o de no
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respuesta en cualquier etapa de la secuencia o flujo, debe existir una estrategia
para tratar esta situacién. Las actividades deberian clasificarse en el sector
informal solo si la evidencia es convincente. Es preferible equivocarse en el
sentido de no incluir en el sector informal una actividad que, de hecho es parte de
él, que incluir una actividad que, en realidad, no forma parte del sector informal.
Esto significa también que es mejor decidir sobre una cifra honesta para los que
no responden, que intentar forzar un valor. En teoria, en una escala agregada, los
errores de la clasificacion binaria (informal versus no informal) deben
compensarse en una encuesta probabilistica si la muestra es lo suficientemente
grande. En consecuencia, es preferible no introducir un error sistematico o sesgo a
través de la imputacién.

Otras consideraciones para el diseno de la encuesta

4.69. Como se mencion6 anteriormente, una encuesta de hogares que incluye la
identificacién del empleo en el sector informal y el empleo informal como un todo,
depende, en cierta medida de los informantes sustitutos. No se les debe pedir
mucha precision a estos informantes. Las preguntas que piden informacién
cuantitativa pueden sufrir mayores imprecisiones, ya que rara vez el informante
sustituto las conoce. Aunque la estructura de la figura 4.5 trata principalmente de
variables categdricas, se necesita alguna informacién sobre las variables
numeéricas para el contexto, la consistencia y el analisis. Por ejemplo, es necesaria
la informacién sobre el niimero de personas ocupadas en una unidad econdémica
para determinar su tamafo. Tratdndose de operaciones a pequefia escala no seria
dificil obtener esta informacién de los informantes sustitutos, pero esto puede
resultar méas problematico de lo que parece a primera vista.

4.70. Dado que muchas actividades del sector informal son estacionales por
naturaleza, el nimero de personas ocupadas en estas unidades varia con el
momento del afio en que la encuesta se lleva a cabo. Si las actividades agricolas
estan incorporadas en el concepto de sector informal, capturar las actividades
estacionales es especialmente importante. La unidad econémica puede contratar
asalariados durante los periodos de siembra o de cosecha y no tener asalariados
durante el resto del afio. Como se ha visto en los péarrafos 4.44 a 4.56, el tema
depende, en gran medida, de la naturaleza de estas actividades y, se necesita mas
informacion contextual. Es evidente que un trabajador no puede clasificarse como
informal durante un periodo del afio, en que el nimero de trabajadores en la
unidad es igual o menor que el de la definicién nacional para una unidad del
sector informal, y formal durante el resto del afio, en que el nimero de
trabajadores resulta ser superior que el ya establecido por la referencia. En dichos
casos, se puede formular una pregunta relativa al minimo o el maximo de la fuerza
de trabajo contratada en la actividad durante un periodo largo.
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4.71. Esto conduce a un tema mas general sobre los periodos de referencia en
las preguntas sobre el nimero de personas ocupadas y la orientaciéon de mercado
de una unidad utilizada para identificar las actividades del sector informal.
Cuando una encuesta de hogares no se realiza de manera continua,
especialmente, la mediciones proporcionadas utilizando un periodo de referencia
corte pueden ser incompletas y, por consiguiente, confusas para representar la
situacién del empleo durante un afio, por ejemplo. Por esta razén, es importante
tratar estos temas durante un periodo de tiempo mas amplio, incluso mas largo
que la temporada del afio que corresponde a la entrevista. Esto puede minimizar
cualquier sesgo que surja con un periodo de referencia corto.

4.72. Sin embargo, son importantes las estimaciones precisas de tiempo. Desde
el punto de vista analitico, es pertinente saber cuanto tiempo el informante ha
estado operando o dirigiendo su unidad econémica actual. (Véanse Q3ry Q3s en
el cuestionario de México; el tema se trata también en la encuesta de hogares de
Argentina y de la Republica de Moldova). También es Util saber algo del pasado,
por ejemplo, saber si la persona ha perdido su empleo anterior y, si es el caso, si
ocurri6 recientemente (esto implica alguna precisién para especificar cuando se
produjo). En las muestras rotatorias es posible obtener informacién sobre dichos
temas mediante un analisis longitudinal de los hogares durante el tiempo que
estan en la muestra, en particular si las preguntas se refieren a eventos o
episodios que ocurrieron desde la entrevista anterior. Este tipo de anélisis es
dificil de llevar a cabo y se deben aplicar muchas salvedades, dados los cambios
de un periodo a otro en los informantes, asi como el desgaste de la muestra — que
requiere ajustes en la ponderacion y otros factores. Una alternativa consiste en
reunir alguna informacién mediante el cuestionario mismo (ENOE, seccion 9).

Efecto sobre los objetivos principales y las operaciones
de la encuesta

4.73. Antes de terminar es necesario tener una discusion final sobre el impacto
general de la introduccién de preguntas sobre el sector informal y el empleo
informal, sobre la duracién de la entrevista y sobre la voluntad del publico para
participar y para terminar la encuesta. Incluir preguntas disefiadas para identificar
y describir el sector informal y el empleo informal va mucho més lejos de los
objetivos y el disefio inicial de una encuesta e involucra una planificacién mas
amplia de la encuesta e influye en la fiabilidad de los resultados de la encuesta y
la confianza que tiene el publico en la oficina nacional de estadistica. Una
planificacion adecuada y mantener la confianza del publico requiere inversion de
recursos. Como regla general, una nueva encuesta o el redisefio de una encuesta
anterior se debe someter a pruebas pilotos antes de su plena aplicacién. Las
pruebas garantizan que se puedan obtener respuestas precisas y no especulativas
acerca del cuestionario y las operaciones de encuesta, y para una comprender
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mejor los efectos de la duracién de la entrevista y las tasas de no respuesta. En el
caso de la encuesta de hogares de México, se efectuaron rondas en paralelo® con
el objeto de comparar los resultados de la encuesta anterior con la nueva ENOE.
La comparacién de los resultados mostré que las tasas de no respuesta no
aumentaron en forma significativa estadisticamente después de la introducciéon de
nuevos temas y una entrevista mas larga. Ademas, aunque la introduccién de
nuevos temas no contribuy6é a mejorar la falta de respuesta parcial sobre los temas
sensibles como los salarios, tampoco contribuyé a empeorarlos.

4.74. Lainclusién de nuevos temas en la encuesta de hogares aumenté la
duracién media de cada entrevista en aproximadamente 20 a 25 por ciento. Esto
requiri6 un aumento en el personal de campo con el fin de reducir el nimero de
viviendas por entrevistador y mantener a un nivel constante el tiempo invertido en
las cargas de trabajo. También aumenté el tiempo requerido para la supervisiéon de
los entrevistadores. En particular, se suministraron los recursos técnicos y
logisticos adicionales para el personal operativo para efectuar los controles de
calidad en el submuestreo de los hogares seleccionados para verificar si la
entrevista se realiz6 realmente y si se llevé a cabo en forma adecuada.

4.75. La percepcion del publico con respecto a esta clase de operacidon debe
tratarse en forma practica. No basta con formar al personal de campo explicando
la forma de presentar la importancia y los objetivos de la encuesta a los
informantes. El personal de campo también debe recibir el material que transmita
en lenguaje claro y convincente el significado de la legislacién nacional y las
garantias que da a las personas que cooperan en la recopilacion de datos y la
razén por la cual la informacién que proporcionan es importante para su éxito.

4.76. Enresumen, aunque la introduccién de nuevos temas y conceptos en una
encuesta de hogares no es un ejercicio libre de costos, dichas reformas pueden
desencadenar (o al menos justificar) una inversién para mejorar la calidad del
trabajo de campo y los sistemas y garantizar que los beneficios se extiendan a
todas las encuestas de hogares.

3L Las operaciones de la ENOE empezaron en enero de 2005; en 2003 y en 2004, se realizé al mismo

tiempo que la encuesta anterior conocida como ENE.
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Capitulo 5.
Encuestas y censos de
establecimientos

Introduccion

5.1.  Las encuestas y censos de establecimientos constituyen los instrumentos
mas corrientes de recopilacion de datos para las estadisticas que describen las
actividades de las unidades econémicas (Naciones Unidas, 2009b). De hecho,
también eran los instrumentos estandar para producir estadisticas sobre el sector
informal antes de 1993, cuando la 15% Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo adopt6 la Resolucidn sobre las estadisticas del empleo en el sector
informal (es decir, la resolucion de la 152 CIET).
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b.2.  Segln su disefio y alcance, las encuestas y censos de establecimientos
proporcionan estadisticas sobre el nimero y las caracteristicas de todas las
unidades econémicas en el pais, se trate de empresas medianas y grandes o de
pequefias empresas y micro-empresas. Para que sean Utiles para las estadisticas
del sector informal, estas fuentes deben abarcar todas las unidades econémicas,
incluidas las pequefias unidades que emplean a una sola persona, y no solo las
que tienen locales fijos, sino que también aquellas realizadas en los hogares o que
no tienen un local fijo.

5.3. Al igual que otras fuentes destinadas a captar informacion sobre el sector
informal, las encuestas y censos de establecimientos, deberian incluir en sus
cuestionarios elementos relativos a las practicas de contabilidad, el registro ante
las autoridades gubernamentales y el registro de los trabajadores dentro de los
regimenes de seguridad social. Una vez que dichas variables estan incluidas,
ademas de las preguntas estandar sobre la produccion y los costos, se pueden
producir estadisticas sobre el valor agregado para el sector informal y para el resto
de la economia, por tipo de industria, asi como bajo otras caracteristicas, y de esta
forma, proporcionar estadisticas sobre la estructura de la economia del pais 'y
establecer las bases estadisticas para el analisis econémico continuo.

5.4.  Los censos basados en establecimientos producen estadisticas econémicas
béasicas detalladas por industrias y zonas geograficas, mientras que las encuestas
de establecimientos basadas en muestras proporcionan estadisticas mas
frecuentes sobre una amplia gama de temas para mas niveles agregados de la
clasificacion industrial. Las estadisticas econdmicas generadas por las encuestas
de establecimientos se utilizan, entre otras, para compilar el producto nacional
bruto en las estadisticas de las cuentas nacionales, mientras que las estadisticas
obtenidas de los censos econémicos proporcionan el valor de referencia y las
razones clave utilizadas para obtener estas estimaciones en las cuentas
nacionales.

5.5. Los censos econémicos son formas de recopilacién de datos costosas y a gran
escala. En los paises de menor desarrollo y en los paises en desarrollo, debido a
las limitaciones de los recursos, el presupuesto para los programas estadisticos
regulares puede ser insuficiente para llevar a cabo un censo que cubra el sector
informal, aun cuando no se haga con frecuencia. Las encuestas de
establecimientos que cubren el sector informal son menos costosas que los
censos, pero siguen siendo caras, puesto que implican un trabajo de terreno
intensivo.

5.6.  Por eso, muchas encuestas y censos de establecimientos excluyen a las
unidades pequefias de su ambito de aplicacion (entre ellas, las unidades del
sector informal). Incluso aquellas que intentan cubrir a las unidades econémicas
pequefas tienden a dejar fuera a las empresas del sector informal que operan
dentro del hogar del propietario de la empresa (por ejemplo, la confeccién y la
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elaboracion de alimentos) asi como a las empresas que no tienen un local fijo (por
ejemplo, la construccién, el transporte, el comercio ambulante). Por esta razoén,
estas encuestas se han criticado por cubrir solo el segmento del sector informal
que comprende a las empresas pequefias y a las microempresas que realizan sus
actividades econémicas en locales no domésticos y facilmente identificables. Sin
embargo, lo que se ha dejado fuera de la encuesta, puede constituir una parte
importante, incluso la parte mas importante, del sector informal.

5.7. A pesar de todas sus limitaciones, las encuestas y censos de
establecimientos pueden ser instrumentos eficaces para recopilar datos sobre el
sector informal cuando el objetivo es producir estadisticas que pueden ser Utiles
para la planificacién y formulacion de los programas de desarrollo, o para estimar
la contribucién del sector al producto nacional bruto. Las encuestas y censos de
establecimientos con una cobertura limitada del sector informal pueden ser Utiles,
por ejemplo, para los usuarios que consideran que los establecimientos cubiertos
tienen un potencial de crecimiento superior a las unidades del sector informal que
estan excluidas, y que, por consiguiente, deberian ser el objetivo principal de los
programas destinados al desarrollo de las pequefias empresas y de las
microempresas. Estos censos y encuestas, con el tiempo pueden acumular
experiencia para mejorar la calidad de sus estadisticas a lo largo del tiempo, si se
utilizan buenos procedimientos muestrales y no muestrales. Sin embargo, aunque
las estadisticas de las encuestas y censos de establecimientos que cubren parte
del sector informal pueden ser Gtiles para la formulacion e implementacion de
politicas, solo aquéllas que realmente abarcan todo el sector informal pueden
producir estadisticas le hacen justicia plenamente a este sector y pueden
utilizarse para desarrollar y supervisar politicas para todo el sector. Encuestas y
censos de establecimientos que cubren todo o parte del sector informal se han
realizado en una cantidad de paises, tales como Afganistan, Colombia, Egipto,
India e Indonesia (véanse los parrafos 5.69 y siguientes).

5.8.  Este capitulo examina las practicas mas comunes adoptadas en las
encuestas y censos de establecimientos que incluyen dentro de su ambito a las
unidades del sector informal. Primero se describira los censos de
establecimientos, luego las encuestas de establecimientos, antes de continuar con
asuntos relacionados con la planificacién comun y las cuestiones del disefio. En la
seccién final se presentan algunos ejemplos de encuestas y censos nacionales de
establecimientos.

Censos de establecimientos

5.9. Un censo de establecimientos es el conjunto de las operaciones
relacionadas con la recoleccién de datos, en forma separada, para cada unidad
econémica en un pais o en una parte bien delimitada del pais, durante un periodo
de referencia especifico, y con la recopilacién, evaluacién, analisis y difusién de
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las estadisticas pertinentes sobre estas unidades.* Los censos de
establecimientos se conocen también como censos econémicos o de empresas.
Por lo general, el area geogréafica escogida para un censo de establecimientos es
todo el pais, pero puede delimitarse a las zonas urbanas, las ciudades principales
u otras zonas muy bien delimitadas.

5.10. Dada la gran escala de un censo de establecimientos, el nimero de
variables para las que se recoge informacién normalmente es reducido, y solo
incluyen variables sobre el nombre de la unidad econémica, la direccion, el tipo
de actividad econémica y el estatuto juridico y de propiedad. Algunos también
pueden incluir informacién limitada sobre el numero de trabajadores contratados,
el volumen de ventas o de produccién y el valor de los gastos, para todas o para
una muestra de las unidades econémicas. Todas estas variables estadisticas deben
basarse en conceptos y métodos estandar, de modo que las estadisticas de los
censos sean comparables en el transcurso del tiempo con las estadisticas
provenientes de otras fuentes dentro del pais, asi como entre los paises.

5.11. Por lo general, cuando los censos de establecimientos obtienen
informacion sobre la produccion y los gastos, se refieren a un periodo de
referencia de un afio. Sin embargo, para las unidades econémicas que pertenecen
al sector informal cuyos propietarios no conservan un registro por escrito de las
compras o ventas, el periodo de referencia puede ser mas breve, por ejemplo, un
mes (véanse parrafos 5.51 a 5.53).

5.12. Los censos de establecimiento son, por regla general, muy costosos y
requieren altos niveles de recursos humanos y de tiempo, lo que tiende a
limitarlos a uno o dos por década. La informacién reunida a intervalos tan largos
es Util para las estadisticas estructurales y como referencia para otras estadisticas,
y para observar las tendencias a largo plazo, pero no es muy (til para la
planificacion a corto plazo, para supervisar los ciclos de las empresas, o para
producir estimaciones anuales para las cuentas nacionales.

5.13. En la practica, muchos censos de establecimientos estan limitados a
unidades por encima de un cierto tamafio (Comision de Estadistica de las
Naciones Unidas, 2007), y las unidades pequefias o las micro-unidades estan
cubiertas por encuestas de muestreo y encuestas de hogares. Aun cuando se
disefan para comprender todas la unidades, generalmente no incluyen las
actividades realizadas dentro del hogar del propietario de la empresa (por ejemplo,
la confeccién y la elaboracion de alimentos) asi como las empresas que no tienen
un local fijo (por ejemplo, la construccién, el transporte, el comercio ambulante),
porque estas unidades carecen de locales identificables y son dificiles de ubicar.

2 De igual manera , un ‘censo de poblacion es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger,

recopilar, evaluar, analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma datos demogréaficos, econémicos
y sociales relativos a todos los habitantes de un pais, o de una parte bien delimitada de un pais, en un
momento determinado’, Naciones Unidas, 2008, parrafol.4).
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5.14. Los censos de establecimientos que abarcan todas las unidades
econdémicas, incluidas las unidades del sector informal, necesitan sondear todos
los edificios, ya sea instalaciones de la empresa o viviendas, para establecer si
existe una unidad econémica que esté operando alli o desde alli. Es importante
que los entrevistadores investiguen no solo todos los locales de las empresas sino
también todas las viviendas, ya que una actividad econémica puede llevarse a
cabo dentro o desde el hogar. Las actividades econdémicas realizadas dentro de los
hogares son actividades de producciéon cuando venden los productos en el
mercado. Algunas de estas actividades econémicas son ambulantes y se llevan a
cabo sin un local fijo. La enumeracién de cada edificio y vivienda en un éarea es
una actividad de trabajo intensiva y por ende la organizacién y realizaciéon de
censos de establecimientos que incluyen unidades en el sector informal es muy
costosa y compleja.

5.15. Con el objeto de reducir costos y al mismo tiempo garantizar la cobertura
completa de las actividades econémicas, la enumeracién de hogares en un censo
de establecimientos puede efectuarse al mismo tiempo que el censo de poblacion.
Al parear las operaciones de listados de los dos censos, se puede mejorar la
cobertura de las unidades del sector informal sin instalaciones fijas o
identificables, siempre que se incluyan sondeos especiales para su identificacion
en el formulario para listar viviendas. Este método se adopt6 en la India desde su
segundo censo de establecimientos en 1980, en Egipto desde 1976, y en
Colombia desde 2005. Un método similar se ha seguido junto con el censo de
poblacion de 1990 en Indonesia; la operacion de listado de viviendas se también
obtuvo informacién sobre el nimero de establecimientos con locales fijos (ya sea
ubicados dentro o fuera de los hogares privados) por tipo de actividad econémica,
aunque el censo de establecimientos actual se realiz6 més tarde. Uno de los
objetivos explicitos de esta tarea, en Indonesia, fue crear un marco para las
encuestas de hogares y los establecimientos pequefios, con el objeto de reducir los
costos al mismo tiempo que se aseguré la cobertura completa de las actividades
econémicas de la poblacion mediante el censo de viviendas. Se ha comprobado
que esta opcién es eficiente y rentable para generar estadisticas sobre las
actividades econdémicas basadas en los hogares y, por consiguiente, en el sector
informal, puesto que los recursos estan compartidos entre dos operaciones
estadisticas a gran escala.

5.16. Con el objeto de reducir alin mas los costos, la recopilaciéon de datos
puede combinar las entrevistas directas para algunas unidades con un
cuestionario rellenado por el propio informante para otras unidades. Las unidades
econémicas que conservan registros de las ventas y los gastos pueden rellenar el
cuestionario sin la ayuda de un entrevistador. Por lo general, se trata de unidades
grandes o medianas, a menudo registradas ante las administraciones publicas e
incorporadas en el registro de empresas. Para estas unidades, el cuestionario
puede disefiarse para que el propio informante lo rellene, mientras que las
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unidades pequefias pueden exigir una entrevista. Un anélisis mas detallado sobre
las estrategias relativas a la recopilacion de datos se encuentra en los parrafos
5.54 a 5.58.

5.17. En muchos paises, los censos de establecimientos se utilizan para
preparar un registro de empresas. Un subproducto del censo de establecimientos
es una lista de unidades econdémicas con informacién relativa a su nombre,
direccion, tipo de actividad econémica y nimero de trabajadores. También se
puede utilizar la informacién del censo para preparar un marco muestral de areas
de enumeracion que muestren la concentracién de unidades en diferentes
industrias (véanse los parrafos 5.36 y 5.37 mas abajo).

Encuestas de establecimientos

5.18. Las encuestas de establecimientos (también conocidas como encuestas
econémicas, de empresas o de produccién) recopilan datos de una muestra de
unidades econémicas en un area geografica bien delimitada durante un periodo
especifico de referencia. Son menos costosas que los censos de establecimientos
y, por consiguiente pueden llevarse a cabo con mas frecuencia. Cuando una
muestra se selecciona al azar, es posible producir estadisticas que son
representativas del area geogréfica.

5.19. Laresolucion de la 15% CIET consider6 las encuestas de establecimientos
como una de las fuentes para recoger informacién de las unidades del sector
informal, dependiendo de los objetivos de la medicién, la utilizacién prevista de las
estadisticas, el calendario y la estructura del sistema nacional de estadisticas y la
disponibilidad de marcos de muestro y de recursos (OIT, 1993a, pérrafo 23). Dichas
encuestas pueden realizarse en conjunto con los censos de establecimientos (OIT,
1993a, parrafo 24). La resoluciéon también menciona que, en general, es preferible
abarcar todos los tipos de actividades econémicas pertinentes en una sola encuesta
de empresas del sector informal (OIT, 1993a, parrafo 24(4)).

5.20. EIl ambito de aplicacién de una encuesta de establecimientos depende, en
gran medida, del marco muestral utilizado. Si el marco muestral es exhaustivo, es
decir, si incluye todas las unidades econémicas de un pais, (incluso las
micro-unidades que realizan sus actividades dentro de los hogares de las
personas), la encuesta puede producir estadisticas representativas para la
economia como un todo, asi como para el sector informal en particular.

5.21. La mayoria de las encuestas de establecimientos utilizan un marco muestral
basado en listas, construidos en funcién de registros administrativos o censos de

establecimientos previos. Sin embargo, un marco muestral basado en listas tiende a
excluir a todas o a gran parte de las unidades del sector informal (y en general, a las
pequefias unidades). Esta exclusion se debe a que las pequefias unidades del sector
informal experimentan una mayor natalidad y mortalidad, mayor actividad estacional
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y mayor movilidad que las unidades grandes. La alta tasa de creacién y cierre de la
unidades individuales del sector informal pueden afectar seriamente la integridad de
cualguier marco basado en listas. Como consecuencia, las encuestas basadas en
marcos de listas, en el mejor de los casos, cubren solo esa parte del sector informal
que comprende las unidades mas grandes y estables.

5.22. Para cubrir completamente el sector informal, se necesita seleccionar la
muestra de una encuesta de establecimientos con un muestreo de areas. Sin
embargo, estas encuestas son mas caras que las encuestas basadas en un marco
de listas, y requieren una muestra grande para lograr una precision similar en las
estimaciones.

5.23. Para producir estadisticas sobre todas las unidades econémicas en un pais,
se ha desarrollado una metodologia que combina muestras basadas en marcos de
areas y de listas. Se ha destinado, en particular, para los paises en desarrollo con un
gran sector informal que comprende unidades econémicas pequefas (Naciones
Unidas, 1994). Esta metodologia se denomina la Técnica de Encuesta Plenamente
Integrada (‘Fully Integrated Rational Survey Technique , o FIRST)' y esté disefiada
para capar informacién que refleje las actividades de todas las unidades econémicas
que operan dentro del pais. Divide el universo estadistico de los establecimientos en
dos marcos (véase figura 5.1.): un marco de listas para las unidades registradas
grandes y medianas, incluidas en el registro de empresas, que esta definido
claramente, y un marco de areas que incluye a todas las otras unidades, incluidas
las unidades a pequefia escala que no estan registradas. Por definicién, las
unidades del sector informal se encuentran dentro del segundo marco.

5.24. La muestra de unidades registradas puede seguir un disefio muestral tipico
basado en un marco de listas, es decir, puede incluir todas las unidades
econémicas grandes y una muestra aleatoria de unidades medianas. La muestra
para las otras unidades puede seguir un disefio en dos etapas, tipico de una
muestra seleccionada a partir de un marco de areas (véanse péarrafos 5.39 a
5.46). Por tanto, la muestra final puede incluir un censo de las unidades
econémicas grandes, una muestra de las unidades econémicas medianas
seleccionadas de un marco muestral basado en lista, y una muestra de las
unidades econémicas pequefias, seleccionada a partir de un marco muestral
basado en é&reas. Este método maximiza la eficiencia de la encuesta basada en
lista para las unidades que puede cubrir con confianza, y permite la inclusién de
las unidades pequefias. También reduce los costos, ya que a las unidades grandes
se les puede entregar un cuestionario que puede rellenar el informante mismo,
mientras que se entrevistan las unidades pequefias en forma directa. La
metodologia FIRST permite estimar la contribucién del sector informal al producto
interno bruto para cada tipo de actividad econémica desglosada, siempre que las
unidades de produccién formal e informal se definan y se utilicen de forma
adecuada en los procedimientos de estimacion y de muestra.
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Figura 5.1.
Metodologia FIRST

5.25. Si cubre una gama pequefa de variables, el componente de la encuesta
basada en listas puede llevarse a cabo con bastante frecuencia, por ejemplo, una
vez al mes o cada trimestre. Esto se puede complementar con una encuesta anual
detallada que cubra una gama mas amplia de variables con mayores detalles. Por
el contrario, el componente de la encuesta basado en muestreo de areas es una
operacién de alto costo y es menos eficiente, ya que se necesita una muestra mas
grande para lograr el mismo grado de precisién. Por tanto, solo puede realizarse
con menor frecuencia, por ejemplo, anualmente o cada tres a cinco afos.

Planificacion y diseno

5.26. En las encuestas y censos de establecimientos es posible lograr una
variedad de disefos y arreglos. Los elementos basicos del disefio de una encuesta
son las unidades estadisticas, la estrategia de recopilacién de datos, el marco
muestral adecuado, el periodo de referencia utilizado y el instrumento de
recopilacién de datos.
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Unidades estadisticas

5.27. Segln el SCN 2008, la unidad estadistica méas adecuada para compilar
las estadisticas de produccién es el establecimiento (Naciones Unidas et al.,
2009, parrafo 5.16). Por ende, en las encuestas y censos de establecimientos, la
unidad econdémica para la cual se recopilan datos deberia ser idealmente el
establecimiento. Este es un problema solo para las empresas que contienen mas
de un establecimiento, puesto que deben proporcionar informacion sobre cada
establecimiento en forma separada. Aunque la mayoria de las empresas (y en
mayor medida, las unidades del sector informal) en todos los paises consisten de
un solo establecimiento (Eurostat y OCDE, 2007), para las pocas empresas que
tienen multiples establecimientos, la descripcién de cada establecimiento puede
ser dificil de determinar en forma precisa. Esto se debe a que el tipo de cuentas
que lleva cada empresa puede impedir la produccién separada de datos sobre la
produccién y los gastos para cada establecimiento. (cf. Naciones Unidas, 2009b).
En las empresas de establecimientos multiples, la gestién financiera puede
efectuarse en un nivel superior al de los establecimientos individuales, y si el
sistema de contabilidad refleja la estructura de la gestion, como sucede
generalmente, es posible que los datos no estén disponibles para cada
establecimiento en forma separada, en especial, los datos sobre las inversiones.
Por consiguiente, la empresa serd, con frecuencia, la unidad econémica para la
cual se recopilan los datos.

5.28. La identificacion correcta de los establecimientos es un tema importante
en la produccioén de estadisticas del sector informal. Aunque las unidades del
sector informal son pequefias, en términos de su produccién y nimero de
trabajadores ocupados, las empresas del sector informal pueden estar constituidas
por mas de un establecimiento. En la resolucién de la 152 CIET, una empresa esta
incluida en el sector informal si ninguno de sus establecimientos sobrepasa el
tamafio superior definido a nivel nacional (véase OIT, 1993a, parrafo 9(5)). Por
consiguiente, una empresa puede ser bastante grande y, a pesar de ello,
encontrarse incluida en el sector informal si se cumplen todos los otros criterios.
La resoluciéon también declara que todas las empresas pertenecientes a la misma
persona deben considerarse como partes de la misma empresa (véase parrafo
12(2) de OIT, 1993a). En los paises en que solo las unidades superiores a un
tamafio especifico tienen que estar registradas y cumplir con las leyes del
trabajo/o las leyes tributarias, los empresarios del sector informal pueden preferir
conservar muchas unidades econémicas pequefias en lugar de una unidad grande,
a fin de evitar la obligacion de registrarse y de pagar impuestos. La encuesta de
establecimientos de 1982 en Tunez, por ejemplo, revelé que muchos
establecimientos a pequefia escala que emplean a menos de diez personas forman
parte de las empresas intermedias que emplean 10 a 50 personas lo que
demuestra el dinamismo del sector informal y su potencial de crecimiento
(Charmes, 1996).
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Disefio de la muestra

5.29. Una consideracion fundamental para la seleccion del disefio muestral de
una encuesta de establecimientos, es el equilibrio entre el costo total y el grado de
precision exigido en los datos recogidos. Una mayor precisiéon conlleva costos
superiores. A diferencia de los censos, las encuestas por muestreo reducen el nivel
de detalle al que pueden obtenerse estimaciones fiables cuando las unidades
estan clasificadas por tamafio, por tipo de actividad econémica o por ubicacion
geogréafica. Esta limitacién puede superarse mediante el aumento de la fraccion de
muestreo para aquellos estratos que requieren una varianza menor para una
aplicacion de las estadisticas descriptiva o analitica especifica.

5.30. Las muestras se seleccionan a partir de un marco muestral. Un marco
muestral es una lista que incluye cada unidad en la poblacién de la cual se
seleccionara una muestra. ldealmente, las unidades de un marco muestral
deberian ser las mismas que las unidades estadisticas para las cuales se obtiene
la informacién. Cuando una lista completa y actualizada de estas unidades no se
encuentra disponible, el marco muestral puede componerse de una lista de areas
que contienen las unidades y su descripcién en mapas adjuntos.

5.31. Para las encuestas de establecimientos existen basicamente dos tipos de
marco de muestro. El primero y el mas corriente es una lista o directorio de las
unidades econdmicas en el pais (o0 de una parte especifica del pais) y que se le
[lamara aqui marcos basados en listas o registro de empresas. El segundo tipo de
marco, es una lista 0 un mapa de zonas geogréaficas del pais con fronteras
identificables, llamadas marcos de greas.*

5.32. Los marcos basados en listas son los marcos mas comunes utilizados en
las encuestas de establecimientos que miden la produccién o el empleo y los
salarios. Por lo general, estan organizados en estratos homogéneos, basados en la
ubicacion geografica, el tipo de actividad econémica y/o las categorias de tamafio
del establecimiento. Los disefios de las muestras normalmente utilizan solo un
nivel de seleccién, puesto que las unidades econémicas generalmente estan
seleccionadas en forma directa y separada dentro de cada estrato.

5.33. Un marco basado en listas contiene, como minimo, una lista de todas las
unidades en el area geografica seleccionada, con informacién para cada unidad
sobre su direccioén, la principal actividad econémica y el tamafio, en términos ya
sea de nimero de trabajadores ocupados o de nivel de produccién. También
deberia, idealmente, contener informacién sobre si la unidad econémica es parte
de una empresa mas grande y sobre las caracteristicas institucionales de la unidad
(por ejemplo, si se trata de una sociedad privada, de una unidad gubernamental,

3 Los marcos basados en areas de hogares se utilizan generalmente en las encuestas de hogares para

obtener muestras de hogares. Usando un enfoque similar, un marco basado en areas de
establecimientos puede ser utilizado para obtener muestras de las unidades econémicas.
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del gobierno central, de una institucién sin fines de lucro o de una empresa no
constituida en sociedad). Las unidades econémicas idealmente deberian ser
establecimientos, pero para algunas unidades, la informacién solo puede estar
disponible a nivel de la empresa.™

5.34. Los marcos basados en lista pueden construirse a partir de una serie de
registros conservados por las administraciones pulblicas responsables de
proporcionar permisos o recolectar impuestos y las contribuciones a la seguridad
social, como el registro de la seguridad social, los registros de impuestos o los
registros industriales. También pueden basarse en la actualizacion de la
informacion recopilada en el censo de establecimientos mas reciente. En los
paises en que los registros gubernamentales estan incompletos, se tiende a utilizar
el Gltimo censo de establecimientos como la principal fuente para construir un
marco basado en listas.

5.35. La utilizacién de registros de empresas como la base para la construccion
de un marco basado en una lista tiene la ventaja de permitir la actualizacién
permanente del marco con un costo adicional menor. Sin embargo, por definicién,
los registros solo cubren las unidades econémicas que, de una forma u otra, estan
registradas o pagan impuestos y esto excluye a la mayoria de las unidades del
sector informal. Por tanto, los marcos basados en listados basados en registros no
son aptos para obtener muestras que incluyen unidades en el sector informal.

5.36. Los marcos de listas basados en el Gltimo censo de establecimientos
pueden ser de utilidad para obtener muestras que cubran el sector informal, si
cumplen al menos dos condiciones. La primera condicion es que el censo cubra
todas las unidades informales. El censo de establecimientos debe cubrir todas las
unidades en su ambito, inclusive aquellas que no son ‘visibles’ o ‘identificables’
desde la calle. La segunda condicién es que debe haber un periodo corto de
tiempo entre el censo de establecimientos y la encuesta de establecimientos. La
muestra deberia obtenerse rapidamente después del censo de establecimientos
porque hay una alta tasa de creacion y cierre entre las unidades del sector
informal, y estas tasas tienden a aumentar en la medida en que la unidad
econémica es mas pequefia. Ademas, puede esperarse razonablemente que,
mientras mas largo es el periodo entre el censo de establecimientos y la seleccién
de la muestra, menos representativa sera la muestra. Es posible que muchas de
las unidades seleccionadas no existan en el momento de realizar la encuesta, y
este riesgo aumenta con el paso del tiempo. Esta muestra tampoco conseguira
incluir las nuevas unidades que han empezado a funcionar con posterioridad a la
realizacion del censo de establecimientos. Un marco basado en listas que utiliza
informacion de un censo de establecimientos pierde actualidad rapidamente y, en
consecuencia, pierde su utilidad como marco muestral estdndar de las unidades
del sector informal.

3% Para mas informacion sobre los registros de empresas, véase Eurostat 2010.
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5.37. Una encuesta de establecimientos basada en listas que utiliza informacién
de un censo de establecimientos deberia Ilevarse a cabo dentro de un corto
periodo después del censo de establecimientos. Ello implica una demanda de
recursos humanos y financieros disponibles, asi como en términos de operaciones
logisticas y de terreno. Los paises que planean utilizar este método para cubrir el
sector informal exhaustivamente en su programa permanente de estadisticas
econémicas, necesitan considerar primeramente la forma en que se incorporara en
el programa integral de recopilacién de datos y cémo respondera a las mayores
necesidades de datos, definidas en el plan nacional para el desarrollo estadistico.

5.38. Las exigencias de exhaustividad, precision y oportunidad son un gran
desafio para los marcos basados en listas, cuando las encuestas de
establecimientos desean cubrir el sector informal. Por otra parte, estos factores,
por regla general, no afectan el patréon de concentracion por industria en el que se
basa un marco de areas. Esa es la razon por la cual los marcos basados en areas
se consideran mas sélidos que los marcos de listas para seleccionar muestras que
cubren el sector informal.

5.39. Un marco de areas divide el area geografica seleccionada en zonas
geograficas mas pequefias, generalmente, las areas de enumeracion.* Para cada
una de estas areas pequefias, el marco deberia proporcionar informacién sobre el
numero de unidades econémicas, la actividad econémica preponderante y el
tamafio en términos de empleo o produccion. Por lo general, los marcos de areas
se utilizan cuando un marco de listas completo y actualizado de establecimientos
no se encuentra facilmente disponible.

5.40. Cuando se utiliza un marco de areas para seleccionar una muestra de
establecimientos que comprenda el sector informal, la primera tarea es organizar
las unidades de areas en diferentes estratos, o grupos homogéneos segln la
densidad de las unidades del sector informal, si es posible por el sector
preponderante de actividad econémica, con el objeto de reducir la distribucién
geografica desigual y dispersa de las unidades econémicas pequefias, asi como
respecto de la industria. Una muestra estratificada es mas eficiente porque
producira estimaciones mas precisas para una muestra del mismo tamafio. Debido
a la necesidad de estratificar las areas, deberia hacerse el maximo de esfuerzos
para compilar la mejor informacién posible sobre la concentracion de las
actividades al nivel de las unidades de areas propuestas para el muestreo. Los
estratos en los marcos de areas estan organizados segln la localizacién geografica,
la actividad dominante y/o la densidad de las unidades econémicas pequefias o
informales. Estos estratos son claramente menos homogéneos que los estratos
construidos utilizando marcos basados en listas, dado que las areas contienen

% Un érea de enumeracion es un érea pequefia en un pais utilizada por las oficinas nacionales de

estadisticas para asignar cargas de trabajo a los enumeradores de censos y distribuir los cuestionarios
de censos a las unidades de observacion (se trate de hogares o de instalaciones de empresas).
Generalmente solo hay un enumerador censal por area de enumeracion.
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unidades dedicadas a otras actividades que la dominante. Un area que esta
compuesta en forma predominante por unidades manufactureras, por ejemplo,
también contiene unidades dedicadas al comercio o a la reparacion. Como
resultado, comparado con una muestra basada en marcos de lista, se necesita una
muestra de areas mas grande para lograr un nivel similar de precision.

5.41. Una muestra de areas asume que la concentracion geografica de las
unidades de diferentes tipos del sector informal se mantiene relativamente estable
entre el momento del censo de establecimientos y la encuesta, aunque las
unidades individuales del sector informal pueden variar. La validez de esta
hipétesis tiende a disminuir con el tiempo transcurrido entre el listado de las
unidades primarias de muestreo y las operaciones de encuesta.

5.42. Las muestras de unidades econémicas basadas en marcos de areas se
seleccionan en varias etapas. En la primera etapa, se pueden seleccionar las areas
en la lista, que constituyen las unidades primarias de muestreo, con una
probabilidad proporcional al tamafio del area (es decir, el nimero esperado de
unidades econémicas y/o el nimero de empresarios en el area). Después de
seleccionar las unidades primarias de muestreo, se prepara una lista completa de
las unidades de investigacion dentro de cada area, que sera el marco para
seleccionar las unidades finales de muestreo. Esto se hace a través de un sondeo
de toda el area de cada unidad primaria de muestreo seleccionada, de la misma
manera que se haria en un censo de establecimientos, y preguntando si las
actividades econémicas se realizan en todas los edificios del area (incluidas las
viviendas). Como las viviendas también constituyen un objetivo, todas las
actividades basadas en el hogar y las actividades moviles estan dentro del ambito
del marco. Las actividades itinerantes, como los servicios de transporte y el
comercio ambulante, se registran como realizadas a partir del hogar del
trabajador.

5.43. Durante la operacién de listado, los entrevistadores necesitan estar bien
calificados para identificar estas actividades, y en particular, dos tipos de
situacién. La primera concierne a los trabajadores que estan dedicados a estas
actividades, ya sea basadas en el hogar o en actividades méviles y que, ademas,
tienen locales fijos (dentro o fuera de la unidad primaria de muestreo) — por
ejemplo, una persona que manufactura bienes en el hogar y que los vende en un
puesto fijo. En este caso, las actividades realizadas en o desde el hogar, (en este
caso la manufactura) estan, en principio, realizadas desde un establecimiento
diferente de las actividades efectuadas en las instalaciones fijas (la venta), pero
ambas actividades forman parte de la misma empresa. Esto tiene consecuencias
importantes durante el proceso de listado porque, en principio, las actividades
deberian listarse en forma separada ya que tienen lugar en dos localizaciones y
son diferentes desde la perspectiva de las clasificaciones uniformes de las
actividades (ClIU, por ejemplo). Sin embargo, en la practica puede ser dificil
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hacer esta distincién y, por consiguiente, este manual recomienda para
simplificar, que se consideren dentro de la misma unidad econémica e incluirla en
la lista solo en la localizacién en que se realiza la actividad principal. En el
ejemplo anterior, la actividad principal seria la fabricacién de bienesy la
localizacién seria el hogar (para las directrices sobre la determinacion de la
actividad principal, véase Naciones Unidas, 2009b). La segunda situacion esta
relacionada con los trabajadores que realizan sus actividades econdémicas en
locales fijos pero que almacenan parte de las materias primas o productos en sus
hogares. Aunque el almacenamiento de materiales sea una actividad econémica
separada de las actividades realizadas en los locales fijos, una vez mas, para
simplificar, este manual recomienda que se consideren como actividades
auxiliares de la actividad principal y que la unidad se registre como localizada en
los locales fijos.

5.44. Durante la operacién de listado, deberia recopilarse informacién sobre el
nombre y la localizacion fisica de la unidad, el tipo de actividad econémica
realizada (descripcion y codigo) y el nimero de trabajadores. No hay necesidad de
obtener informacién sobre el registro o la contabilidad, que son necesarios para
identificar las unidades del sector informal, porque las encuestas de
establecimientos basadas en areas, por lo general, cubren mas unidades que
aquellas pertenecientes al sector informal (normalmente, todas aquellas unidades
econémicas que no estan cubiertas por una encuesta basada en listas). Las
unidades del sector informal se pueden identificar en una etapa posterior, cuando
se realice la encuesta de establecimientos basada en areas. Lo que es importante
es que el cuestionario de la encuesta incluya estas variables de modo que se
pueda identificar dentro de todos los establecimientos seleccionados, aquellos que
pertenecen al sector informal.

5.45. Los entrevistadores deben comparar la informacién recopilada con la
informacion que ya se les ha proporcionado en mapas y listas y actualizarla en
consecuencia. Una vez que se ha finalizado la lista de todas las unidades
econémicas en la unidad primaria de muestreo, las unidades econémicas
pertinentes pueden identificarse. Se confecciona una lista de dichas unidades
para constituir el marco muestral para la seleccion de las unidades econémicas.
Este marco muestral puede estratificarse, segln el tipo de actividad econémica y
otros criterios, tales como tipo de locales (fijos, dentro de los hogares, itinerantes),
el sexo del empresario, etc. La segunda etapa de seleccién consiste en seleccionar
al azar una muestra de unidades econdémicas finales potenciales dentro de cada
unidad primaria de muestreo, generalmente, utilizando un muestreo sistematico.
Si el nimero de establecimientos en cada tipo de actividad econémica no es
excesivamente grande, todos ellos se pueden seleccionar para recopilar los datos.
Por el contrario, si es muy grande en una actividad particular, como es el caso
muy probablemente para las empresas de comercio en zonas muy pobladas, puede
realizarse una estratificacion basada en el tamafio del establecimiento, y las
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unidades que estan en las listas se pueden encuestar sobre la base de una
muestra.

b.46. Las encuestas de establecimiento de area implican los siguientes pasos:

(a) Seleccion de las areas de enumeracién de establecimientos como unidad
primaria de muestreo;

(b) Listado de todos los edificios, incluidas las viviendas, para obtener
informacion sobre las actividades econémicas realizadas dentro de ellos,
comparacién con los mapas existentes y otro material y actualizacién del
mismo material;

(c) ldentificacién de las unidades econémicas pertinentes, es decir, las unidades
que tienen caracteristicas del sector informal (pequefias empresas, empresas
de hogares no constituidas en sociedad con al menos alguna produccién para
el mercado, etc.);

(d) Construccién de una lista de unidades econémicas pertinentes para cada
unidad primaria de muestreo (marco muestral para la seleccion de las
unidades econémicas);

(e) Seleccion de una muestra de unidades econdémicas como unidades finales de
muestreo ; y

(f) Sumision del cuestionario a la muestra de unidades econémicas para obtener
informacion pertinente.

5.47. La ventaja de las muestras basadas en areas para la cobertura del sector
informal es que no necesitan actualizarse completamente para seleccionar una
muestra representativa, y son los Ginicos medios para garantizar que la muestra es
representativa de todas las unidades econémicas en el pais. Sin embargo, debido
al alto costo de la recopilaciéon de datos, los marcos basados en areas todavia no
son muy corrientes para seleccionar muestras de los establecimientos. Dichos
marcos se han utilizado en Colombia e India (véanse pérrafos 5.90y 5.110) y, en
la medida en que se hace mas necesario cubrir las unidades pequefias, se espera
que las muestras basadas en areas sean mas corrientes, incluso en los paises
altamente industrializados. Es el caso en Japén, que lleva a cabo trimestralmente
encuestas basadas en areas de las empresas no constituidas en sociedad (Ishida,
2002).

5.48 Este manual recomienda la Técnica de Encuesta Plenamente Integrada
(FIRST) que combina los marcos de muestreo basados en éareas y los basados en
listas. EI muestro de las unidad econémicas grandes se realiza utilizando un
marco basado en listas, y las unidades pequefas utilizan un marco de éareas. La
muestra de area debe considerar la densidad de las unidades pequefias y los
enumeradores deben verificar, durante la operacién de listado y de actualizacién
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de las unidades primarias de muestreo seleccionadas, que las unidades que
aparecen en el marco basado en listas estan excluidas de la segunda etapa de
seleccion, para evitar la doble contabilidad de las unidades. Este método se utilizé
con éxito en Afganistan (véase pérrafo 5.71).

5.49. Para construir un marco basado en areas para las encuestas de
establecimientos se pueden utilizar dos fuentes principales. La fuente preferida es
el Gltimo censo de establecimientos, porque puede proporcionar informacién sobre
las unidades econémicas en cada &rea, su industria, tamafio, si conservan un
registro de contabilidad por escrito y si forman parte de unidad econémica mas
grande. Los censos de establecimiento son la mejor fuente de informacién sobre la
concentracion de las industrias, ya que se obtiene directamente de la unidad. El
marco de areas preparado a partir de dichas listas incluird los mapas regionales y
nacionales que identifican las unidades de &reas por sus limites geogréaficos y
detalles del nimero de establecimientos clasificados por tipos de actividad
econdémica y tamafo. La informacion en dichos marcos de areas puede utilizarse
para asignar la muestra de areas de enumeracion a los diferentes estratos
geogréaficos, para estratificar las areas de enumeraciéon segln la concentracién de
las actividades econdémicas y para seleccionar las unidades primarias de muestreo
con una probabilidad proporcional al tamafio (nidmero de establecimientos).

5.50. Cuando no se ha efectuado recientemente un censo de establecimientos,
puede utilizarse como punto de partida alternativo, el Gltimo censo de poblacién.
Con frecuencia, los censos de poblacion son la principal fuente de un marco de
areas para la seleccién de hogares, y también pueden utilizarse para la seleccionar
unidades econémicas pequefias no constituidas en sociedad (incluidas las
unidades del sector informal). Con este objetivo, el marco debe contener las listas
de areas junto con informacion relativa al nimero de empresarios (empleadores y
trabajadores por cuenta propia) residentes en el area, la actividad econémica de
su unidad econémica y el tamafio de la unidad (en términos de empleo). Un marco
de areas basado en un censo de poblacién no proporciona informacién sobre las
unidades econémicas en el area, sino mas bien sobre el nimero de empleadores y
de trabajadores por cuenta propia que residen en el area. Por consiguiente, para
utilizarlos como un marco para seleccionar unidades econémicas, es necesario
asumir que el nimero de empresarios es un sustituto razonable para el nimero de
unidades econdémicas no constituidas en sociedad dentro de cada unidad primaria
de muestreo. En los paises en que no se ha realizado recientemente un censo de
establecimientos o un censo de poblacion con la informacién necesaria, todos los
pueblos o los bloques de ciudades se pueden utilizar como areas, como se ha
hecho en la encuesta de empresas de Afganistan (véase parrafo 5.69).
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Periodo de referencia

5.51. Un aspecto fundamental de la planificacién de una encuesta es el o los
periodos de referencia utilizados para recoger la informacién. Para ser Util para las
cuentas nacionales, el periodo de referencia para las estadisticas debe ser el afio
calendario, como hacen la mayoria de los censos de establecimiento que recogen
informacion sobre los ingresos y los gastos de las empresas. El periodo de
referencia en las encuestas de establecimientos dependera de la frecuencia de la
encuesta: las encuestas mensuales pueden utilizar un periodo corto de referencia
de un mes, las encuestas trimestrales pueden utilizar un periodo de referencia de
tres meses 0 menos y las encuestas anuales tenderan a utilizar el afio como
periodo de referencia.

5.52. Una encuesta o censo de establecimientos que cubre el sector informal
debe considerar que los administradores de las unidades del sector informal, por
regla general, no estan en condiciones de proporcionar informacién sobre un afio
calendario porque no conservan registros y sus respuestas se basan en su
capacidad de recordar la informacién. Para estas unidades, pese a la frecuencia
de la encuesta, el periodo de referencia deberia ser corto, por ejemplo, un mes o
una semana (Naciones Unidas, 1994); para las unidades agricolas se han
utilizado también los seis meses anteriores (BAD, 2011).

5.53. Se podria considerar también un periodo de referencia flexible durante el
cual se permite a los informantes proporcionar informacién de cualquier periodo
que puedan (un dia, una semana, un mes), como se hizo en el caso de la encuesta
mixta 1-2-3 (véase parrafo 6.128). Esto complica el procesamiento de datos pero
asegura la fiabilidad de la informacién recogida. En todos los casos, se necesita
recopilar informacion adicional sobre la actividad durante el afio para considerar la
verdadera naturaleza estacional de las unidades del sector informal. Por ejemplo,
el cuestionario puede incluir un elemento que solicite informacién aproximada
sobre en qué medida fue tipico el periodo de referencia con respecto a todo el afio
y sobre el ritmo de actividad durante el afio anterior, utilizando categorias de
respuestas amplias (actividad superior al periodo de referencia, actividad menor,
sin actividad). También es posible distribuir la muestra en el periodo de referencia
para el que se desean calcular las estadisticas, pero esto complica las operaciones
del terreno.

Estrategia de recopilacién de datos

5.54. Una encuesta o censo de establecimientos puede recopilar informacion
directamente de las personas que representan las unidades econémicas, de uno o
mas registros administrativos (registro de seguridad social, registro de impuesto al
valor agregado, etc.) o puede combinar la informaciéon de ambas fuentes.
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5.55. Cuando la informacion se recopila en forma directa de las personas que
representan las unidades econémicas, se utiliza un cuestionario estandar o una
serie de cuestionarios. Estos cuestionarios pueden enviarse a las unidades
econémicas por correo o electrénicamente para que el informante lo rellene
directamente o para que los entrevistadores entrenados lo utilicen para solicitar
informacion sobre las unidades econémicas en forma directa, ya sea
personalmente o por conversacién telefénica con el representante de la unidad. El
primer método se conoce como el método de auto empadronamiento y es menos
costoso, pero solo lo pueden utilizar las unidades en las que el propietario, el
administrador u otra persona responsable tienen el conocimiento y la capacidad
para responder al cuestionario y tienen acceso a los registros pertinentes.

5.56. El segundo método se conoce como el método de entrevista directa.
Consiste en una entrevista cara a cara por enumeradores calificados y es el
método preferido cuando los propietarios de las empresas no tienen instruccion
suficiente para completar el cuestionario y cuando no existen buenos registros ni
cuentas, ni una lista completa de unidades econémicas. En una encuesta o censo
de establecimientos, este método asegura que la informacién reunida es correcta,
en la medida de lo posible. Asimismo, garantizara que incluso las unidades
econémicas mas pequefias estan cubiertas porque los entrevistadores van de
puerta en puerta en el area asignada para averiguar si existe una unidad
econémica que esté funcionando alli. Con el objeto de asegurar que todas las
unidades econémicas estan cubiertas, incluidas las unidades del sector informal,
los enumeradores tienen que hacer sondear no solo todos los locales comerciales
sino que también todas las viviendas, puesto que las actividades econémicas
pueden llevarse a cabo en ambos. Las actividades econdémicas efectuadas en las
viviendas incluyen todas las actividades ambulantes realizadas sin un
emplazamiento fijo. EI método de sondeo es una actividad de trabajo intensivay,
por consiguiente muy costosa y complicada para organizar y controlar. Sin
embargo, los censos de establecimientos, en la mayoria de los paises, todavia
necesitan utilizar el método de sondeo, al menos para las pequefias unidades, lo
que significa un aumento de su costo.

5.57. Como se sefialé anteriormente, este manual recomienda una combinacion
de ambos métodos de recopilacién de datos cuando el marco basado en listas solo
cubre un subconjunto de unidades econémicas, por ejemplo, unidades grandes del
sector formal. En esta situacién, los cuestionarios pueden enviarse por correo o
electrénicamente a las unidades grandes para que los mimos informantes los
completen, mientras que en el caso de las unidades pequefias, éstas se enumeran
en forma directa.

5.58. Cuando una encuesta o censo de establecimientos puede extraer
informacion pertinente y fidedigna de los registros existentes sobre las unidades
econémicas, el costo del proceso es considerablemente inferior. Sin embargo, los
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requisitos de calidad son importantes. La organizacioén responsable de los censos
de establecimientos debe tener acceso a la informacién pertinente en los registros,
y los registros deben anotar las creaciones vy cierres de incluso las unidades mas
pequefas; los registros también deben conservar las caracteristicas de las
unidades econémicas actualizadas y datadas claramente (nimero de trabajadores
contratados, su actividad principal, ingresos y gastos, etc.) y garantizar que estos
datos se basan en definiciones y clasificaciones coherentes con las necesidades
estadisticas. Ademas, como es necesario con frecuencia extraer informacién de los
diferentes registros, cada registro necesita tener al menos un niimero comun de
identificacion para las unidades econémicas incluidas. Actualmente muy pocos
paises estan en condiciones de extraer informacion de los registros existentes con
una cobertura y calidad de datos razonablemente alta.

Variables

5.59. Laresolucion de la 152 CIET recomienda una larga lista de variables que
pueden incluirse en las encuestas y censos de establecimientos (OIT, 19933,
parrafos 34-35). Comprende las condiciones de funcionamiento de las empresas,
las condiciones de empleo de los trabajadores, la produccién (valor de los
productos producidos, el monto de las ventas y de los gastos), las caracteristicas
de los propietarios de las unidades del sector informal y las caracteristicas de los
hogares de los propietarios del sector informal.

5.60. En general, los censos de establecimientos incorporan elementos relativos
a las caracteristicas del establecimiento, como minimo, y algunos también
incluyen a los trabajadores y la produccion. Las encuestas de establecimientos
tienden a abarcar los tres elementos y también pueden incluir variables relativas a
las condiciones en que opera la empresa. Los datos sobre la produccion
proporcionan los elementos necesarios para la estimacién del producto interno, el
valor agregado y el ingreso mixto, segln los define el SCN 2008.

5.61. En las encuestas o los censos de establecimientos que abarcan el sector
informal, es fundamental recopilar informacién sobre si la unidad econémica se
encuentra registrada o si se conservan las cuentas por escrito, sobre la situacion en el
empleo de los trabajadores (por ejemplo, los trabajadores familiares auxiliares, los
asalariados), y si los trabajadores contratados tienen una cobertura de seguridad
social, derecho a vacaciones y otros asuntos similares. Esta informacién permitira la
identificacion de las unidades del sector informal y del empleo informal, entre todos
los establecimientos cubiertos por la encuesta. Otra informacion fundamental se
refiere al entorno en el cual opera la unidad, sus vinculos con el sector formal, su
acceso al crédito y el papel de las cooperativas de crédito, su relacion con el gobierno,
si pertenecen a una cooperativa de productores o de consumidores, etc. También es
esencial recopilar informacién sobre si la unidad econémica pertenece a una empresa
mas grande. Estas variables se analizaran mas adelante en el capitulo 7.
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Diseno del cuestionario

5.62. En las encuestas y censos de establecimientos, la informacién se obtiene
mediante un cuestionario estandar, aunque las oficinas nacionales de estadisticas
pueden elegir producir variantes para diferentes industrias. Dichos cuestionarios
especificos para cada industria pueden ayudar a reducir la incertidumbre y la mala
interpretacién entre los informantes centrandose en las caracteristicas especificas
de cada industria, al mismo tiempo que permite la inclusion de preguntas mas
detalladas que responden mejor a las necesidades de los usuarios de las
estadisticas sobre industrias especificas. Los cuestionarios especificos para cada
industria tienden a ser mas cortos y simples que los cuestionarios generales, ya
que se excluyen las preguntas que no se aplican a la industria en cuestion. Por
ejemplo, se puede consultar a las unidades agricolas por informacién sobre el
tamafo de la tierra cultivada o por el nimero de cabezas de ganado, a una unidad
industrial sobre informacién acerca de sus productos, sus ventas y sus gastos,
mientras que al comercio al detalle se le preguntara sobre adquisiciones y ventas
pero no sobre la produccion. Ademas, las instrucciones estan focalizadas mejor y
son mas concisas en los cuestionarios adaptados que tienden a reducir las
respuestas erroneas debidas a la mala interpretacién. Por otra parte, el disefio de
un cuestionario especifico para cada industria requiere mas recursos de personal y
de tiempo que un cuestionario Unico, y la organizaciéon de la operacién de
recopilacién y de procesamiento de los datos es mas complicada.

5.63. En (ltima instancia, la eleccion del uso de un cuestionario estandar o de
variantes especificas a cada industria depende del nivel de detalle exigido y de la
capacidad de recopilacion de datos del pais. Los cuestionarios especificos para
cada industria son mas faciles de administrar y mas fiables cuando puede enviarse
por correo a los establecimientos dedicados a tipos de actividad econémica
conocidos, que cuando los entrevistadores sondean a los informantes directamente
en el terreno.

5.64. Por lo general, los cuestionarios convencionales en las encuestas y censos
de establecimientos estan disefiados bajo el supuesto de que las unidades
econémicas basan sus respuestas en registros de produccion escritos, contabilidad
y néminas que se conservan para la administracién de sus empresas. En los
censos y encuestas que cubren el sector informal, las respuestas erréneas son una
preocupacién fundamental, ya que los propietarios de los establecimientos del
sector informal no conservan cuentas o registros y puede ser dificil separar los
gastos de operaciones de los gastos del hogar. El nivel de detalle y de precisién de
la informacién que proporcionan sobre los gastos y los ingresos seran
probablemente inferiores que si pudieran basarse en registros escritos, puesto que
sus respuestas se basaran en su capacidad de recordar. Un método menos
exigente sobre las necesidades de recopilaciéon de datos debe utilizarse para estas
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unidades con el objetivo de obtener informacién Gtil.** Un cuestionario muy
simple, utilizado en Colombia, es un ejemplo que otros paises pueden seguir
(véase apéndice Db5). Este tipo de cuestionario incluye normalmente pocas
variables, solicita menores detalles y utiliza periodos cortos de referencia, a
diferencia de los cuestionarios presentados a los establecimientos grandes. El uso
de términos técnicos deberia evitarse, y las explicaciones que pueden darse a las
unidades econémicas grandes deberian transformarse en preguntas apropiadas
para las unidades pequefias. En todos los casos, en la recopilacién de datos de las
unidades del sector informal, deberia darse la mayor prioridad a la formacién de
los enumeradores y supervisores, de modo de obtener datos de calidad mediante
preguntas de sondeo.

Encuestas de establecimientos para industrias especificas

5.65. Algunas veces, la escala y el costo de una sola encuesta se considera
demasiado grande o dificil de manejar para la capacidad estadistica de un pais.
En dichos casos, efectuar una serie de encuestas para industrias especificas
puede constituir una alternativa. Las recomendaciones internacionales consideran
que, generalmente, es preferible cubrir todos los tipos de actividad del sector
informal mediante una encuesta Unica, pero se puede efectuar una encuesta
especifica para cada industria (para las actividades manufactureras, comercio,
etc.) o una serie de dichas encuestas, si las prioridades de medicién estéan
limitadas a tipos particulares de actividades del sector informal o si la escala de
una sola encuesta es demasiado amplia para ser manejable (véase OIT, 19933,
parrafo 24(4)). En una encuesta para industrias especificas, la operacion de
listado deberia permitir identificar a todas las unidades del sector informal que
caen dentro del ambito de la encuesta. Las unidades informales que no estan
cubiertas pueden sefalarse, y se deben establecer reglas para aquellas dedicadas
a actividades tanto dentro como fuera del &mbito de la encuesta.

5.66. Cuando la intencién es cubrir todos los tipos de actividades del sector
informal mediante una serie de encuestas para industrias especificas, méas que de
una encuesta Unica, el programa de recopilacién deberia disefiarse para asegurar
una cobertura completa de las unidades del sector informal, sin omisién o
duplicacién entre las encuestas. La distribucién en el tiempo de las encuestas y la
metodologia para obtener agregados globales deberia planificarse cuidadosamente.
Las encuestas de empresas del sector no organizado de India son un ejemplo de
este tipo de encuesta (véanse parrafos 5.108 y 5.127).

% Incluso en las encuestas de establecimientos destinadas a las unidades del sector formal, con

frecuencia, se aplica un cuestionario simplificado a las unidades méas pequefias. Esta practica es muy
apreciada por los directores de las pequefias unidades, que no conservan los registros detallados que
son necesarios para responder a las preguntas estandar de las encuestas de establecimientos. Sirve
para mejorar la tasa de respuesta y solo tiene un pequefio efecto en las cifras estimadas de la
produccién agregada en las industrias en las cuales las unidades pequefias tienen solo una
participacién escasa en la produccion total.
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5.67. Este manual no recomienda encuestas para industrias especificas como la
principal estrategia de recopilacion. Esto debido a que en las encuestas para
industrias especificas es muy dificil evitar los errores de cobertura, dada la
complejidad que se presenta durante el proceso de listado para identificar a las
unidades del sector informal que caen dentro del &mbito de la encuesta. Esto es
importante, puesto que las unidades informales Ilevan a cabo multiples
actividades y no siempre es facil determinar la actividad principal. Cabe sefialar
que este tema surge en cada ronda de una encuesta para actividades especificas y
agrava el problema de las nuevas unidades que se crean entre las rondas de la
encuesta, y de las unidades que cambian su principal actividad econémica. Si
dichas cuestiones se han abordado en forma satisfactoria, las observaciones
resultantes pueden utilizarse para producir estimaciones basicas de actividades
especificas. Ademas, las encuestas para industrias especificas no permiten
preparar estadisticas que reflejen las diferentes actividades del sector informal
que realiza una misma persona, hogar o empresa. Las encuestas de
establecimientos para industrias especificas aumentan la posibilidad de doble
contabilidad de las actividades econémicas, a menos que los enumeradores y los
supervisores dedicados a la recopilacion de datos en el terreno estén preparados
en forma apropiada. Si las encuestas de establecimientos para industrias
especificas se extienden sobre varios afios, es imposible obtener datos globales
sobre todos los grupos en el sector informal para el mismo afio, y esto dificulta la
estimacion de la contribucion global del sector al producto nacional bruto en las
estadisticas de las cuentas nacionales.

Encuestas y censos de establecimientos en el mundo

5.68. Varios paises han efectuado censos econémicos o censos de
establecimientos y encuestas de establecimientos que cubren el sector informal.
Las experiencias en algunos de estos paises se presentan en forma breve a
continuacién.

Afganistan — Encuesta integrada de empresas, 2009

5.69. Laencuesta de empresas realizada en Afganistan fue la primera encuesta
de este tipo en el pais. Abarcé las unidades no agricolas en todas las zonas
urbanas y en la mayoria de las zonas rurales, y represent6é un 81 por ciento del
total de la poblacion rural. Como no existia un marco muestral completo
actualizado para todas las unidades en el pais, se utiliza un marco muestral dual.
Se utiliz6 un marco basado en lista para los establecimiento grandes
(generalmente con 20 o mas trabajadores) y un marco de areas para los pueblos
en las zonas rurales y un ‘controlador’ (o enumeracion) de area en las zonas
urbanas. El marco de areas se construy6 utilizando la lista del censo de poblacién
de 2004, de los pueblos y areas de ‘controlador’. Los censos de poblacién no
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proporcionan informacién sobre la concentracién de los establecimientos o de sus
industrias, de modo que esta informacién no puede utilizarse para crear estratos.
Por consiguiente, las areas en las zonas rurales y urbanas se estratificaron solo por
provincia. En las zonas urbanas, las areas de ‘controlador’ también se
estratificaron segln la concentracion de los establecimientos, con zonas con
mercados o con una alta concentracion de empresas que forman un solo estrato
separado de las otras areas.

5.70. Todas las empresas grandes del marco basado en lista se incluyeron en la
muestra. La muestra basada en el marco de areas se seleccion6 en dos etapas. En
la primera etapa, se seleccionaron 150 pueblos en las zonas rurales utilizando el
sistema de muestreo sistematico con probabilidades proporcionales a la poblacién.
En las areas urbanas, 150 ‘controladores’ de &rea se seleccionaron también con el
sistema de muestreo sistematico pero con igual probabilidad. Cada area
‘controlador’ se dividié en cinco segmentos pequefios, de los cuales se
seleccionaron dos, uno con una alta concentracién de unidades y el otro al azar.

5.71. En la segunda fase, se enumeraron todas las unidades econémicas de los
pueblos y segmentos seleccionados. El listado incluyé todas las unidades que
operan en los locales fijos, con exclusion de aquellos ya incluidos en el marco
basado en lista, asi como los basados en hogares y las actividades itinerantes.
Esto se logré preguntando en cada hogar si se estaba llevando a cabo alguna
actividad econémica o si alguna actividad tenia alli su base. Las actividades
realizadas dentro del hogar se incluyeron en la lista, asi como las actividades de
los miembros del hogar realizadas en locales que no son fijos. Las actividades
realizadas por los miembros de los hogares en locales fijos, fuera de la vivienda,
no se incluyeron en el marco de areas, puesto que se incluyeron en la lista del
pueblo o area ‘de control’ , en la cual se realizaba la actividad.

5.72. La lista de establecimientos se estratificd por grupo amplio de industria.
En las zonas rurales se seleccionaron 12 unidades de cada pueblo. En las zonas
urbanas se seleccionaron 12 unidades de cada segmento seleccionado o 24 en
cada éarea ‘de control’.

5.73. La encuesta utilizé un cuestionario estandar de una encuesta de
establecimientos para obtener informacién sobre las caracteristicas de los
establecimientos, los trabajadores y la produccién (véase apéndice D1). Ademas,
obtuvo informacion sobre el tipo de ubicacién (fija, moévil), sobre si estaba
registrada y si conservaba cuentas, sobre si recibia alguna ayuda del gobierno y el
tipo de problemas que debia enfrentar la unidad (CSO, 2008).

Benin — Encuesta y censo de establecimientos, 1992

5.74. El censo sobre las actividades econémicas de sector manufacturero, la
construccion, el comercio y servicios de Benin, se realiz6 en enero de 1992 en
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nueve ciudades: Abomey, Bohicon, Cotonou, Djougou, Kandi, Lokossa, Parakou,
Porto-Novo y Natitingou. El censo abarcé a todos los establecimientos dedicados a
las actividades de mercado en el sector formal e informal.

5.75. Se realizaron tres cuestionarios de censos (véase apéndice D2): para
actividades fijas, para actividades fijas y méviles y para actividades moviles e
itinerantes. Los cuestionarios diferian en cuanto al numero de datos incluidos,
puesto que algunos de ellos como practicas de contabilidad, registro,
caracteristicas de las instalaciones o informacién sobre los asalariados no se
consideraron pertinentes para las actividades moviles e itinerantes. El cuestionario
para los establecimientos fijos incluyé los siguientes puntos:

(a) caracteristicas de la unidad: tipo de actividad econdmica, tipo de bienes,
venta (para la actividad comercial), afio de inicio de la actividad actual,
emplazamiento/ubicacién de la unidad (ciudad, distrito, cuadra, parcela), si
tiene maquinas eléctricas o motorizadas, propiedad (si pertenece a un
propietario individual y a su familia, asociacion, cooperativa o empresa),
direccion o direccién de contacto del establecimiento y sitio de construccion,
si la unidad estaba dentro o fuera de un mercado, tipo de lugar de trabajo
(edificio de concreto, barracén, galeria, patio, terreno cerrado, sitio de
construccion, etc.), nombre del empresario o informante, detalles
demograficos del empresario o informante (sexo, edad, nivel de educacioén,
etc.).

(b) informacion sobre los trabajadores: nimero de personas que trabajan por tipo
de trabajo (director, socios, aprendices, trabajadores familiares, asalariados
permanentes remunerados, trabajadores ocasionales);

(c) datos del sector informal: practicas de contabilidad (libro de compras y ventas,
contabilidad completa, sin contabilidad ninguna), si la unidad se encontraba
en el registro de comercio, si estaba registrada ante la Oficina de Seguridad
Social en Benin, si el propietario tenfa alguna otra actividad generadora de
ingresos y, en ese caso qué otra actividad (como asalariado en el sector
publico o privado, como trabajador independiente en la manufactura, el
comercio, los servicios o la agricultura, la crianza de animales, ser propietario
o transferencia de ingresos, u otra fuente de ingresos)

5.76. Antes del censo, se efectu6 un estudio piloto en la ciudad de Ouidah,
desde el 29 de noviembre al 5 de diciembre de 1991. El censo se Ilevé a cabo del
3 al 30 de enero de 1992. El estudio piloto permitié6 mejorar los cuestionarios y
probar la metodologia y los procedimientos del censo. Los principales documentos
metodolégicos fueron los cuestionarios y la formacién manual para los
enumeradores que proporcionaron los conceptos, la metodologia y las técnicas de
recopilacién de datos de los establecimientos en las zonas urbanas. EI manual
incluyd secciones que describen los objetivos y las actividades del proyecto, y de
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los conceptos estadisticos del establecimiento, el sector informal y la movilidad, el
ambito geografico y econémico y el método de enumeraciéon. También describe la
estructura de los cuestionarios de los tres censos, la forma en que deben
administrarse y la manera de registrar la informacién relativa a cada pregunta.
Igualmente abarca el papel desempefiado por los enumeradores, los controladores
y los supervisores. Los dos apéndices técnicos proporcionan dos clasificaciones:
Las actividades econémicas clasificadas por grupo de industria (4 digitos) segln la
ClIU, y la venta callejera de bienes, clasificada segln los cédigos para el comercio
al detalle.

5.77. La operacién de censo presenta varias dificultades, incluida las
limitaciones de tiempo, motivacion insuficiente y la falta de cooperacion de parte
de la poblacién que es objeto de ella, apoyo logistico inadecuado debido a la
limitacion de fondos y a las limitaciones técnicas e institucionales. A pesar de
estas dificultades, los censos de las actividades econdmicas en las zonas urbanas
son eficaces desde el punto de vista técnico e institucional. Desde el aspecto
técnico los datos proporcionan una importante fuente de informacién para
construir un marco para las encuestas de muestreo. Ademas, una parte importante
del sistema nacional de estadisticas mejord, y se actualizé mediante la adaptacién
de la metodologia y los instrumentos de recopilacién de datos a las condiciones
locales (Maldonado, 1998a).

5.78. Inmediatamente después del censo, se llevé a cabo la encuesta de
establecimientos, del 19 al 31 de octubre de 1992 en seis ciudades: Cotonou,
Oporto-Novo, Abomey, Bohicon, Parakou y Djougou. Previo a la encuesta, se
realiz6 un estudio politico en Ouida, en agosto de 1992, para probar los
instrumentos de la encuesta y su adecuacion para cumplir con los objetivos del
programa.

5.79. La encuesta abarc6 las unidades econémicas que operan en el sector
informal. Se disefiaron tres tipos de cuestionarios especificos de actividades
(véase apéndice D3), para la manufactura y los servicios, actividades comerciales
y actividades de transporte. La distincion efectuada en la época del censo entre
actividades fijas, fijas/méviles, y moéviles itinerantes no se retuvo para la encuesta,
pero todas estaban representadas en la muestra. Cada cuestionario se dividi6 en
varias partes:

(a) caracteristicas generales de la unidad: identificacion, ubicacién, propiedad y
tipo de actividad econémica realizada;

(b) condicién de actividad: experiencia profesional del propietario, composicion,
caracteristicas y remuneracion de los trabajadores;

(c) productos manufacturados y servicios suministrados, estructura de costos,
caracteristicas estacionales en las actividades;
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(d) estrategias de marketing y de gestion: bdsqueda de clientes, fijacion de
precios, competencia y medidas adoptadas, administracién de empresas;

(e) cambios efectuados en el establecimiento desde el inicio de las actividades;

(f) problemas de crédito: dificultadles para la obtencion de crédito y la utilizacion
de los préstamos con garantia;

(g) problemas principales del empresario y necesidad de apoyo;

(h) intentos del propietario para ser miembro de una asociacion profesional o
grupo de apoyo de ‘auto-ayuda’ ;

(i) informacion sobre el tamafio del hogar del propietario y sobre el nimero de
asalariados alli dentro.

5.80. EI marco muestral estaba compuesto por la lista de todas las unidades
econémicas proporcionadas por el censo EI marco de la encuesta abarcaba todas
las unidades econémicas que no tenian un conjunto de cuentas, o no estaban en
la lista del registro de empresas, o que no estaban registradas ante la Oficina de
Seguridad Social de Benin (OBSS). Estos criterios se aplicaron a los
establecimientos con locales fijos; se consideraron 21.661 de dichos
establecimientos fijos para todas las ciudades. Todas las unidades econémicas
fijas/méviles y las unidades moviles itinerantes se consideraron dentro del sector
informal. El marco integral para las ciudades abarc6 127.796 unidades
econémicas.

5.81. Al extraer la muestra, se tomd en consideraciéon el nimero de
establecimientos en cada ciudad y su distribucién por grupo de industrial. Para
Cotonou y Porto-Novo, las fracciones de muestreo fueron las siguientes: 5 por
ciento para los establecimientos fijos, 1 por ciento para las unidades fijas/méviles
y 1 por ciento para las actividades mdviles/itinerantes. En otras ciudades las
fracciones fueron: 10 por ciento para los establecimientos fijos, 2 por ciento para
las unidades fijas/moéviles y 2 por ciento para las actividades moviles.

5.82. El tamafio del muestreo integral fue de 2.587 unidades, cifra determinada
por los recursos financieros y técnicos disponibles. La muestra se dividi6 en tres
grupos: manufactura y servicios (incluidos los restaurantes), actividades
comerciales y servicios de transporte.

5.83. Se seleccioné la muestra por ciudad y tipo de establecimiento (fijo,
fijo/movil y mévil/itinerante). Se utiliz6 un método sistematico de muestreo
estratificado por grupo de industria. En el caso de los establecimientos fijos, se
asigno el 20 por ciento de la muestra a las actividades comerciales y el 80 por
ciento restante se distribuyd proporcionalmente entre los otros grupos de
industria, seglin su importancia relativa. Para las unidades fijas/méviles, se asigné
el 10 por ciento de la muestra al comercio, y el 90 por ciento se distribuyé entre
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los otros grupos de industria. Para las actividades moviles/itinerantes, el 20 por
ciento de la muestra se asigné al comercio, el 20 por ciento a los restaurantes y el
60 por ciento restante a los servicios de transporte. Para facilitar el reemplazo de
los establecimientos que habian cerrado o abandonado las areas seleccionadas, se
agregaron a la muestra algunos establecimientos adicionales en cada ciudad.

5.84. No fue posible encuestar a todos los establecimientos de la muestra en las
cuatro ciudades, debido a su alta movilidad, ausencias y cierres, y solo algunos no
pudieron reemplazarse. Cotonou y Abomey tienen un nimero superior al esperado
de cuestionarios puesto que los establecimientos se sobremuestrearon, debido a la
baja calidad de la informacién recopilada. Se procesaron todos los cuestionarios
completados. Las razones de la movilidad fueron: la demolicion del
establecimiento, el cierre del lugar de trabajo por parte del propietario,
inundaciones y otras causas, pero la principal razén la constituyé la blsqueda, por
parte del propietario, de un lugar mas adecuado para realizar la actividad. Las
ausencias se explicaron por enfermedades, viajes relacionados con la empresa,
responsabilidades familiares y obligaciones sociales. El cierre de una unidad podia
deberse a que el empresario cesé en la actividad o por fallecimiento. En total, 113
establecimientos cerraron o abandonaron Cotonou, lo que corresponde a una tasa
anual de 12,8 por ciento. Las altas tasas de movilidad o cierre se observaron
principalmente en la fabricacién de prendas de vestir, el comercio al detalle y la
construccion. Las unidades de sobre muestreo se utilizaron para reemplazarlas. En
Cotonou, se prepar6 una segunda muestra debido al gran niumero de reemplazos.

5.85. El rechazo a responder se produjo principalmente, en relacién con las
preguntas sobre los ingresos, gastos, inversiones, remuneracion de los trabajadores
y otras figuras que pueden ser objeto de control de parte de los funcionarios de
impuestos o de los inspectores del trabajo. En Cotonou se registré una tasa de
rechazo de 3 por ciento (35 casos). Ademas de lo sefialado anteriormente, algunas
unidades se marcaron como ‘no encontradas’, generalmente porque la informacién
suministrada en el cuestionario de censo (naturaleza de la actividad, nombre del
propietario, identificacion del nimero de la parcela, edificio, cuadra o distrito en
que se encuentra el establecimiento) era incorrecto o impreciso (Maldonado, C.,
1998b).

Colombia — Censo general, 2005

5.86. Colombia efectu6 un censo general en 2005, en el que se integré la
poblacioén, la vivienda, la agricultura y los censos de establecimientos en uno solo.
Estaba dirigido a todos los edificios, ya sea que se utilizaran exclusivamente como
unidades econémicas, como viviendas o como viviendas y unidades econémicas.
La informacién se obtuvo utilizando un solo cuestionario organizado en base a seis
madulos: identificacion, vivienda, hogares, miembros individuales de los hogares,
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unidad econémica y unidad agricola. Cuando se trataba de las viviendas
colectivas, se utilizaba otro cuestionario que también se dividié en médulos.

5.87. Mediante este método, fue posible identificar a todas las unidades
econdémicas con locales fijos visibles, asi como a las unidades econémicas
localizadas en las viviendas. Esto permitié construir un marco muestral completo.
Para captar todas las actividades en los edificios utilizados como viviendas, se
formuld una pregunta especifica en el médulo B de hogares, (pregunta CTL7;
véase apéndice D4) para establecer si algiin miembro de la familia realizaba, en
forma permanente, una actividad econémica para la venta en el mercado, dentro
de la vivienda. Cuando se obtenia una respuesta afirmativa, el entrevistador
formulaba las preguntas pertinentes en el médulo D, relativas a la unidad
econémica.

5.88. El cuestionario buscé informacién basica en todas las unidades
econémicas basadas en los hogares e incluyé los siguientes puntos:

(a) caracteristicas de la unidad: nombre, estatuto juridico, nimero de teléfono, si
forma parte de una empresa grande, tipo de actividad econémica (9 preguntas
en total);

(b) trabajadores: nimero promedio de trabajadores durante el mes anterior
(DANE, 2005).

Colombia — Encuesta nacional de microestablecimientos

5.89. Desde el afio 2000, Colombia ha estado llevando a cabo una encuesta
anual de microempresas que abarca todos los establecimientos, con menos de 10
trabajadores en las zonas urbanas, aparte de las actividades mdviles. La encuesta
obtiene datos mensuales sobre la evolucién de las unidades, e informacién anual
sobre los datos estructurales.

5.90. Se mejoré el actual marco muestral de las zonas econémicas, con la
informacion del censo general de 2005 sobre las unidades econémicas que operan
desde las viviendas. La muestra se selecciond en tres etapas: municipalidades o
zonas metropolitanas, secciones y establecimientos. En la primera etapa, se
estratificaron las municipalidades o zonas metropolitanas por grado de
urbanizacién. Dentro de cada municipalidad seleccionada, las secciones se
estratificaron por densidad de manufactura o unidades de servicios, y se
seleccion6 una muestra de secciones. Dentro de cada seccién seleccionada, los
entrevistadores hicieron una lista de todos los establecimientos. Se indago
también en todos los hogares, con el objeto de identificar los establecimientos
basados en los hogares. La tercera etapa consistié en seleccionar las unidades
econdmicas, en forma aleatoria, dentro de cada seccién seleccionada. En las
secciones de baja densidad, se seleccionaron todas las unidades econémicas.
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5.91. Lainformacién recopilada en la etapa de listado incluye: el nombre del
establecimiento, la direccién, el tipo de actividad econémica, si es activo, cerrado,
rechazado (es decir, que rehusé la entrevista) o vacante, si vende productos al
publico, si la unidad es parte de una empresa y, si es el caso, el nimero de
establecimientos que son parte de una empresa mas grande, el ndmero de
trabajadores ocupados, si la unidad esta en el marco muestral basado en lista, y si
es visible desde la calle.

5.92. Lainformacién se recopila mediante las entrevistas personales, utilizando
periodos de referencia de un mes o de un afio. El conjunto de datos incluye (véase
apéndice DbH):

(a) Caracteristicas de la unidad: nombre, estatuto juridico, nimero de teléfono, si
esta registrada, si los locales son fijos o estan basados en los hogares, estatuto
juridico, numero de afios en funcionamiento, practicas de contabilidad, y si es
parte de una empresa grande, el tipo principal de actividad econémica. Esta
informacion se obtiene mediante una serie de 11 preguntas.

(b) Trabajadores ocupados:

B periodo de referencia de un mes: ndmero de trabajadores durante el mes
de referencia por tipo de trabajadores (socios, trabajadores familiares,
ocasionales, permanentes) y por sexo;

W periodo de referencia de un afio: nimero promedio de trabajadores
durante el afio, por tipo de trabajadores y por sexo, ingresos, beneficios
sociales y las cotizaciones de los empleadores a la seguridad social.

(c) Ingresos:

W periodo de referencia de un mes: valor de la produccién o ventas en el
mes de referencia;

W periodo de referencia de un afio: para obtener una estimacién de la
actividad total durante el afio, se solicité a los informantes clasificar el
nivel de la produccion o ventas, mes por mes durante el afio de
referencia en tres categorias (alto, normal, bajo), y entonces
proporcionar las estimaciones para el mes de mayor actividad, de
actividad normal y de actividad baja para los siguientes datos: valor de la
produccién o ventas, y costo de las mercaderias y materias primas
adquiridas; ademas a los informantes se les formularon preguntas sobre
los gastos durante el afio sobre puntos especificos como la electricidad,
teléfono, transporte, valor de los activos fijos (edificios, maquinarias,
equipos, etc.).

(d) Entorno de la empresa: tamafio de los locales, nimero de computadores,
porcentaje de trabajadores que utilizan los computadores, acceso y uso de
Internet, si la unidad exporta sus productos (DANE, 2009)
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Egipto — Censo econdémico, 2006

5.93. La Oficina Central para la Movilizacion Publica y Estadisticas (CAPMAS)
realiz6 un censo general de poblacién, vivienda y censo de establecimientos
(conocido como censo general), seguido de un censo econémico. El Gltimo de la
serie se efectud en 2006. Egipto es uno de los pocos paises que ha llevado a cabo
ambos tipos de censos en forma simultanea y periddica.

5.94. EIl segmento del censo de establecimientos del censo general proporciona
el marco de los establecimientos para efectuar un censo econémico. En el censo
general se recopila la siguiente informacién:

(a) Para todos los establecimientos: la direccién y ubicacién del establecimiento,
la descripcién de los locales ocupados, por establecimiento, situacién de
actividad (en actividad, cerrado temporalmente, cerrado), sector
(gubernamental, publico y empresa publica, privada);

(b) Para los establecimientos en actividad o cerrados temporalmente: nombre
comercial del establecimiento, nombre del propietario o del director,
nacionalidad del propietario, actividad econémica principal (en detalle),
ndmero y tipos de actividad econémica, nimero total de trabajadores en el
establecimiento dividido entre empleadores remunerados y no remunerados
(hombres y mujeres) y asalariados remunerados y no remunerados (hombres y
mujeres).

El censo general tuvo gran importancia para llevar a cabo el censo econémico y
proporciond el vinculo entre los dos.

5.95. El censo econémico proporcion6 un panorama amplio y detallado de los
establecimientos en actividad pertenecientes a diversos sectores econémicos
(gubernamental, empresas publicas, formal privada, informal privada e
inversiones). Se utilizaron dos métodos para la recopilacion de datos, segun si la
unidad econémica estaba en el sector formal o informal. Se definid el sector
informal privado en base al nimero de trabajadores ocupados, que varia segln el
tipo de actividad econémica. Todas las unidades del sector informal se
entrevistaron en forma directa por un enumerador. Se utilizaron nueve
cuestionarios de actividades especificas: mineria y establecimientos de canteras
en el sector privado que emplean a nueve trabajadores 0 menos; establecimientos
de manufactura en el sector privado que emplean a nueve trabajadores 0 menos;
reparacion de transportes a motor; establecimientos de comercio al detalle que
emplean a cuatro trabajadores o menos; restaurantes, cafés y tiendas de licores;
transporte y comunicaciones; servicios; institutos y colegios del sector privado; y
actividades agricolas al interior de los establecimientos.
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5.96. Variables incluidas:

(a) Numero total de trabajadores en el establecimiento, dividido entre
empleadores remunerados y no remunerados (hombres y mujeres) y
asalariados remunerados y no remunerados (hombres y mujeres), por
ocupacion, nivel de educacién y grupo de edad;

(b) Remuneraciones y salarios de los asalariados, naturaleza del trabajo
(permanente, temporal, estacional, etc.);

(c) entradas y salidas, insumos y productos (véase apéndice D6).

5.97. Las comparaciones entre los censos de poblacion y de establecimientos
proporcionan elementos Utiles para la comprension del tamafio relativo del trabajo
basado en el hogar, el trabajo exterior y las empresas que funcionan en los locales
domésticos. Las comparaciones entre dos fuentes facilitan la estimacién del
empleo en el sector informal; en especial, son Gtiles por cuanto revelan la
importancia del trabajo en los locales domésticos y ayudan a afinar los supuestos
relativos a la proporcién de este tipo de trabajador en el empleo total. En el censo
de poblacion, se pregunté a los informantes si los hogares o las viviendas eran
utilizados para las actividades econémicas; en los censos de establecimientos se
les pregunt6 si la actividad econémica se realizaba en los locales domésticos. Por
diferenciacién, se logré medir el tamafio de la fuerza de trabajo en
establecimientos grandes, medianos y pequefios (en los censos de
establecimientos) y para estas tres categorias pero, en especial para la dltima, la
proporciéon de empleos desempefiados en las viviendas. Puesto que el total de los
empleos declarados en los hogares incluye empleos no captados en los
establecimientos, se logré evaluar el segmento oculto de la fuerza de trabajo (o
empleo informal). Desde luego que este método solo es fiable si las
comparaciones se realizan en el nivel micro (véase EI Desoky, M., 2006). Se
pueden encontrar ejemplos de dichas comparaciones, utilizando tanto el censo de
poblaciéon como el censo econémico para el Cairo, en Charmes, 1988.

Etiopia — Censo de establecimientos econémicos, 2004

5.98. La Agencia Central de Estadistica (CSA, por su sigla en inglés) llevo a cabo
el primer censo de establecimientos econdmicos en Etiopia, en febrero-marzo de
2004. El censo cubrié todos los establecimientos urbanos constituidos con el
objeto de realizar beneficios, y abarcé a los establecimientos publicos y privados.
El censo incluy6 unidades que vendian o producian en mercados abiertos o en una
ubicacion fija y empresas moviles en todos los sectores, sin limitacién con
respecto al nimero de trabajadores y al monto de los ingresos. Sin embargo,
excluyé a las instituciones del servicio civil y de la defensa, y a otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales sin fines de lucro. Se
utilizé el censo para crear un sistema de registro de empresas, y para obtener
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estadisticas sobre el nimero y la distribucién de los establecimientos por categoria
industrial, regién y personas contratadas, asi como la produccién de estadisticas
para las cuentas nacionales.

5.99. Las variables incluian informacion sobre el tipo de propiedad, el niimero
de trabajadores, las practicas de contabilidad y permisos, capital inicial e
ingresos.

5.100. El trabajo de terreno para el censo se llevd a cabo sin mayores problemas.
Sin embargo, se considerd que el censo de establecimientos econémicos era una
tarea enorme, y que la calidad de algunos de las variables informados, en
especial, los relativos al capital y a los ingresos se consideraron poco fiables.
Ademas, la capacidad del pais para crear una base de datos de tal magnitud era
débil.

5.101. Por consiguiente, en su trabajo con las estadisticas econémicas, LA CSA
dio un mayor énfasis a establecer un marco fiable o un sistema de registro de
empresas a través de censos de establecimientos econémicos bien disefiados y de
empresas en el futuro, y al mismo tiempo utilizar los datos administrativos para
establecer y mantener el registro de empresas. (Mossa, Y. 2009).

India — Censo econdmico, 2005

5.102. El quinto censo econémico de la India, en 2005, fue un buen ejemplo de
la forma de identificar tanto a las empresas del sector formal como a las empresas
del sector informal. En el censo se abarcaron todos los tipos de actividad
econémica (excepto la produccién de cultivos y las plantaciones) y se contaron
todas las unidades involucradas en la produccion o distribucién de bienes o
servicios distintos de aquellos producidos con el Unico propdsito del propio
consumo. El censo cubrié las empresas con o sin asalariados, y las empresas de
propiedad del gobierno. Hubo dos tipos de formularios de informes: un formulario
para registrar un hogar, y un formulario de empresa. En el caso de las empresas
con diez o mas trabajadores, los detalles relativos a su direccién y ndmeros de
teléfono y de fax se recopilaron mediante una papeleta de direcciones. Las
variables clave de los datos recopilados en la lista de hogares fueron: categoria del
hogar (solo residencial, unidad residencial y de empresa, solo unidad de empresa,
otras que incluyen unidades vacantes), nimero de la unidad empresarial, nimero
del hogar, nombre de la empresa y jefe del hogar, si algiin miembro del hogar se
involucré en una actividad empresarial en los locales o fuera de los locales sin una
estructura fija (si 0 no), numero de empresas dentro del hogar/unidad, nimero de
empresas fuera del hogar/unidad sin ninguna estructura y sin una ubicacioén fija o
con una ubicacion fija y tipo de estructura ocupada por el hogar/unidad (casa
pucca, casa kutcha, casa semi-pucca, otra).
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5.103. Basado en el gjercicio de listado de casas, el censo registr6
aproximadamente 7,91 millones de empresas basadas en los hogares (que
representa el 18,8 por ciento del nimero total de empresas) que carecian de
locales para llevar a cabo sus actividades econémicas. Todas estas empresas se
incluyeron en la lista del hogar del propietario de la empresa. El censo consiguio
capturar estas empresas solo en virtud del procedimiento de listado adoptado.

5.104. Las variables clave de los datos recopilados por los cuestionarios
destinados a la empresa comprenden: situacion de la empresa en cuanto a locales
(con o sin locales), descripcién de la actividad econémica de la empresa, actividad
principal o secundaria, c6digo nacional de clasificacién industrial (solo para
entrarlo en el nivel de supervision), clasificacién de la empresa como agricola 0 no
agricola, codigo de operacién permanente o no permanente, propiedad de la
empresa (sector publico o gobierno, institucién privada sin fines de lucro,
empresas con socios no constituidas, empresa no financiera, empresa financiera,
cooperativa), grupo social de propietarios de una empresa privada, tipo de energia
utilizada (ninguna, electricidad, carbén/carbén de coque, petréleo/diesel/kerosene,
LPG/gas natural, lefia, energia animal, energia no convencional, otro), registro (no
registrado, registrado o reconocido por agencias especificas), nimero de personas
ocupadas habitualmente (hombres adultos, mujeres adultas, nifios, niimero de
personas ocupadas no remuneradas o no contratadas (hombres adultos, mujeres
adultas, nifas, total), y fuente de financiamiento (auto-financiamiento, ayuda de
las fuentes gubernamentales, préstamos de las instituciones financieras,
préstamos de entidades crediticias distintas de las instituciones, otras fuentes
como las ONG, organizaciones de beneficencia).

5.105. El periodo de referencia para registrar las entradas en la empresa fue el
altimo afio calendario para las empresas fijas y la Ultima temporada de trabajo
para las empresas que no son fijas. Con respecto a las empresas que se han
iniciado recientemente, las caracteristicas se registraron con la fecha del censo.

5.106. Los datos del censo se utilizaron (a) para el analisis econémico de las
variables clave, y (b) para la preparacion de los marcos muestral para las empresas
no organizadas o del sector informal.

5.107. El quinto censo econémico se llevé a cabo en 2005, con posterioridad al
censo anterior, en 1998. La estructura basica del cuarto y quinto censo fue la
misma, pero el censo de 2005 también recogio diversas caracteristicas Utiles para
la clasificacién de una empresa como perteneciente al sector informal. Como en el
cuarto censo, se prepararon los marcos muestrales para las empresas del sector no
organizado. En la India, la definicion del sector no organizado es mas amplia que
la del sector informal, que comprende una parte considerable del sector no
organizado (Ministerio de Estadisticas y de Implementacién de Programas, 2008).
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India — Encuesta de las empresas manufactureras no organizadas,
2000-01

5.108. En India, la Organizacién Nacional de Encuestas por Muestreo (NSSO, por
su sigla en inglés) ha estado realizando encuestas de empresas en el sector no
organizado desde 1978-1979. En su encuesta del sector manufacturero no
organizado ha estado clasificando todas las unidades manufactureras que no estan
cubiertas por la Ley de Fabricas (‘Factories Act’), de 1948, como empresas de
manufactura no organizadas. En el caso de los servicios (Ravendraan et al., 2006,
seccién 2), la encuesta NSSO de los servicios no organizados del sector trata las
empresas que no estan dirigidas por el Gobierno o que no estan incluidas en el
sector publico como empresas de servicios del sector no organizado. La NSSO
efectud su primera encuesta de las empresas no agricolas del sector informal,
junto con la encuesta de hogares sobre el empleo y desempleo (un tipo de
encuesta mixta de hogar y de empresa) durante la ronda 55a (1999-2000). En
esta encuesta del sector informal, todas las empresas no constituidas en sociedad
y las empresas con socios dedicadas a las actividades no agricolas, se definieron
como empresas del sector informal. Esta definicién del sector informal difiere del
concepto de sector no organizado utilizado en las encuestas de empresas del
sector no organizado realizadas por la NSSO. El sector informal, definido por la
NSSO, puede considerarse como un subconjunto del sector no organizado en las
encuestas sobre las empresas del sector no organizado de la NSSO.

5.109. La NSSO realizd en 2000-2001, una encuesta de muestreo de las empresas
manufactureras no organizadas como una forma de seguimiento del cuarto censo
econémico en 1998. Se excluy6 de esta encuesta a las empresas organizadas de
manufactura que emplean a 10 o méas personas y que utilizan energia eléctrica y
aquellas que emplean a 20 o mas personas sin utilizar energia eléctrica, registradas
segln la Ley de Fabricas de 1948 y cubierta en forma separada por la encuesta
anual de industrias sobre la base de un marco de lista disponible.

5.110. En una muestra estratificada de dos etapas, los pueblos en las zonas
rurales y el marco muestral de cuadras en las zonas urbanas constituyeron las
unidades primarias de muestreo y las empresas de manufacturas en el sector no
organizado fueron las unidades finales de muestreo. Los datos del cuarto censo
econémico de empresas sobre las unidades primarias de muestreo se tomaron
como marco muestral para la primera etapa. Se definieron tres tipos de empresas.
Una empresa por cuenta propia es una empresa que explota la mano de obra
domeéstica, normalmente sin contratar a nadie en forma periédica. Los
establecimientos son empresas que han contratado al menos un asalariado
periédicamente. Un establecimiento que emplea de una a cinco personas
(miembros de la familia y los asalariados) es calificado de establecimiento que no
esta en el directorio, mientras que un establecimiento que esta en el directorio es
un establecimiento que emplea a seis 0 mas asalariados.
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5.111. En las zonas rurales, cada distrito geografico se traté como un estrato, que
luego se dividioé en tres sub-estratos: sub-estrato 1 que consistié en una unidad
primaria de muestreo con empresas manufactureras no organizadas, segun el
censo 1998, sub-estrato 2 que comprendié unidades primarias de muestreo con al
menos un establecimiento que esta en el directorio en el sector manufacturero no
organizado, y el sub-estrato 3 que comprendié las unidades primarias de muestreo
restantes. En las zonas urbanas, en cada regién geogréafica de la encuesta nacional
de muestreo dentro del estado, las ciudades fueron las primeras estratificadas,
segln el tamafio de su poblacién en el censo de poblaciéon de 1991 y en cada
estrato, se formaron tres sub-estratos con los mismos criterios que para el
sub-estrato rural.

5.112. La muestra de unidad primaria de muestreo se asigné entre el area rural y
urbana, en proporcién al nimero de personas ocupadas en las empresas no
organizadas no agricolas, como en el censo de 1998, con una razén urbana/rural
de 1 a 1,b. La asignacion a estratos y sub-estratos en las zonas rural y urbana, se
hizo en proporcién al nimero de personas ocupadas en las empresas no agricolas
en el sector no organizado, segln el censo econémico de 1998.

5.113. Para el sub-estrato 1 en las zonas rural/urbana, se seleccionaron las
unidades primarias de muestreo con probabilidad igual y sin reemplazo. Para
todos los otros sub-estratos en las zonas rural y urbana, se seleccionaron las
unidades primarias de muestreo con probabilidad proporcional al tamafio (PPS). El
tamafo esté constituido por el nimero de personas ocupadas en las empresas de
manufacturas en el sector no organizado, como para el censo de 1998. Este
procedimiento de seleccion de las unidades primarias de muestreo se adopté para
garantizar una mejor representacién en la muestra de las zonas en que se
concentraba la actividad manufacturera no organizada. Se obtuvieron las muestras
en forma separada, bajo la forma de dos submuestras independientes para las
zonas rural y urbana. Para lograr una divulgacion uniforme de la recopilacion de
datos en el periodo de encuesta de 12 meses, las muestras de unidad primaria de
muestreo se organizaron en cuatro sub-rondas, cada una de las cuales se cubri6
en tres meses con el objeto para dar cuenta de los efectos estacionales.

5.114. Un grupo de dos o tres investigadores y un supervisor recopilaron datos en
cada unidad primaria de muestreo seleccionada. Con el objeto de controlar el
volumen de trabajo en la etapa de listado del hogar/empresa, los grupos de aldeas
(en las zonas rurales) y los sub-bloques (en las zonas urbanas) se formaron en una
vasta unidad primaria de muestreo considerando la poblacién actual aproximada
y/o el actual nimero de empresas no agricolas que debe existir en la muestra
unidad primaria de muestreo. Los grupos de aldeas y sub-bloques estaban
formados por una poblacion pertinente mas o menos equiparada. Se seleccionaron
tres grupos de aldeas/sub-bloques. Un grupo con el nimero maximo de empresas
manufactureras se seleccioné siempre y se denomin6 segmento 1; otros dos
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grupos se seleccionaron mediante una muestra sistematica circular con igual
probabilidad y se combinaron para formar el segmento 2. Los segmentos 1y 2 se
pusieron en listas separadas. Si no habia seleccién de un grupo de
aldeas/sub-bloque, el listado se hacia con respecto a todo el pueblo/bloque en el
segmento 1.

5.115. Cuando se hace el listado de una casa, en primer lugar, los investigadores
determinan cuantos hogares residen alli. En cada hogar, se recopilaron los detalles de
las empresas no agricolas que funcionaron, al menos un dia, operadas por sus
miembros durante los 365 dias anteriores a la fecha de la encuesta (en caso de que la
empresa no estuviera en funciones a la fecha del listado). Estos detalles incluyeron:
descripcion de la actividad, 2-digitos 1998 cédigo nacional de clasificacion industrial,
cddigo de propiedad (propietario hombre/mujer, asociacién con miembros del mismo
hogar o con miembros que no son todos del mismo hogar, sociedad cooperativa, etc.).
Las empresas dirigidas por el hogar y localizadas en la casa en que vive el nlcleo
familiar, junto con aquellas que no tienen locales fijos, se pusieron en listados una
después de la otra para ese hogar, pero las empresas operadas por el mismo hogar y
localizadas en otros locales fijos se enlistaron en su ubicacién actual para impedir la
doble contabilidad. Después de registrar la informacion acerca de los residentes de los
hogares y todos los diferentes tipos de empresas no agricolas, en la forma descrita, el
investigador incluyé todas las otras empresas, si existian, que estaban localizadas en
esa casa, operadas ya sea por nucleos familiares que permanecian en otras viviendas
(dentro o fuera de la unidad primaria de muestreo seleccionada o grupos de
aldeas/sub-bloque) o por un organismo institucional. Después de esto, el investigador
continuaba hacia la préxima casa.

5.116. Una empresa dedicada a actividades multiples o mixtas se pone en una
lista separada bajo cada actividad, si se dispone de los detalles separados sobre el
empleo, etc. Por lo demés, se incluye en una lista como una empresa
correspondiente a la actividad principal. Una empresa no agricola incluida en la
lista, segln la clasificacién nacional industrial, se identificaba como dedicada o
no a la manufactura. En el caso de las empresas manufactureras, los detalles
adicionales se recopilaron en el formulario de listado. Esto incluia: registro para
identificar si pertenecia al sector organizado y, por consiguiente, deberia excluirse
de la encuesta sobre la manufactura no organizada; cédigo amplio de grupo
manufacturero (1 a 6); nimero total de personas normalmente ocupadas en un dia
de trabajo durante al afio de referencia para las empresas permanentes y
ocasionales, y para las empresas estacionales durante la Gltima temporada de
trabajo del afio de referencia; el nimero de personas que tienen un empleo con
bastante frecuencia; y el cédigo de idoneidad y la aplicabilidad del cédigo (cédigo
1, si durante el periodo de referencia la empresa funcion6, al menos 30 dias
durante el afio de referencia en el caso de empresas perennes u ocasionales, y de
15 dias en el caso de las empresas estacionales, y si no es el caso, el cédigo 2).
En base a estos detalles, las empresas manufactureras no organizadas que reunian
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los requisitos para la encuesta detallada (con aplicabilidad del cédigo 1) se
pueden identificar y clasificar en empresas manufactureras por cuenta propia,
establecimientos manufactureros que no estan en el directorio y establecimientos
manufactureros que estan en el directorio, seglin su grupo manufacturero general.

5.117. Se concentr6 la atencién en la capacitacion de los investigadores y
supervisores para asegurar que el ejercicio de listado podria efectuarse (a) sin
empresas que contaran doble en mas de una ubicacién y (b) con la identificacion
adecuada del cédigo de industria de la empresa incluida en la lista.

5.118. Para cada unidad primaria de muestreo o segmento de la muestra se
formaron tres estratos en la segunda etapa de muestreo para (a) los
establecimientos que estan en el directorio manufacturero, (b) los
establecimientos manufactureros que no estéan en el directorio y (c) las empresas
manufactureras por cuenta propia, que agrupan todas las empresas idoneas
incluidas en la lista. Se eligieron 16 empresas como maximo y se encuestaron en
cada unidad primaria de muestreo. Si el marco de la segunda etapa contenia 16
empresas 0 menos, se encuestaban todas las empresas disponibles. Sin embargo,
si se consideraba que el marco contenia mas de 16 empresas manufactureras no
organizadas idoneas, 16 empresas eran seleccionadas utilizando el método
sistematico circular con igual probabilidad, después de adaptar el marco de
empresas seglin su grupo manufacturero amplio, de modo que ocho
establecimientos manufactureros registrados en el directorio, cuatro
establecimientos manufactureros no registrados en el directorio y cuatro empresas
manufactureras por cuenta propia, se seleccionaron de la segunda etapa del
estrato respectivo. En cuanto se obtuvo un listado nuevo de todas las empresas
idéneas para la encuesta en cada unidad primaria de muestreo seleccionada, y
una muestra de empresas seleccionadas para la recopilaciéon de informacién
detallada de estas listas, se dispuso de multiplicadores véalidos y actualmente
pertinentes (o factores de expansion) para su uso en el procedimiento de
estimacion, en la segunda etapa con la encuesta misma.

5.119. Se aplico el cuestionario de empresas en cada empresa de la muestra
seleccionada para la recopilacién de informacién basica como el empleo, el activo
fijo, los préstamos, los aportes, la produccién y el valor agregado de la empresa.
Se usé el mes anterior como periodo de referencia para recopilar la mayor parte de
la informacién. Es decir, que la informacion sobre recibos y gastos, empleo,
emolumentos, renta, intereses, excedente neto y valor agregado para las empresas
se recolect6 solo en relacion con el mes anterior. Para algunos datos (valor del
activo fijo, el monto de los préstamos pendientes, etc.) el periodo de referencia
fue ‘como en la fecha de la encuesta’. Para otros datos, (adiciones netas a los
activos fijos, el numero de meses en funcionamiento, nimero de otras actividades
econémicas llevadas a cabo, etc.,) el periodo de referencia fue los ‘365 dias
anteriores a la fecha de la encuesta'.
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5.120. El cuestionario se compuso de 17 bloques. Los bloques Oy 1 se
destinaron a registrar la identificacién de los detalles especificos de la empresa;
los bloques 12 a 14 se destinaron a informar sobre los pormenores de la operacién
en el terreno, las observaciones del investigador y los comentarios del(los)
funcionario(s) supervisor(es). En los bloques 2 a 10 se recopilaron los datos de las
empresas; el bloque 11 registré las impresiones del investigador sobre el
excedente neto de informacién obtenida.

5.121. La informacién recopilada en el bloque 2 del cuestionario se referia a las
caracteristicas que permiten que se clasifique una empresa manufacturera no
organizada en el sector informal. Estas caracteristicas comprenden:

B naturaleza de la operacién (permanente, estacional, ocasional);

B tipo de propiedad (propietario hombre, propietaria mujer, con socios en
el mismo hogar, con socios que no pertenecen al mismo hogar, sociedad
cooperativa, sociedad privada limitada, otra);

W si se conservan las cuentas (si 0 no);

W ubicacion de la empresa (dentro de los locales del hogar, fuera de los

locales del hogar, con locales fijos y con estructura permanente, con

locales fijos y con estructura temporal/kiosco/puesto, con locales fijos
pero sin ninguna estructura, mercado ambulante, sin locales fijos como
los vendedores ambulantes, etc.);

registrada de conformidad con cualquier ley o autoridad (si o no);

B si esta registrada, las oficinas ante las cuales la empresa estéa registrada
(méaximo tres oficinas especificadas);

B si la empresa asume un trabajo sobre la base de un contrato (si 0 no);

B si trabaja sobre la base de un contrato, tipo de contrato (trabajando solo
para la empresa/contratista, principalmente bajo contrato pero también
para otros clientes, fundamentalmente para los clientes pero también
bajo contrato, solo para los clientes), equipo proporcionado (por la
unidad maestra /contratista, o procurado por la propia empresa, ambos),
materias primas proporcionadas (por la unidad maestra /contratista,
procurado por la propia empresa, ambos), disefio especificado por el
contratista (si 0 no);

M si hay actividad mixta (sf o no);

B numero de otras actividades realizadas durante los 365 dias anteriores y

B nUmero de meses que ha operado durante los 365 dias anteriores.

La informacién sobre la subcontratacion fue de gran utilidad para identificar a los
trabajadores a domicilio.

5.122. Los bloques 3, 3.1, 4 y 4.1 fueron los principales bloques de cuestionarios
para registrar los gastos de funcionamiento y los diferentes ingresos de la
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empresa. Los bloques 3 y 4 registraron los principales ingresos y gastos, mientras
que los bloques 3.1 y 4.1 registraron otros ingresos y gastos. El cuestionario se
dised de modo que los diferentes tipos de entradas y gastos por la actividad
mixta de las empresas también pudiesen adaptarse dentro del marco de los
bloques 3y 4. Para cumplir con estos objetivos, cada uno de los dos bloques se
dividié en dos sub-bloques. El primer sub-bloque se destiné al registro de la
actividad manufacturera, y el segundo sub-bloque al registro de otras actividades,
si las hubiere, incluida la adquisicién y venta de mercancias sin ninguna
transformacion. Los sub-bloques 3.1 y 4.1 se destinaron a todas las actividades.
Los sub-bloques de los bloques 3 y 4 podrian tener entradas para una empresa
que opera una actividad mixta.

5.123. Los gastos de funcionamiento incluyeron: (a) valor de las materias primas
consumidas en la actividad manufacturera; (b) valor de los productos adquiridos o
de los articulos consumidos en el comercio y en otras actividades, y (c) otros
gastos generales de la empresa (gastos de electricidad, valor del combustible y de
los lubricantes consumidos, valor de las materias primas para la construccion
propia de los edificios, muebles y elementos de la instalacién, incluidos los costos
del trabajo, la renta que se paga en la maquinaria y equipo, los gastos de servicio
por el trabajo realizado por otras unidades, viajes, fletes y gastos de transporte,
gastos de comunicacion, valor de los insumos consumibles y de los materiales de
embalaje, papel, gastos de impresion y de articulos de papeleria, pago de
impuestos locales y cualquier otro gasto relacionado con el funcionamiento de la
empresa).

5.124. Los ingresos incluyeron (a) venta bruta/valor de mercado de los productos
y de los productos secundarios manufacturados ; (b) valor de cambio en las
reservas de los productos semi-terminados; (c) valor de los articulos vendidos y
cambios en las reservas de los bienes destinados al comercio; (d) ingresos de otras
actividades; y (e) ingresos generales (ingresos de los servicios proporcionados a
otros, que incluyen los gastos de comisién, el valor de mercado de la propia
construccion de edificios, muebles y elementos de la instalacién, valor de
consumo de los bienes/servicios producidos o comercializados para propio uso del
propietario y asalariados de la empresa, renta por cobrar sobre maquinaria y planta
y otros activos fijos, financiacién y donaciones recibidas, y otros ingresos).

5.125. El bloque 5 se destiné para calcular el valor agregado bruto, es decir, la
diferencia entre los ingresos totales y la suma del gasto total y la distribucion de
los gastos, si los hubiere. Los detalles de la empresa se registraron en el bloque 6
mediante la recopilacion de la informacién sobre el nimero de personas, hombres
y mujeres, que tienen un empleo a tiempo completo y a tiempo parcial, como el
propietario trabajador, los asalariados contratados y otras personas que
contribuyen a la empresa. Los bloques 7, 8 y 9 recopilaron respectivamente
informacion sobre los emolumentos, los activos fijos y la posicion de la empresa
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en relacion con los préstamos. El factor de ingresos de la empresa se registré en el
bloque 10 (Ministerio de Estadisticas y de Implementacién de Programas, 2002).

India — Encuesta de las empresas no organizadas en el sector de
servicios, 2001-2002

5.126. Una encuesta sobre las empresas no organizadas en el sector de servicios
(que abarca hoteles y restaurantes, transporte, almacenaje y comunicacién,
propiedad inmobiliaria, actividades de empresas y de alquiler, educacion, salud y
trabajo social y otros servicios personales, sociales y comunitarios) se realizé en la
India, por la NSSO (por su sigla en inglés) durante 2001-2002 utilizando el marco
muestral del censo econémico de 1998 La encuesta fue similar a la encuesta de
2000-2001 sobre las empresas no organizadas en el sector manufacturero
descrito anteriormente. El objetivo principal de la encuesta del sector de servicios
fue estimar su tamafio, en términos del niimero total de empresas no organizadas,
el empleo, capital fijo, gastos de funcionamiento, ingresos, valor agregado,
préstamos, etc. También se recopilé informacion sobre otros atributos, como el
tipo de propiedad, tipo de operacion, nimero de meses de funcionamiento, si
estaba involucrada en una actividad mixta o multiple, si las cuentas se
conservaban, etc. (véase apéndice D7).

5.127. Para estimar la contribucién de las empresas del sector no organizado al
producto interno bruto, el método recomendado es multiplicar el aporte del trabajo
en cada grupo de industrias por el correspondiente valor agregado bruto por
unidad de insumo de mano de obra. La utilizacién de este método depende de la
disponibilidad de estadisticas fiables sobre el empleo y el valor agregado bruto por
unidad de insumo de mano de obra para todos los grupos de industrias en el
sector no organizado de la economia, a intervalos regulares de tiempo. En India,
las estimaciones del insumo de mano de obra, obtenidas de las encuestas de
empresas del sector no organizado se consideraron como subestimadas, debido al
posible informe insuficiente sobre el numero de empleos en las empresas, por
parte de los propietarios o los empleadores de las empresas. Se llegd a esta
conclusién comparando las estimaciones aproximadas con las correspondientes
estimaciones sobre el empleo, derivadas de las encuestas de hogares, efectuadas
por la NSSO en la 55ah (1999-2000) y en el 61a (2004-05) ronda. La
estimacion del valor agregado bruto por unidad de insumo de mano de obra es
dificil, porque todos los grupos industriales en la economia no estan cubiertos en
el mismo afio por las encuestas de empresas del sector no organizado, realizadas
en India. Por ejemplo, no se cubrieron las empresas del grupo de comercio en las
encuestas de 2001-2002 de las empresas del sector no organizado descrito
anteriormente, debido a la experiencia insatisfactoria de las encuestas anteriores,
cuyas estimaciones del valor agregado bruto por unidad de factor de trabajo eran
inservibles. De este modo, existe un ambito considerable para mejorar la calidad
de los datos y la oportunidad de las encuestas de empresas del sector no
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organizado en India (Ministerio de Estadisticas y de Implementacion de
Programas, 2003).

Indonesia — Censo econdmico, 2006

5.128. El censo econémico de Indonesia se lleva a cabo cada diez afios por el
Instituto Estadistico de Indonesia Badan Pusat Statistik (BPS por su sigla). Se
utiliza como la base para una encuesta de establecimientos del sector informal.
Comprende las unidades econémicas con estatuto juridico (establecimientos de
escala formal/grande y de mediana escala) y aquellos sin estatuto juridico
(informal/pequefios y micro-unidades). EI censo también recopila informacion
sobre la produccién y los insumos y la opinién de los propietarios sobre sus
perspectivas y limitaciones.

5.129. El censo econémico de 2006 fue el tercero de Indonesia. Se excluy6 a la
agricultura pero abarcé todas las otras unidades, sin considerar el tamafio o la
estructura, incluidas aquellas sin locales fijos. El censo se llev6 a cabo en dos
etapas: una actividad de listado y una enumeracién detallada de una muestra de
unidades.

5.130. La actividad de listado se llevo a cabo durante el primer trimestre de 2007
y generd una descripcién de las unidades econémicas por industria en cada nivel
administrativo (sub-distrito, distrito, gobernacion (‘regency’), municipalidad y
provincia). Para la operacion de listado, se estratificaron los pueblos y bloques del
censo. Los pueblos se estratificaron segln la concentracion de edificios no
residenciales del censo de poblacién del afio 2000, es decir, los que no eran
viviendas utilizadas solo para vivir o viviendas en las que se llevaba a cabo alguna
actividad econémica. Se crearon dos estratos: aldeas ‘no concentradas’si el
numero de edificios que no se utilizan como viviendas en el pueblo era inferior a
150, y en el caso contrario, aldeas de ‘concentracién’. Cada estrato se diferencié
entre zona rural y urbana. Dentro de los pueblos, se estratificaron los bloques de
censo (o zonas de enumeracion) en dos grupos, segln el nimero de edificios no
destinados a la vivienda en el bloque. Un grupo, en bloques de censo de
‘concentracion’ si el nimero de edificios no utilizados como viviendas era inferior
al punto limite establecido por el BPS, y, por el contrario, otro grupo de bloques
de censo de ‘no concentracion’.

5.131. Se adoptaron dos métodos de enumeracién segln el tipo de censo de
bloque:

(a) El método de ‘puerta a puerta’ se aplic6 por todos los bloques del censo en las
aldeas de ‘concentracion’ o en los bloques de censo en los pueblos de
‘no-concentracion’. De esta manera, los enumeradores visitaron todos los
edificios para registrar los establecimientos y las empresas que estaban
localizadas al interior 0 a su alrededor. Se incluyeron los negocios

La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal 163




Capitulo 5. ENCUESTAS Y CENSOS DE ESTABLECIMIENTOS

tradicionales fuera de edificio (como los vendedores ambulantes) en la lista en
su ubicacién fija, mientras que las unidades méviles como los vendedores,
choferes de taxi, etc., que se desplazan para realizar sus actividades
econémicas se listaron en sus casas.

(b) El método de ‘bola de nieve’ se utiliz6 para los bloques de censo de
‘no-concentracion’, en los pueblos de ‘no-concentracién’, e implicé obtener
informacion sobre las unidades de establecimiento, de una persona
competente (como un jefe u otra persona del vecindario o unidad
administrativa). Fue la primera vez que este método se utilizdé en una encuesta
o0 censo de actividad en Indonesia, para reducir el coste de los costos del
trabajo en terreno, y su éxito dependié de la perseverancia de los
enumeradores y de la eleccién de la persona que sirvié de fuente de
informacion, asi como de la precisién de la informacién suministrada. El punto
débil de este método fue la dificultad para captar las actividades econémicas
sumergidas, como aquellas realizadas en las viviendas.

5.132. La informacién recopilada en el listado de los censos de establecimiento
incluyd (véase apéndice D8):

(a) Informacion sobre el establecimiento o empresa: nombre, direccién, estatuto
juridico, sector industrial y categoria de la principal actividad, tiempo de
funcionamiento ; redes ;

(b) Informacioén sobre los trabajadores: nimero de trabajadores por sexo, meses
trabajados, promedio de dias trabajados en un mes, promedio de horas
trabajadas por dia;

(c) Informacién sobre la produccién: produccién, rotacién, volumen de ventas,
ingresos.

5.133. La segunda fase del censo enumer6 una muestra de unidades econémicas,
abarco los microestablecimientos, los establecimientos pequefios, medianos y
grandes. Se realizd en 2007, y en el primer trimestre de 2008. Los
establecimientos se agruparon en dos series: establecimientos medianos y grandes
(alrededor de 200.000 unidades) y establecimientos pequefios y
microestablecimientos (alrededor de 22,5 millones de unidades). La segunda
etapa comprendié todos los establecimientos medianos y grandes y se enumeraron
alrededor del 5 por ciento de todos los establecimientos micro y pequefios
(alrededor de 1,2 millones de unidades).

5.134. EI marco muestral utilizado como base para la seleccién de la muestra de
los microestablecimientos y los establecimientos pequefios fue la lista de las
empresas/establecimientos por nombre, direccién y sector o categoria industrial, el
ndmero de trabajadores, y la produccion/volumen de ventas/produccién derivados
de la etapa de listado. Las unidades se estratificaron antes de seleccionar la
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muestra. Se estratificaron las unidades méviles segln el tipo de actividad
econémica (si se efectlan en un callején o corredor, si utiliza un vendedor
ambulante, un vendedor mévil y transporte en motocicleta), la escala de la
empresa (microempresa o pequefia empresa), y la industria y
distrito/municipalidad involucrado. Las unidades con locales fijos se estratificaron
por tamafio de la empresa (microempresa o pequefia empresa), por industria y por
distrito o municipalidad. La muestra se distribuyé entre 440 distritos,
gobernaciones y municipalidades, basada en la profundidad de la cobertura de la
categoria de la industria. El disefio muestral se decidié en la oficina central del
BPS para cada sub-poblacién objetivo en cada distrito, gobernacion o
municipalidad. La seleccién de la muestra tuvo lugar en la oficina de la provincia
para cada distrito, gobernacién o municipalidad y la sub-poblacién objetivo a la
que esta destinada se basé en una muestra de tamafio predeterminado.

5.135. Tres cuestionarios especificos de industria se utilizaron para los
establecimientos pequefios y micro, y versaron sobre : la produccién (mineria y
canteras, industria manufacturera, electricidad privada, suministro privado de
agua y construccion); distribucion (comercio al por mayor y al detalle,
alojamiento/hospedaje y preparacion de comida/alimentos y bebidas, y transporte,
almacenaje y comunicacién); y servicios (intermediarios financieros, propiedad
inmobiliaria, arrendamiento con opcién de compra, servicios relacionados con la
empresa, servicios de educacion, servicios de salud y actividades sociales,
culturales, entretenimiento/espectaculos y otros servicios individuales excepto
organizaciones politicas, religiosas y laborales, y servicios individuales del hogar).

5.136. Los datos recopilados incluyeron informacién sobre la unidad econémica
(lugar de Identificacion, informacién general, informacion especifica), sobre los
trabajadores y sus pagos, sobre la produccion (gastos generales durante el mes
anterior, gastos especificos durante el mes anterior, volumen de ventas e ingresos
durante el mes anterior, porcentaje de la produccién realizada durante el mes
anterior, valor de los inventarios, capital propio al final del mes anterior, cambios
en los activos fijos, capital), y sobre las limitaciones y las perspectivas del entorno
de la empresa (BPS, 2008).

Mauricio — Censo sobre las actividades econémicas, 2007-2009

5.137. La Oficina Central de Estadisticas (CSO, por su sigla en inglés) realizé su
quinto censo de actividades econémicas (CEA) en las Islas de Mauricio y
Rodrigues, desde enero de 2007 a abril de 2009, con el afio 2007 como afio de
referencia. El censo abarcé los establecimientos no agricolas y se llevo a cabo en
dos etapas. La etapa | comprendié una muestra de unidades de produccién
pequefas, que emplean a menos de diez personas y la etapa Il abarcé a todas las
otras unidades. La etapa | se llev6 a cabo desde enero de 2007 hasta diciembre
de 2007, y la etapa Il desde julio de 2008 a abril 2009.
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5.138. La etapa | del censo excluyé las actividades agricolas, los servicios
domésticos y las actividades ilicitas y ocultas. Las actividades agricolas no se
cubrieron, debido a la diferencia en metodologia y en las técnicas de medicion
utilizadas para reunir y recopilar la informacién sobre el sector agricola como
opuesto a los otros sectores de la economia. Una encuesta de establecimientos no
puede cubrir de manera apropiada los servicios domésticos y en el caso de las
actividades ilicitas y ocultas eran dificiles de medir.

5.139. La unidad de investigacion fue un ‘establecimiento pequefio o 'unidad
itinerante’. El establecimiento pequefio se definié como una unidad de produccion
con menos de diez personas en un tipo de actividad (o en su mayoria, de un tipo)
de actividad en una ubicacion fisica fija. La unidad itinerante hace referencia una
unidad de produccién mévil que no funciona en una ubicacion fija, tales como los
vendedores ambulantes y los vendedores en ubicaciones provisorias, los
operadores de taxi, y las unidades dedicadas a las actividades de la construccion.

5.140. El periodo de referencia fue el afio calendario 2007. Sin embargo, para
reducir el volumen de trabajo de los informantes, se pidi6 a las unidades
seleccionadas que proporcionaran los datos relativos a un mes particular durante
el afo. Se ponderaron y consolidaron los datos del mes para llegar a las
estimaciones anuales del afio 2007. En la isla de Mauricio los datos se recopilaron
cada mes, mientras que en la Isla de Rodrigues la recopilacién de datos se llevé a
cabo durante cuatro meses del afio, marzo, junio, septiembre y diciembre.

5.141. Una lista integral de las unidades econémicas pequefias (el marco
muestral) se construyd a partir de los datos disponibles en el registro de empresas
recopilados por el CSO, complementado con informacién de otras fuentes
administrativas. EI Registro central de empresas del CSO se basa en licencias
otorgadas por las autoridades locales y las listas de empresas registradas ante los
ministerios y las organizaciones privadas. EI marco, construido de este modo
abarcé alrededor de 66.000 unidades de produccién, de las cuales 64.800
estaban en Mauricioy 1.200 en Rodrigues.

5.142. El marco muestral para el censo se subdividié en ‘grupos de actividad’ en
el que todas las unidades se dedicaban a actividades econémicas mas o menos
similares. Los grupos de actividad se basaron en la Clasificacion Industrial
Nacional de todas las Actividades Econémicas (NSIC, por su sigla en inglés), que
es una estructura jerarquica de cinco niveles, adaptada de la ClIU, Rev.3. El
primer paso en la construccién del estrato fue la clasificacion de cada unidad del
marco en su subclase apropiada; 305 sub-clases estaban representadas por, al
menos, una unidad de produccién. Algunas de las 305 no contenian unidades
suficientes para considerarse como estrato por si solos, en cuyo caso se fusionaron
dos 0 mas en grupos mas amplios sobre la base de su ‘proximidad’. Finalmente, el
proceso de estratificacion se tradujo en 119 estratos (grupos de actividad).
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5.143. Se decidié encuestar una muestra de alrededor de 3.400 unidades, 3.100
en Mauricio y 300 en Rodrigues. El andlisis de los datos recopilados en el censo
de 2002, mostré que las estimaciones del valor agregado en algunos grupos de
actividad variaban considerablemente. Suponiendo que el costo de encuestar una
unidad de produccién era el mismo en todos los grupos de actividad, se asigno6 la
totalidad de la muestra al estrato, en consecuencia, segln la formula ‘asignacion
Neyman’ (o asignacion éptima) a costo fijo (véase Cochran, 1997, p.97), que
considera tanto el tamafio del estrato como la heterogeneidad de las unidades en
la asignacién de la muestra. Por consiguiente, se seleccionaron mas unidades de
los grupos de actividad con una mas grande, y relativamente pocas unidades de
los grupos de actividad con una pequefia.

5.144. En las islas Mauricio la seleccién de las unidades dentro de un estrato (un
grupo de actividad especifico) se efectué utilizando el método sistematico circular.
La muestra final para Mauricio comprendi6é 3.113 unidades, que se distribuyeron
equitativamente en los 12 meses calendario de 2007, asegurando al mismo
tiempo su representatividad.

5.145. En la Isla de Rodrigues se utilizé la misma metodologia y la muestra final
fue de 312 unidades. Sin embargo, debido el pequefio tamafio de la muestra
retenido para Rodrigues, la muestra total se asign6 a los cuatro trimestres del afio
en lugar de cada uno de los doce meses.

5.146. La primera etapa de CEA 2007 exigi6 la utilizacion de cinco documentos
de terreno para recopilar la informacion requerida de los establecimientos
seleccionados:

(a) Con el objeto de capturar el dinamismo de las unidades en el marco muestral,
y proporcionar informacién adicional para la computacion de la ponderacion
analitica (‘factores de expansién’), a efectos de la estimacion, los
entrevistadores completaron un cuestionario de identificacién solicitando
informacion sobre todo cambio en la propiedad, actividad y situacién de
funcionamiento para cada unidad muestral.

(b) Se utiliz6 un diario como documento base para la recopilacién de datos. Este
documento se entreg6 a cada informante para registrar las transacciones
diarias de las unidades de produccién durante el mes de referencia. El diario
fue necesario porque la mayoria de las unidades de produccién pequefias no
conservaban los registros apropiados para completar el cuestionario de la
encuesta.

(c) Se utilizaron tres cuestionarios especificos de actividad para recopilar
informacion sobre aportes, produccién, valor agregado, etc. Sobre la
construccién (CEAS 2), transporte (CEAS3) y todas las otras actividades
(CEAS1) (véase apéndice D9).
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5.147. Los CEAS 1, 2 y 3 abarcaron: (a) las caracteristicas de las unidades de
produccion, (b) el empleo, las horas de trabajo y los costos del trabajo, (c) el
consumo de materiales, combustible y servicios, (d) otros pagos (impuestos,
contribuciones, intereses, etc.), (e) servicios relacionados con la informacién y la
tecnologia de la comunicacién, (f) produccién, (g) otros ingresos (intereses,
reclamaciones al seguro, dividendos, etc.), y (h) incorporacion de activos fijos.

5.148. Los entrevistadores recibieron, tres semanas antes del mes de la encuesta,
una lista de las unidades de produccioén que tenian que identificar en el terreno.
Para cada unidad tuvieron que rellenar un cuestionario de identificacién, tanto si
eran capaces de localizarlas o no. Durante esta etapa del ejercicio de recopilacion
de datos, se reunié informacion sobre si el establecimiento podia localizarse o no,
si habia cambiado de propietario, actividad o direccion y si estaban en
funcionamiento. Este ejercicio de revision fue esencial, en especial para ajustar la
ponderacion analitica (factores de expansién) que seria utilizada en la estimacién
de las estadisticas de las observaciones de la encuesta. Se informé al supervisor
sobre todo cambio en la actividad, de modo que se adoptaran las medidas
necesarias para reemplazar la unidad por la siguiente, en el mismo grupo de
actividad (estrato), aunque manteniendo las razones de la muestra.

5.149. La inscripcién de las transacciones de las unidades econémicas en el
diario, se iniciaron en el primer dia del mes de referencia. Se solicité a los
propietarios o directores de las unidades de produccion seleccionadas que
conservaran registros diarios de todos los gastos e ingresos relativos a sus
actividades de produccién para un mes particular de encuesta, en los diarios que
se les suministrd. Los entrevistadores visitaron las unidades al menos dos veces
por semana para garantizar que los registros se estaban manteniendo en la forma
adecuada.

5.150. Al final de cada semana, los entrevistadores tuvieron que resumir los
registros diarios conservados por los informantes, comprobar cada incoherencia,
falta de datos y asegurarse de que se habian adoptado las medidas de
rectificacion. Al final de la encuesta mensual, los resimenes semanales se
consolidaron y se transfirieron a los respectivos cuestionarios.

5.151. Las estimaciones se hicieron a partir de variables para la ‘poblacién de
unidades pequefias’ en el nivel de estrato, mediante el factor de expansién de las
cifras de la muestra por un factor igual al nimero total estimado de unidades en el
estrato dividido por el nimero de unidades seleccionadas del estrato. Se actualizd
el nimero de unidades de cada estrato al nivel de 2007. Una primera estimacion
del nimero de unidades de produccion pequefia que funcionaban en 2007 para
un estrato dado, se calcul6 aplicando la tasa de crecimiento de las licencias entre
2002 y 2007, al nimero total de unidades de produccién en el estrato, segun lo
estimado en el censo de actividades econdémicas de 2002. Esto se repitié para
todos los estratos. En los casos en que los detentadores de licencias no estaban
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funcionando por una razén o por otra, estas estimaciones se adaptaron sobre la
base de la informacién recopilada durante la etapa de identificaciéon de la
encuesta. Se hicieron mejoras mayores utilizando la informacién de las fuentes
administrativas, cuando proporcionaban mayores datos fiables sobre el nimero de
unidades que se encontraban funcionando en ese momento (Central Statistics
Office, 2007).

México — Censos econdmicos, 2009

5.152. El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) de México, es el
responsable de la direccion de los censos econdmicos con intervalos de cinco
afos. El dltimo censo fue el afio 2009 y abarcé los establecimientos no agricolas
y, en algunos casos, las empresas. Para la manufactura, las actividades
comerciales y los servicios, el censo incluy6 todos los establecimientos en las
zonas urbanas, todos los establecimientos en las zonas rurales y una muestra
aleatoria de los establecimientos pequefios en las zonas rurales. Para los otros
sectores (pesca, mineria, electricidad y agua, construccién, transportes y servicios
financieros) se abarcaron todos los establecimientos, incluso si estaban ubicados
fuera de las zonas urbanas. Los censos incluyeron los establecimientos fijos,
parcialmente fijos y los basados en hogares, pero excluyé el comercio informal y
las personas que trabajan por cuenta propia sin locales fijos.

5.153. El periodo de referencia fue del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.

5.154. En 2008, con anterioridad al inicio del censo, se visité cada
establecimiento grande para verificar su nombre, direccién, actividad econémica,
una persona que pudiera responder a los cuestionarios y los medios de retorno de
los cuestionarios (via Internet, en papel, en formato Excel) y para proporcionar
informacion general. Se entregd una version del cuestionario a cada
establecimiento en esa época, para permitirles que prepararan sus respuestas en
forma anticipada. En base a la informacion recopilada se preparé un directorio
haciendo una lista de todos los establecimientos grandes. Se hizo lo mismo para
los sectores especiales, como la construccion y el transporte, y el resultado se
incluy6 en otro directorio especial. Se prepar6 un tercer directorio para los
sectores pesquero y de la mineria.

5.155. El trabajo de terreno del censo tuvo lugar en 2009, cuando se crearon
cinco grupos para recopilar datos para los diferentes tipos de unidad, en la forma
siguiente:

(a) EI Grupo PYMES, para los establecimientos pequefios y grandes realizd un
censo de todos los edificios en todos los centros urbanos (que comprenden
2500 o mas personas) y en una muestra de las zonas rurales, del 1 de marzo
al 15 de mayo de 2009. Los entrevistadores fueron de bloque en bloque,
tocando en cada puerta que encontraron. Utilizaron un solo tipo de
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cuestionario para todos los establecimientos encontrados en la zona urbana,
excepto aquellos que pertenecian al grupo SEG. Este cuestionario se utilizé
para todos los hogares en los que habia alguna forma de actividad econémica.

(b) El Grupo SEG, para los establecimientos grandes, recopil6 informacién de
todas las unidades econémicas en el directorio de los establecimientos
grandes preparado en 2008. También recopilaron informacién sobre los
establecimientos que no estaban incluidos originalmente en el directorio de
2008, que se transfirieron del Grupo PYMES debido a su tamafio.

(c) El Grupo TC, para las unidades de transporte y construccion, recopil6
informacion sobre todas las unidades econémicas en el directorio pertinente
que se preparé en 2008. También recopild informacién sobre los
establecimientos que no estaban originalmente incluidos en el directorio que
se transfirieron del Grupo PYMES debido a su actividad de transporte o
construccion.

(d) El Grupo PM para las unidades de pesca y de mineria, recopil6 informacion
sobre todas las unidades econémicas que tienen como actividades principales
la pesca, la mineria, el transporte de agua, utilizando el directorio preparado
en 2008y transfiriendo los establecimientos pertinentes del Grupo PYMES.
En el caso de las unidades de pesca se utilizaron otras estrategias que cubren
todos los puntos de llegada de las embarcaciones y de los pescadores en todo
el borde costero de México, para completar el directorio original.

(e) EI Grupo de las Oficinas Centrales recopil6 informacién sobre las empresas y
las instituciones especificas que eran tan grandes o complejas que las oficinas
descentralizadas no podian asumir la responsabilidad de la recopilacion de sus
datos (por ejemplo, la industria eléctrica y las instituciones financieras). La
oficina principal del INEGI fue la responsable del censo econémico de manera
global.

5.156. Se utilizd un conjunto/grupo de 29 cuestionarios especificos para la
industria para recopilar informacién detallada sobre la fecha en que la unidad
econémica empez6 a funcionar, los dias trabajados, el empleo, los sueldos, los
gastos, el ingreso, las inversiones, los activos, los inventarios, la innovacion y la
investigacién, las materias primas y los productos, el tipo de operacién, el estatuto
juridico, el capital extranjero, etc. (INEGI, 2009). EI cuestionario béasico se
encuentra reproducido en el apéndice D10.

Panaméa — Censo de manufactura, comercio y servicios, 1983

5.157. Panama llevé a cabo los censos econdmicos nacionales sobre
manufactura, comercio y servicios en 1983. En estos censos, los establecimientos
se agruparon en aquéllos con cinco o mas asalariados y aquéllos con menos de
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cinco, y se disefiaron diferentes cuestionarios para cada categoria. El cuestionario
para las unidades manufactureras pequefas contenia preguntas bajo los
siguientes encabezamientos: ubicacién, estatuto juridico (una persona o con
socios), personas ocupadas y remuneracion (excluyendo a los trabajadores fuera
del establecimiento), capacidad energética instalada, activo fijo, reservas,
adquisiciones y otros costos, adquisicién de combustible y lubricantes, gastos
generales, produccién y ventas, capital y beneficios o pérdidas. El cuestionario
sobre los servicios y el comercio era mas modesto y contenia preguntas sobre las
personas ocupadas, los salarios pagados, el valor de las adquisiciones y ventas, los
cambios en las reservas, los gastos generales y los beneficios o pérdidas. Estos
censos se complementaron con encuestas anuales sobre los establecimientos que
ocupaban a cinco o mas personas.

Tunez — Encuesta nacional sobre las actividades econdmicas de las
microempresas, 2007

5.158. Con el objeto de estudiar los cambios estructurales que se producen
regularmente en los sectores econdmicos, el Instituto Nacional de Estadisticas
(INS) llevo a cabo un censo de establecimientos en 1976 en el nivel urbano y otro
en 1981 en el nivel nacional, que sirvié de base para el marco muestral de la
primera encuesta nacional sobre las actividades econémicas (NSEA) realizada en
1981-1982. A partir de entonces, el INS cred un registro nacional de
establecimientos que se actualiza continuamente. El registro sirve para
seleccionar muestras basadas en listas de los establecimientos para una encuesta
de establecimientos pequefios que el INS ha venido realizando cada cinco afios
desde 1997 en paralelo con una encuesta que abarca casi todos los
establecimientos del sector formal. Desde esa fecha, se ha informante a todos los
sectores, todos los establecimientos de cada tamafio y todos los grupos de
industria.

5.159. El principal objetivo de la NSEA de establecimientos pequefios era
producir cuentas de ingresos y gastos para los establecimientos del sector
informal. Por lo tanto, el cuestionario utilizado buscaba reunir los principales
elementos de contabilidad necesarios para este ejercicio de manera simplificada y
coherente. El segundo objetivo de la encuesta fue recopilar informacién detallada
sobre la fuerza de trabajo, sus caracteristicas, nivel de formacién, condiciones de
trabajo y nivel del ingreso proveniente del trabajo para los asalariados y los
empleadores. Un tercer objetivo fue determinar las caracteristicas de los pequefios
establecimientos y de los pequefios empresarios en el sector informal (edad, sexo,
capacitacion, etc.) y computar el valor agregado, las inversiones, etc. Para
comprender las actividades y las condiciones de los establecimientos pequefios y
formular mejores politicas de apoyo, fue esencial conocer los puntos fuertes y los
puntos débiles de este importante sector de la economia de Tunez.
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5.160. La NSEA de 2007 de los pequefios establecimientos abarcé todas las
actividades econémicas excepto la agricultura, la cria de ganado, la silvicultura 'y
la pesca, la administracién y las organizaciones extraterritoriales, la produccién y
el suministro de electricidad y de agua, organizaciones profesionales y actividades
de investigacién y desarrollo. La encuesta abarcé las zonas urbanas y rurales.

5.161. La encuesta se limit6 a los establecimientos con menos de seis
asalariados, mientras que a los establecimientos con seis 0 mas asalariados se les
solicité que respondieran a los cuestionarios disefiados para los establecimientos
del sector formal con una contabilidad completa.

5.162. El marco muestral para la NSEA es el registro nacional de todos los
establecimientos, grandes o pequefios. El 31 de diciembre de 2007 el registro de
INS comprendia 525.960 establecimientos clasificados por grupo detallado de
industria, propiedad, tamafo del empleo, estatuto juridico y si estaban o no
registrados para el impuesto al valor agregado. También contenia informacion
sobre la fecha en que los establecimientos empezaron a funcionar, la forma en
que se impusieron (cantidad global /actual) y su historial de empleo.

5.163. Unas 503.500 unidades constituyeron el marco del cual se sacaron las
unidades muestrales, segin su actividad, estatuto juridico, tamafio y ubicacion
geografica, asegurando de este modo una buena representacion de los principales
grupos de industrias, incluidas las que operan en el nivel regional.

5.164. Se seleccion6 una muestra de 14.436 establecimientos con menos de seis
asalariados (casi 3 por ciento del total). La fraccion de muestreo difiere de un
estrato a otro, segln la industria y el tamafio. La encuesta cubrié 459 grupos de
industrias, basada en la clasificacién de actividades de cuatro digitos de Tlnez, la
‘Nomenclatura de Actividades Tunecinas (NAT)’, y cuatro tamafios de grupos (por
cuenta propia, no/sin asalariados, uno o dos asalariados, tres a cinco asalariados).
De este modo, cuando el nimero de establecimientos en el estrato era alto para el
grupo de industria, el tamafo de la fraccién de muestreo era bajo y cuando la
fraccion de muestreo era alta, el nimero era bajo; en algunos casos se seleccioné
todo el estrato. La encuesta también incluyé establecimientos con actividades
indefinidas que se determinaron durante la encuesta. La categoria de ‘Por cuenta
propia’ en el registro incluy6 establecimientos cuyo tamafio era desconocido, y la
categoria de ‘Sin asalariados’ consistié en establecimientos en la lista del registro
de empleadores de las instituciones de seguridad social pero que ya no empleaban
a nadie.

5.165. El cuestionario (véase apéndice D11) comprendié siete médulos o
secciones:

(a) Seccion A, ‘Identificacién’, cubri6 el nombre y la direccion del
establecimiento, su estatuto juridico y el lugar en que se efectud la actividad.
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(b) Seccion B, ‘Caracteristicas del establecimiento’, especificacion de las
actividades principal y secundaria, asi como el tipo de cuentas que se llevan.

(c) Seccion C, ‘Empleo y sueldos’, registro de las caracteristicas demograficas
(sexo y edad), educacién y capacitacién, condicién de actividad y
competencias, remuneracion en efectivo y en especie (ingreso neto) para cada
persona que trabaja en el establecimiento (incluido el empleador). La
informacion sobre los aportes a la seguridad social y las horas de trabajo se
recopil6 en el nivel de establecimiento. También se abarc6 el empleo
estacional eventual, asi como los trabajadores fuera del establecimiento y el
trabajo subcontratado.

(d) Seccién D, ‘Produccién y adquisiciones’, comprendi6 sub-secciones para:
actividades industriales y artesanales, actividades comerciales y actividades de
servicios. Se recolect6 la informacion sobre el tipo de mercancias y servicios
producidos, con las cantidades y los valores correspondientes al periodo
especificado; se recolectaron datos similares para las adquisiciones. Para el
comercio se recopild informacion sobre el valor de las mercancias vendidas, el
reemplazo de las reservas y el margen de beneficios. Finalmente, se recopilé la
informacion cualitativa sobre la tasa mensual de produccion para ajustar las
estimaciones mensuales.

(e) Seccion E, ‘Gastos varios’, incluy6 los pagos por varios fijos y por cargas e
impuestos variables.

(f) Seccion F, ‘Equipo/equipamiento e inversiones’, comprendié todas las
inversiones en los 12 meses anteriores y las fuentes de financiamiento.

(g) Seccion G, incluyo preguntas sobre la situacion econémica de los
establecimientos para determinar si estaban orientados hacia la exportacion.

5.166. El cuestionario también incluyé una hoja resumen destinada al supervisor
para computar las cuentas simplificadas de la produccién y calcular el excedente
de explotacion del establecimiento, con el objeto de decidir si se necesitaba mayor
informacion.

5.167. Las fracciones de muestreo cambiaron, debido a la nueva informacién
recibida en los establecimientos durante la encuesta, y por el nimero de no
informantes.

5.168. Debido a la forma en que se construyé el marco muestral, algunos
establecimientos con una contabilidad completa se incluyeron en la muestra de
las unidades del sector informal. Se someti6 el cuestionario del ‘sector formal’ a
418 establecimientos involucrados.

5.169. La muestra final comprendié 8.172 establecimientos, una muestra de solo
1,6 por ciento debido a la alta tasa de no respuesta de 43,4 por ciento comparado
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al 41,3 por ciento en 1997. Hubo muchas razones para esta tasa de no respuesta:
los cierres representan 23,1 por ciento de los no informantes y la imposibilidad de
localizar el establecimiento por otro 12,6 por ciento. EI nimero de cierres fue
inversamente proporcional al tamafio de los establecimientos, lo que indica la
inestabilidad de las empresas informales del hogar que son muy pequefias. A la
inversa, la tasa de rechazo aumenté con el tamafio de los establecimientos, lo que
estd en conformidad con lo observado en el terreno. La tasa global de no respuesta
fue especialmente alta, entre los establecimientos con 3-5 asalariados (42,7 por
ciento).

5.170. A efectos de la estimacion, a cada establecimiento que respondia se le
asignaba un factor de expansién que, por definicién era igual al inverso de la
fraccion de muestreo. Sin embargo, las fracciones de muestreo final eran
considerablemente diferentes de las fracciones fijadas en la etapa del disefio
muestral, debido al gran nimero de no informantes. Al final de la encuesta la
muestra de los establecimientos estaba dividia en dos grupos: los establecimientos
que respondieron con cuestionarios completos y los que no respondieron a los
cuestionarios.

5.171. La mayoria de los casos de no respuesta se atribuyeron a los cierres y a la
imposibilidad de localizar a los establecimientos en la direccién indicada. De este
modo, como se sefial6é anteriormente, solo se obtuvieron 8.172 respuestas de las
14.436 unidades seleccionadas. Entre los informantes, 1.028 tenia n una
contabilidad completa y recibieron el correspondiente cuestionario. Estos
establecimientos, que representan una poblacién estimada de 26.742 unidades,
se excluyeron de la categoria de establecimientos pequefios porque no
corresponden a la definicion internacional del sector informal, que excluye a las
unidades que tienen una contabilidad completa. Por consiguiente, el nimero de
establecimientos pequefios sin contabilidad completa se estim6 en 325.249.

5.172. La ponderacién se basé en la poblacién que estaba dentro del ambito de la
encuesta. Posteriormente, en conformidad con las cuentas nacionales, los
resultados de la NSEA pueden utilizarse para estimar el numero de unidades
informales no cubiertas por la encuesta; las diferencias con los resultados de la
encuesta de 2007 y con el registro de las estadisticas podria atribuirse al nimero
de unidades del sector informal que no se ubicaron (trabajadores fuera del
establecimiento, trabajadores itinerantes), asi como algunos empleos ‘no-
notificados’ en el empleo en el sector formal.
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5.173. La encuesta abarc6 establecimientos que, por definicién no tenian una
contabilidad completa, o que solo tenian cuentas simples. Dado que el objetivo de
la encuesta era conciliar las cuentas de produccién y las cuentas de ‘ingresos y
adquisiciones’ (produccién, consumo intermedio, cargas, valor agregado, sueldos,
surplus de funcionamiento excedente bruto de explotacion), fue importante que
los cuestionarios recopilaran informacion detallada que podia utilizarse para
ajustes cuando fuera necesario. Cuando surgieron contradicciones en las cuentas
(por ejemplo, cuando el excedente bruto de explotacion o el ingreso mixto de los
trabajadores independientes era negativo o inferior al pago de sueldos, sin ninguna
indicacién o mencién de que el establecimiento tenia problemas financieros),
entonces fue necesario estudiar la informacion detallada en el cuestionario mas
detenidamente y hacer los ajustes necesarios.

5.174. Cuando la cuenta de explotacién o el ingreso anual del empleador era
inferior a 3.000 dinares (es decir, menor que el salario minimo de 2007, que era
de 3.000 dinares por afio) y esta cifra no podia explicarse por el cierre del
establecimiento o ha estado inactivo durante algunos meses del afio, entonces la
razén del valor agregado, sumada a la produccién bruta de otros establecimientos
dentro del mismo grupo de industrias, se aplicaba al valor de la produccién del
establecimiento, de modo de conseguir un valor agregado mas razonable (INS,
2009).
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Capitulo 6.
Encuestas mixtas

Introduccion

6.1.  Las encuestas mixtas que miden el sector informal hacen referencia a las
encuestas realizadas en dos etapas. Durante la primera fase se obtiene la
informacion de los hogares sobre la actividad de las personas, para identificar a
los empresarios del sector informal. Cada empresario del sector informal es parte
del marco muestral para la segunda etapa, del cual se selecciona una muestra. En
la segunda fase ,se interroga la muestra de empresarios del sector informal sobre
la unidad econémica informal de la que son responsables (produccién, valor
agregado, inversiones, financiamiento, principales dificultades encontradas en el
desarrollo de la empresa, capacitacién recibida o dada a los asalariados, asistencia
recibida del gobierno, etc.). También se les puede formular preguntas sobre otros
trabajadores en la unidad econémica (asalariados, trabajadores familiares
auxiliares) y sobre los miembros del hogar del empresario.
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6.2.  El principio subyacente en las encuestas mixtas es que las unidades
econémicas informales se identifican mas facilmente a través de los empleos de
los propietarios de unidades del sector informal, que mediante los locales en que
las actividades del sector informal se llevan a cabo, que es el método utilizado en
las encuestas de establecimientos.

6.3.  Las encuestas mixtas se desarrollaron durante los afios 80 para intentar
reducir la falta de cobertura del sector informal en las encuestas convencionales
de establecimientos basadas en listas. A menos que un censo de establecimientos
haga una prevision especial para abarcar las actividades basadas en los hogares y
las actividades méviles, por ejemplo, realizando el censo conjuntamente con un
censo de poblacion, no habra una cobertura completa de la poblacién pertinente.
Ademas, dada la alta tasa de creacién y de cierre de las unidades econémicas
informales, no es posible actualizar los registros basados en listas de los
establecimientos para obtener muestras representativas del sector informal. Esa es
la razén por la cual la mayoria de las encuestas de establecimientos basadas en
muestras de listas obtenidas de marcos muestral de censos incompletos, han
producido estimaciones incompletas del sector informal. Esto significa que se
subestimoé el nimero total de unidades, puesto que el marco de listas tiende a
excluir las unidades econémicas pequefias. Por consiguiente, el desempefio
econémico del sector informal tiende a sobreestimarse puesto que las unidades
econémicas mas grandes con locales fijos, generalmente se desempefian mejor
que aquellas que funcionan dentro de las viviendas o sin locales fijos. Las
encuestas de establecimientos basadas en areas no tienen estos inconvenientes y,
por consiguiente, se las prefiere a las encuestas basadas en listas (véase parrafo
5.22).

6.4. Muchas caracteristicas de esta primera fase en un disefio de encuesta
mixta son las mismas que las de una encuesta tipica de hogares. Como en una
encuesta de hogares, la primera fase de una encuesta mixta del sector informal,
trata con una poblacién de pequefias unidades numerosas (hogares) para las
cuales, generalmente, no hay un registro actualizado. Por consiguiente, es
necesario utilizar una muestra de areas de hogares. Las unidades de areas de
hogares son més estables, y los marcos existentes no necesitan actualizarse
continuamente para ser herramientas Utiles. Por otra parte, las unidades ultimas
de muestreo (hogares) son mucho menos estables y es necesario preparar una
nueva lista o utilizar listas muy recientes para la Gltima etapa de seleccion. En la
mayoria de los casos, al menos en los paises en desarrollo, se debe recopilar la
informacion en una entrevista cara a cara.
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6.5. A pesar de las similitudes basicas, el disefio muestral de la primera fase
en una encuesta mixta no puede ser el mismo que en una encuesta general de
hogares con un componente de fuerza de trabajo, porque las unidades del sector
informal y sus caracteristicas estan distribuidas de modo poco uniforme en el
espacio y son menos estables que los hogares. Para ser razonablemente eficiente,
la muestra debe considerar los modelos de concentracién de varios tipos de
actividad econémica informal y sus caracteristicas de funcionamiento, como el
tamafio y el tipo de locales. Estos factores aumentan la complejidad del disefio.
Por consiguiente, en la medida de lo posible, las cuestiones relativas al disefio
complejo deberian abordarse durante la etapa inicial de muestreo para limitar la
carga que recae sobre los trabajadores en el terreno cuando estan realizando las
entrevistas.

6.6.  En este manual se distinguen dos tipos de encuesta mixta: /as encuestas
mixtas modulares y las encuestas mixtas independientes. La principal diferencia
entre las dos es la forma en que se identifican los empresarios del sector informal
en la primera fase: las encuestas mixtas modulares utilizan une encuesta de
hogares existente (denominada encuesta ‘base’) mientras que las encuestas mixtas
independientes llevan a cabo una operacion independiente de listado de todos los
hogares en las zonas seleccionadas. Otras diferencias estan relacionadas con el
disefio muestral. La figura 6.1 proporciona una perspectiva general de las
diferencias clave entre los dos tipos de encuesta mixta.

6.7 Este capitulo explica el disefio légico y genérico de las encuestas mixtas,
con sus puntos fuertes y sus deficiencias, y no describe el método de encuesta
mixta en cada detalle. Mediante ejemplos ilustrativos de las experiencias
nacionales, presenta una visién de conjunto de las propiedades estadisticas de
estas encuestas y las compara a otras alternativas. Este capitulo esté organizado
de la siguiente forma: dos secciones presentan los principios fundamentales de las
encuestas mixtas modulares y de las encuestas mixtas independientes; la seccion
siguiente trata de la planificacion de la encuesta y de las cuestiones de disefio, y
la Ultima seccién describe ambos tipos de encuesta mixta en la forma en que se
realizan en los paises.
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Figura 6.1.
Caracteristicas del disefio de las encuestas mixtas de hogares y empresas del

sector informal

6.8.  Las encuestas mixtas siguen un disefio similar a las encuestas de
establecimientos basadas en areas, que cubren las actividades basadas en el
hogar y las actividades mdviles que se han analizado en el capitulo 5. Las
principales diferencias son:
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(a) La primera fase de la encuesta mixta comprende, ya sea una encuesta de
hogares completa para una muestra de hogares dentro de las unidades
primarias de muestreo (encuesta mixta modular) o un listado de todos los
hogares en la unidad primaria de muestreo (encuesta mixta independiente); en
comparacioén, una encuesta de establecimientos basada en areas hace una
lista de edificios, que incluye las viviendas en que se llevan a cabo las
actividades econémicas en las unidades primarias de muestreo seleccionadas.

(b) Las encuestas mixtas identifican a los empresarios del sector informal o los
hogares con empresarios del sector informal, mientras que las encuestas de
establecimientos basadas en areas identifican las unidades econémicas del
sector informal.

(c) En las encuestas mixtas los empresarios del sector informal siempre residen
dentro de la unidad primaria de muestreo, alin cuando sus unidades del sector
informal pueden estar localizadas fuera de la unidad primaria de muestreo; en
las encuestas de establecimientos basadas en areas, las unidades del sector
informal siempre estan localizada dentro de las unidades primarias de
muestreo, pero los empresarios del sector informal pueden residir en otro lugar
(véase figura 6.2 a continuacién).

(d) Ademas, las encuestas pueden diferir en &mbito, si las encuestas mixtas se
han fijado como objetivo solo las unidades del sector informal, ya que las
encuestas de establecimientos basadas en areas se extienden generalmente a
todas las unidades econdémicas no cubiertas por las encuestas de
establecimientos basadas en listas, dentro de las cuales las unidades del
sector informal constituyen un subconjunto. Por otra parte, las encuestas
mixtas que utilizan marcos duales (véanse parrafos 6.72 a 6.82) son
virtualmente las mismas que las encuestas de establecimientos basadas en
areas.

Encuestas mixtas modulares del sector informal

6.9.  En una encuesta mixta modular, la primera fase consiste en una encuesta
de hogares existente que tiene un componente de fuerza de trabajo (por ejemplo,
las encuestas de empleo). El objetivo de esta encuesta ‘base’ es documentar y
analizar la situacién general del mercado de trabajo. Mediante la incorporacién de
preguntas pertinentes destinadas a identificar a los trabajadores por cuenta propia
y a los empleadores que satisfacen los criterios para la clasificaciéon en el sector
informal (tamafio de la unidad econémica, practicas de contabilidad, registro,
etc.), la encuesta ‘base’ puede utilizarse como filtro para identificar a los
empresarios potenciales del sector informal. Pueden seleccionarse todos los
empresarios, 0 una muestra al azar, para la encuesta del sector informal, conocida
como la segunda fase (véase figura 6.3). Si la encuesta de hogares de ‘base’
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depende de las respuestas de informantes sustitutos, se recomienda utilizar
criterios flexibles para identificar un conjunto amplio de empresarios potenciales
del sector informal. Se puede lograr una definicién mas precisa del sector informal
utilizando la informacién recopilada en la segunda fase de la encuesta la cual se
obtiene directamente de los empresarios del sector informal.

Figura 6.2.
Diferencias de disefio entre las encuestas mixtas independientes encuestas y
encuestas de establecimientos basadas en areas
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6.10. Después de seleccionar las areas de enumeracién (unidad primaria de
muestreo) y de listar todos los hogares dentro de ellas, la fase de la encuesta de
hogares se aplica a una muestra de hogares elegida al azar. La fase de la encuesta
de hogares es, por definicién, una encuesta apropiada de la cual se pueden
obtener estadisticas de interés. En este sentido, la primera fase de una encuesta
mixta modular tiene las caracteristicas de una encuesta de hogares convencional
con un componente de empleo, y en la segunda fase tiene muchas de las
caracteristicas de una encuesta de establecimientos que cubre el sector informal.
Sin embargo las encuestas mixtas modulares son mas completas que ambas, ya
que combinan los dos métodos.

6.11. Las encuestas mixtas modulares del sector informal conllevan los
siguientes pasos:

(a) Seleccién de las areas de hogares (areas de enumeraciéon) como unidades
primarias de muestreo;

(b) Listado simple de todos los hogares en las areas muestrales;

(c) Selecciéon de una muestra de hogares al azar dentro de cada unidad primaria
de muestreo;

(d) Presentacion de un cuestionario a cada miembro del hogar para obtener
informacion sobre sus caracteristicas demograficas y de trabajo;

(e) Identificacion de los propietarios de las unidades potenciales del sector
informal ;

(f) Elaboracién de una lista de propietarios de las unidades potenciales del sector
informal para cada unidad primaria de muestreo (marco muestral para la
segunda fase de la encuesta mixta);

(g) Seleccion de una muestra de propietarios de las empresas del sector informal;
y

(h) Presentacion de un cuestionario a cada propietario de una empresa del sector
informal para obtener informacién sobre su unidad econémica, los
trabajadores ocupados en su unidad y /o sus familias.
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Figura 6.3.
Estrategias alternativas de muestreo para la medicion del sector informal

Fuente: Roubaud y Séruzier 1991.

Elecciéon de la encuesta ‘base’

6.12. Cualquier tipo de encuesta de hogares que cubre el empleo o las fuentes
de ingresos del trabajo se puede utilizar como ‘base’ en una encuesta mixta
modular. La encuesta de empleo, comprendida como una encuesta de hogares
que utiliza, en forma permanente, conceptos y métodos internacionalmente
aceptados que cubren el mercado laboral en general, y las condiciones de trabajo
de la poblacion en particular, es la mejor eleccién, siempre que el disefio muestral
y el cuestionario estén adaptados al objetivo de medicion del sector informal. Las
encuestas de empleo también pueden proporcionar buenas estimaciones sobre el
empleo informal.

6.13. En la mayoria de los paises la encuesta de empleo es la principal
herramienta para producir estadisticas periédicas sobre las actividades
econémicas de los hogares. La encuesta de empleo es el tipo de encuesta de
hogares mas diseminado y en el que se ha efectuado el trabajo mas importante de
armonizacioén de conceptos y metodologias de medicion, con el objeto de
proporcionar estadisticas nacionales de buena calidad, y asi facilitar las
comparaciones internacionales (OIT, 1990). Ademas, debido a que las politicas
econémicas se centran en el trabajo, el empleo y sus caracteristicas son
importantes en todos los paises, ya que la gran mayoria de la poblacion, y
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especialmente los mas desfavorecidos, obtienen sus ingresos a través de su propio
trabajo o del trabajo de los miembros de sus hogares. Las estadisticas de una
encuesta de empleo son importantes para mejorar el funcionamiento del mercado
laboral y el acceso a los empleos. Por ultimo, las encuestas de empleo utilizan,
por regla general, una muestra amplia y un cuestionario corto y, por lo tanto, es
una base ideal para producir estratificaciones operacionales de hogares que sean
pertinentes para diversas lineas de investigacién. Esto facilita adicionar médulos a
la encuesta sobre temas particulares.

6.14. Dado los recursos limitados (tanto financieros como humanos) de que
dispone la produccion de estadisticas en la mayoria de los paises, relacionar una
encuesta mixta con un programa de encuestas de hogares es una ventaja que
ayuda a desarrollar las series temporales que se necesitan para describir y analizar
los cambios en el transcurso del tiempo.

6.15. Sin embargo, la encuesta de empleo no es la Unica posibilidad. Siempre y
cuando las muestras sean lo suficientemente grandes, y estén distribuidas de
forma adecuada, las encuestas de medicion de las condiciones de vida (LSMS) del
Banco Mundial y las encuestas sobre los ingresos y gastos, también pueden
proporcionar un marco muestral de empresarios informales para la segunda fase
de encuesta del sector informal. Otra posibilidad consiste en adjuntar un médulo
especifico a cualquier encuesta de hogares que tenga un componente de fuerza de
trabajo (encuestas sobre migraciones, encuestas sobre violencia, etc.). En algunos
paises en que dichas encuestas se planifiquen, el costo de adjuntar un médulo de
empleo y del sector informal puede ser marginal, y las ventajas analiticas de
combinar la informacién recopilada en el médulo informal con aquella recolectada
en la encuesta principal, pueden ser considerables. Sin embargo, existe el riesgo
de sobrecargar y contaminar la encuesta original, aunque el riesgo es
probablemente menor para una encuesta de empleo que para otros tipos de
encuestas.

Relacién entre los trabajadores, el empleo y las unidades
econémicas

6.16. Una vez que se selecciona la ‘encuesta base’, el siguiente desafio es crear
la poblacién pertinente de individuos, empleos y unidades econémicas. El objetivo
consiste en identificar las unidades econémicas a través de la identificacion y
descripcion de los empleos, los cuales desempefian el papel de unidad de
intermediacion. Esto se lleva a cabo mediante la identificacion de los propietarios
de las unidades del sector informal, y a través de ellos, se obtiene la informacién
sobre estas unidades. Esta estrategia depende de dos supuestos. El primer
supuesto es que se puede obtener una muestra representativa de los empresarios
informales a partir de la muestra de hogares de la encuesta base. El segundo
supuesto es que se puede establecer una relacion directa entre el propietario de la
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unidad informal (identificado en la encuesta de hogares) y la unidad econémica
(que sera encuestada en la encuesta sobre el sector informa).

6.17. EIl primer supuesto se cumplira si la muestra de hogares es representativa
de toda la poblacion, y si el cuestionario puede identificar a todas las personas
ocupadas en el sector informal, en particular, a todos los propietarios de las
unidades informales. Como muchas de las actividades del sector informal se llevan
a cabo como actividades secundarias, la informacion sobre el sector informal debe
buscarse tanto en los empleos principales como en los secundarios.

6.18. El segundo supuesto se cumple mejor cuando solo se seleccionan los
empleadores y los trabajadores por cuenta propia en el sector informal para la
segunda etapa, puesto que hay una ‘cuasi’ equivalencia entre las unidades
econémicas y sus propietarios. La figura 6.4 ilustra este escenario bajo la opcién
A. Cada empresario estara asociado con una empresa. La Unica posibilidad de
transgresion a esta condicion surge cuando dos 0 mas socios son propietarios de la
misma unidad, aun cuando esta situaciéon no es comun en el sector informal. Las
unidades econémicas que pertenecen a mas de una persona (o socio) tienen
mayores probabilidades de seleccién que las unidades econémicas que pertenecen
a solo una persona. Para tratar este problema, se necesita informacién sobre el
namero de socios, la que puede obtenerse ya sea en la fase de la encuesta de
hogares o en la fase de la encuesta del sector informal. Las encuestas de hogares,
generalmente, no recopilan la informacion pertinente, y cuando lo hacen, se
pueden basar en respuestas de informantes sustitutos. Como la fiabilidad de esta
informacion tiende a ser pobre, es mejor obtener esta informacién en la segunda
fase de la encuesta mixta. Una vez que se tiene la informacion sobre el nimero de
socios, se pueden hacer ajustes a la probabilidad inicial de inclusion de los socios
de las unidades informales, en forma proporcional al nimero de socios.

6.19. Una opcién mas compleja para satisfacer este supuesto consiste en
seleccionar, para la segunda fase, a todos los trabajadores en el sector informal,
ya sea asalariados, trabajadores familiares auxiliares o empresarios. Esto se
encuentra ilustrado en la figura 6.4 bajo el caso B. Como se puede observar, mas
de un trabajador estara asociado con la misma empresa. Esta opcién, sin embargo,
nunca se ha adoptado en las encuestas mixtas modulares y no se recomienda en
este manual. La razon principal es que infringe el segundo supuesto de una
relacion univoca entre los empresarios y sus unidades, puesto que cuando la
unidad econémica emplea a mas de una persona, se puede dirigir a la misma
unidad econémica a los poseedores de diferentes empleos y, en la practica, por lo
tanto, la probabilidad de inclusién es proporcional al tamafio de la unidad. Incluso
si esta opcidn es viable en teoria, no es recomendable. En primer lugar, las
estimaciones son mas complicadas que en la primera opcién. En segundo lugar,
los asalariados pueden tener algunas dificultades para proporcionar informacion
fiable sobre la situacidn informal de su empresa (definida ya sea por su tamafio o
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por su estatuto juridico). Esta estrategia también puede generar problemas éticos,
ya que es posible que los empresarios del sector informal no aprecien el hecho de
haber sido seleccionados en base a informacién proporcionada por uno de sus
asalariados y si se conoce la identidad de este Gltimo puede perder su empleo
como consecuencia. La estrategia de la identificacién de las unidades del sector
informal sobre la base de la informacién proveniente de los asalariados, solo
puede utilizarse si hay un nimero insuficiente de empleadores y de trabajadores
por cuenta propia del sector informal en la muestra de hogares. En ese caso, la
distribucién de los diversos indicadores en el establecimiento (tamafio, rama de
actividad econémica, estatuto juridico, segln lo declarado por el asalariado)
podria compararse, al menos una vez, con aquellos obtenidos de los propietarios
de dichas unidades.

Figura 6.4.
Creacién de la poblacién implicita de individuos, empleos y unidades econémicas

Fuente: adaptado de Roubaud y Séruzier, 1991.
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Disefio de la muestra

6.20. La Unica forma de asegurar buenas estimaciones del sector informal es si
se disefia la muestra de hogares tomando en consideracion las caracteristicas de
las actividades conocidas del sector informal, llevadas a cabo por sus miembros.
De otra manera, a pesar de las estimaciones coherentes y sin sesgos que pueden
proporcionar las encuestas de hogares, es posible que la muestra de hogares no
identifique en forma suficiente a los empresarios del sector informal o no sea
representativa de de los empresarios del sector informal para actividades que son
marginales, o que estén geograficamente concentradas. (En muchos paises, tanto
las actividades formales como informales, aparte del comercio y los servicios se
encuentran tradicionalmente agrupadas en ubicaciones especificas). Una muestra
estandar de hogares puede ser demasiado pequefia para producir buenas
estimaciones para la segunda fase de encuesta del sector informal o para lograr el
nivel esperado de desagregacioén por industria, o por zona geografica.

6.21. Se pueden adoptar y combinar dos estrategias. La primera consiste en
aumentar el tamafio de la muestra para la fase de la encuesta de hogares. Se
puede utilizar el nGmero de empresarios por hogar como sustituto del namero
aproximado de unidades informales por hogar, para calcular el aumento necesario
en el nimero de empresarios por hogar, estimado en una encuesta previa.

6.22. La segunda estrategia, y la preferida, consiste en estratificar la muestra
utilizando la informacién existente acerca de la naturaleza y ubicacién de los
empresarios del sector informal. Cuando se selecciona una unidad primaria de
muestreo, normalmente areas de enumeracion, se recomienda que la informacién
disponible sobre la densidad de empresarios informales en los hogares se tenga en
cuenta, con el objeto de asegurar que las zonas de alta densidad estan
sobre-representadas en la muestra. Esto mejora la precision de las estimaciones y
reduce los costos de la encuesta, ya que permite tener una muestra total mas
pequefia y menos entrevistas que no son pertinentes. La informacién requerida
para dicha estratificacién puede proceder de encuesta de hogares o censos
previos, de trabajo de campo previo o de informantes locales.

6.23. Este requisito de la muestra puede no resultar facil de lograr en las
encuestas mixtas modulares, asi como en las encuestas mixtas independientes. La
muestra de la encuesta de empleo se disefia generalmente para optimizar la
estimacion de la tasa de desempleo. Esto tiene sentido en los paises
desarrollados, pero puede no ser tan pertinente en los paises en desarrollo. Los
indicios disponibles sugieren que el desempleo abierto no es un indicador
pertinente para capturar los modelos de los mercados de trabajo en los paises de
menor desarrollo, mientras que los indicadores del empleo en el sector informal y
del empleo informal si pueden serlo. Se debe tomar en cuenta este hecho, y se
deben adaptar en consecuencia los marcos muestrales de la encuesta de empleo,
en particular porque los dos objetivos no son mutuamente excluyentes.
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6.24. EIl uso de una muestra lo méas grande posible mejorara la precisién de las
estimaciones en la fase de la encuesta del sector informal. El tamafio de la
muestra esta limitado por el nimero total de unidades informales identificadas
durante la fase de la encuesta de hogares. Por lo tanto, el mejor disefio muestral
para la fase de encuesta del sector informal es incluir a todos los empresarios
informales identificados en la fase de la encuesta de hogares. Este disefio
muestral también tiene la ventaja de simplificar enormemente el célculo de las
estimaciones, la divergencia y los intervalos de confianza, ya que la probabilidad
de incluir unidades informales en la Ultima etapa es igual a 1. Si se debe elegir
una submuestra de empresarios del sector informal, el marco muestral deberia
estratificarse utilizando la informacién reunida durante la fase de la encuesta de
hogares. Los criterios mas comunes para la estratificaciéon son: rama de la
actividad econémica (industria), situacién en el empleo (empleador, trabajadores
por cuenta propia), empleo principal o secundario para el empresario, sexo del
empresario, tipo de locales e ingresos ganados. El procedimiento de estratificacién
se debe basar en las caracteristicas del empleo que estan estrechamente
correlacionadas con las caracteristicas de las unidades informales.

6.25. Finalmente, cuando se estiman los resultados de la encuesta del sector
informal, la falta de respuesta total o parcial se debe tomar en cuenta, por
ejemplo, mediante el nuevo célculo de ponderaciones para ajustar los errores de
medicién que hayan podido producirse durante la fase de encuesta de hogares, asi
como por desgaste entre las fases.

Encuestas mixtas independientes del sector informal

6.26. Las encuestas mixtas independientes del sector informal estan basadas en
un disefio en varias etapas que supone los siguientes pasos:

(a) Seleccion de las areas de hogares (por ejemplo, areas de enumeracién) como
unidad primaria de muestreo;

(b) Lista detallada de todos los hogares y los miembros del hogar en las areas
muestrales, para obtener informacién sobre sus caracteristicas demogréaficas y
de trabajo;

(c) Identificacion de los hogares con propietarios de unidades potenciales del
sector informal;

(d) Elaboracién de una lista de propietarios de unidades potenciales del sector
informal, o de hogares con propietarios potenciales del sector informal, para
cada unidad primaria de muestreo (marco muestral para la segunda fase de la
encuesta mixta);
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(e) Seleccion de una muestra de hogares con propietarios de empresas del sector
informal (o de pequefias empresas, empresas de hogares que no estan
constituidas en sociedad con al menos una parte de la produccién para el
mercado, etc.) como unidades finales de muestreo; y

(f) Presentacién del cuestionario a la muestra de propietarios para obtener
informacion sobre sus unidades econémicas.

Muestra de unidades primarias de muestreo (primera fase de la
encuesta)

6.27. Una encuesta mixta independiente puede utilizar unidades primarias de
muestreo que se han seleccionado en forma independiente, o unidades primarias
de muestreo que se han utilizado en una encuesta ‘base’ ya existente. Cuando se
seleccionan las unidades primarias de muestreo independientemente, la encuesta
deberia esforzarse por lograr un disefio muestral que comparta similitudes con las
encuestas de hogares existentes en el pais, pero que difiere en el tipo de
estratificacién aplicado a la muestra, asi como en el tamafio de las unidades de
areas. Incluso cuando se utiliza una encuesta base, se debe hacer un esfuerzo
para incorporar la densidad de la actividad informal en el disefio de la encuesta.

6.28. Por lo tanto, una caracteristica principal de la encuesta mixta
independiente es que se puede disefiar y seleccionar la muestra de unidades
primarias de muestreo en forma especifica para cumplir con los requisitos de
medicién. Por ejemplo, se pueden necesitar estadisticas fiables para las ramas de
actividades econémicas mas importantes o para apoyar el analisis de las
diferencias en cuanto al potencial de generacion de ingresos, las limitaciones y
otras caracteristicas de los diversos segmentos del sector informal. El disefio
muestral debe tomar en cuenta el hecho de que, en algunas éareas, los hogares con
empresarios del sector informal que llevan a cabo ciertos tipos de actividad
econémica (tales como transporte, reparaciones y otros servicios) probablemente
estdn menos bien representados que los empresarios del sector informal que
realizan otras actividades (tales como el comercio, la venta de comida preparada),
y que los hogares con empresarios del sector informal que llevan a cabo algunas
actividades (como ciertos tipos de manufacturas o comercio) tienden a estar
concentrados en areas especificas. Para asegurar la representacion de todos los
hogares en la muestra y para reducir cualquier efecto de segmentacion, es
importante incluir en la primera fase de la muestra un nimero suficiente de
unidades primarias de muestreo con una alta concentracién de hogares con
empresarios del sector informal que lleven a cabo tipos de actividades econémicas
poCco comunes.

6.29. Sin embargo, debido al costo involucrado, no todos los paises pueden
permitirse seleccionar una muestra de unidades primarias de muestreo
completamente independiente. Algunos solo podran utilizar la misma muestra de
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unidades primarias de muestreo de una muestra maestra que se utiliza para la
encuesta permanente de hogares, o efectuar ajustes menores a una muestra
existente, como se hizo en Turquia, en donde se agreg6 una unidad primaria de
muestreo adyacente a cada unidad primaria de muestreo en la muestra de las
encuesta de hogares.

Marco muestral

6.30. Para la primera fase, se utiliza un marco muestral de hogares de areas que
consiste en areas de enumeracion de tamafio apropiado, estratificado, seglin una
estimacion de la densidad de los hogares con empresarios del sector informal en
estas areas y, si es posible, por diferentes ramas de actividad econémica y otros
criterios, tales como tamafio, tipo de lugar de trabajo, etc.

6.31. EI marco muestral para una encuesta mixta necesita proporcionar
informacion Gtil para los fines de la estratificacién, y en especial, sobre el nimero
y la distribucion de los hogares con empresarios del sector informal (potenciales)
segln grandes ramas de actividad econémica. Dicha informacién también puede
incluir el nimero de trabajadores por cuenta propia y de empleadores de las
unidades con menos de un cierto nimero de trabajadores, asi como otras
caracteristicas pertinentes (ingresos, registro, etc.). EI marco muestral debe
asegurar una buena cobertura de los hogares con unidades del sector informal (un
requisito que es menos importante para las encuestas generales de hogares) para
hacer posible la estimacion del nimero total de unidades del sector informal, el
empleo, la produccion, etc. La informacidn externa para ajustar razones y
distribuciones, en general, no es valida para estimar estos totales, aunque bien
puedan serlo para las encuestas basadas en poblaciéon. Una consecuencia
importante de este requisito es que la claridad respecto de la frontera de las
unidades de éareas (divisiones naturales, mapas precisos, estabilidad) es de mayor
importancia que el tamafio de la unidad primaria de muestreo. Por otra parte, la
uniformidad en el tamafio de la poblaciéon es menos importante, porque el nimero
de unidades de interés, a saber, los empresarios de diferentes tipos de actividad
econémica, no esta necesariamente relacionado en forma estrecha con el tamafio
de la poblacion en el éarea.

6.32. Normalmente, la principal fuente para construir un marco muestral de
hogares es el censo de poblacion reciente. Muchos de estos censos contienen
informacion sobre el nimero de hogares y sobre los miembros del hogar por
situacién en el empleo. Aquellos que se clasifican como trabajadores por cuenta
propia o0 como empleadores, proporcionan una medida aproximada del nimero de
pequefas unidades del sector informal, dado que, al menos, en el ndimero
absoluto de unidades, las empresas a menor escala predominan sobre las
unidades mas grandes. Esta informacién, para ser Gtil, se debe tabular para cada
area de enumeracién. Una tabulaciéon cruzada de la situacién en el empleo por
industria o rama de actividad econémica para cada area de enumeracion también
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es Util, puesto que el disefio muestral para la encuesta mixta implica el
tratamiento, en forma separada, de cada rama diferente de actividad econémica.
La utilidad del marco del censo de poblacién se ve reforzada si contiene
informacion sobre el nimero de trabajadores ocupados en la unidad econémica
del empresario, dado que permite separar a los empresarios de
microestablecimientos (o unidades del empleadores) de los empresarios de
unidades por cuenta propia, y para separar a éstos de los empresarios de
establecimientos mas grandes. Este tipo de informacién es Gtil no solo para la
encuesta mixta sino que para la planificacion de las encuestas y censos de
establecimientos en general. La informacién sobre el estatuto juridico y el tipo de
empresa también pueden ayudar para identificar, en forma mas clara y precisa, a
la poblacién objetivo para la encuesta mixta. Se debe recolectar la informacién en
los censos de poblacién que tienen dos componentes: una cuenta completa para
obtener informacién sobre las caracteristicas demogréaficas y otras caracteristicas
basicas de la poblacién y una muestra grande adjunta al censo para recolectar
informacion mas detallada sobre otras caracteristicas, incluidas las caracteristicas
econémicas.

6.33. Para fines especificos, se pueden utilizar otras fuentes para el marco o, al
menos, para complementar el principal marcos basado en censos. Ciertos tipos de
actividad econémica pueden estar concentrados en unas pocas ubicaciones
conocidas, que pueden servir como parte del marco. En ciertas areas urbanas, es
posible construir o pueden estar disponibles, listas o registros de los vendedores
ambulantes u otros negocios informales. Algunas veces se pueden utilizar las listas
de los usuarios de electricidad o de los suscriptores de méviles o de puntos de
venta, en especial si se puede distinguir entre el uso doméstico y el uso de
negocios.

Unidades de areas

6.34. El uso de unidades primarias de muestreo mas grandes que las utilizadas
en las encuestas de hogares normales puede ser una opcién para las encuestas
mixtas, puesto que las areas mas grandes tienen una serie de ventajas. En primer
lugar, aumentan las posibilidades de encontrar el nimero requerido de
empresarios del sector informal para diferentes industrias, asi como diversos tipos
de empresario (es decir, con base en el hogar, moévil, con locales fijos). En
segundo lugar, se necesitan menos unidades de areas, dado que cada area
permite una muestra mas grande de unidades finales de muestreo (en este caso,
de hogares con empresarios del sector informal), y de este modo, lograr la
reduccion posible de los costos de viaje y el mejoramiento de la supervision. En
tercer lugar, las areas méas grandes reducen los errores de demarcacién vy, asi se
mejora la cobertura, que es una consideracién importante en una encuesta mixta
independiente. A partir de un marco dado de unidades basicas de area tales como
las areas de enumeracion, se pueden crear areas ‘mas grandes’ de dos maneras:
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por una parte, agrupando areas geograficamente contiguas o introduciendo
unidades primarias de muestreo méas grandes (tales como las ciudades o los
pueblos) de las cuales se seleccionan las areas de enumeraciones en la etapa
siguiente. El balance de las ventajas puede ser diferente en las dos situaciones.

6.35. Sin embargo, el uso de unidades primarias de muestreo mas grandes
también tiene desventajas. Utilizar menos areas, pero méas grandes, tiende a
reducir la eficiencia de la muestra (ya que efectos del disefio son mas grandes);
esto puede ser grave en la medida que las actividades econémicas del mismo tipo
tienden a estar concentradas. Si no se aumentan las fracciones de muestreo en
proporcién al tamafio de las &reas, el costo del listado puede aumentar, y esto
puede ser una dificultad seria en las encuestas mixtas independientes, en las
cuales el listado constituye una operacion importante. Un problema especialmente
serio con agrupar areas (o con la introduccién de etapas de muestreo mas altas) es
la reduccion resultante en la eficacia de la estratificacion primaria, en base a los
modelos de concentracién en la forma descrita anteriormente. Se espera que una
gran parte de la muestra de la encuesta mixta se encuentre en areas urbanas, en
donde los costos de viaje son, en general, de menor monto, hay disponibilidad de
buenos mapas y hay zonas de alta concentracion de ramas similares de actividad
econémica. Todo ello aboga en favor del uso de areas de muestreo pequefas 'y
compactas. Es posible que sea util considerar la agrupacién de areas de
enumeracién o la introduccién de etapas mas altas en las zonas rurales, lo cual se
aplica méas generalmente a las &reas de enumeracion con una baja concentracién
de actividades del sector informal.

6.36. Este manual recomienda, en la mayoria de los casos, el uso de las areas
de enumeracién existentes como unidades primarias de muestreo, y el uso de
areas mas grandes solo en las areas de enumeracién de ‘baja densidad’, o en las
zonas rurales. Sin embargo, en las zonas con una concentracion de empresarios
particularmente alta, las areas pequefias como los segmentos o bloques pueden
ser mejores que una area de enumeracién completa, siempre que existan marcos
adecuados para tales unidades.

Estratificacion de las unidades de areas

6.37. Es fundamental identificar y tener en cuenta, en forma apropiada, el grado
de concentracion de los diferentes tipos de unidades estratificadas para aumentar
la eficiencia del muestreo, permitir diferentes disefios y fracciones de muestreo
para las diferentes categorias de unidades y minimizar la complejidad del disefio
en la Ultima etapa de seleccién para los diferentes tipos de unidades, asi como la
complejidad de los cuestionarios, ya que deben estar perfectamente adaptados a
la situacién de la rama de actividad econémica predominante.

6.38. Este ultimo punto es de considerable importancia practica porque ayuda a
simplificar la aplicacion de la encuesta en el terreno, a pesar de la complejidad
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del disefio global. La idea es, en las primeras etapas de muestreo, adaptar
cualquier diferencia en los procedimientos de muestreo para los diferentes tipos
de unidades, de modo que las unidades se puedan someter a muestreo y
encuestar de una manera mas uniforme en la Gltima etapa de la seleccién.

6.39. El tipo de estratificacién posible depende de la informacién disponible.
Dicha informacién no necesita ser muy precisa o actualizada para ser (til para la
estratificacién, en la medida en que esté suficientemente correlacionada con las
caracteristicas actuales de las unidades de &reas de interés. Los modelos de
distribucién también son, por lo general, mucho mas estables que trayectoria de
los establecimientos individuales.

6.40. Sisolo se dispone de las cifras de poblacién para las areas geograficas, al
menos algo se habra ganado estratificando por la densidad de la poblacion. Si
también se tiene informacién sobre el nimero de establecimientos, se puede
llevar a cabo una mejor estratificacién en base a la ‘densidad econémica’, definida
para cada area, como la razén de establecimientos a hogares. El potencial para la
estratificacién aumenta, en gran medida, cuando el nimero de establecimientos
por rama de actividad econémica se conoce, como se ilustra a continuacién.

6.41. Es til considerar la situacién en que existe informacién sobre el nimero
de trabajadores por cuenta propia y empleadores, clasificados por gran rama de
actividad econémica para cada area de enumeracién o para otra unidad de area.
En general, se puede esperar que tales nimeros estén relacionados estrechamente
con el nimero de hogares con empresarios del sector informal en cada area, pero
se debe recopilar la informacién sobre las circunstancias especiales que pueden
invalidar este supuesto (por ejemplo, sobre campafias recientes para evacuar las
viviendas informales de las &reas). El objetivo es dividir las &reas en grupos
excluyentes o estratos, que pertenecen a una rama de actividad econémica
particular. En la medida que un estrato ‘captura’ una proporcion grande de
empresarios en la rama correspondiente, los requisitos del muestreo para las
unidades ultimas de muestreo (tales como las fracciones de muestreo o los
tamafios de la muestra) se pueden aplicar en forma uniforme al mismo estrato.
Esto aumenta la eficiencia y puede simplificar enormemente el procedimiento de
muestreo reduciendo la necesidad de tratar unidades en distintas ramas de la
actividad econémica, en forma diferente dentro de cada estrato.

6.42. Se pueden utilizar varias medidas para asignar unidades de areas a
diferentes 'estratos de concentracién.' Es poco probable que sea Util una simple
clasificacién por la rama de actividad econémica que tiene el mayor nimero de
empresarios en el area. Con frecuencia, las industrias difieren enormemente en
tamafio, y muchas (como las unidades pequefias de comercio) tienden a
predominar en la mayoria de las areas. Algunas veces se puede reducir esta
dificultad mediante la exclusién del ejercicio de un tipo de actividad econémica
muy grande y distribuida ampliamente para la cual no es necesario o significativo
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identificar un estrato de concentraciéon. En todo caso, las medidas relativas son
probablemente maés Utiles. Por ejemplo, se puede comparar las industrias o tipos
de actividad econémica dentro de un area basandose en el indice

Numero de empresarios en el tipo de actividad econdémica ‘i’ en el rea de enumeracion

R =

NUmero de empresarios promedio en el tipo de actividad econémica ‘i’ por &rea de enumeracién

e identificar el tipo de actividad econémica que tiene la mayor concentracion en el
area relativa al tamafio global de la industria. En la préactica, el indice tiende a
funcionar mejor si se calcula el promedio en el denominador después de excluir
las areas que no tienen empresarios en el tipo de actividad econémica en
cuestion. Esto evita otorgar un peso indebido a las actividades econémicas
menores, que estan distribuidas de manera desigual en las areas. En esta forma,
las areas de enumeracion que tienen empresarios en industrias poco comunes
seran asignadas a un estrato de industria poco comun. Estas area de enumeracion
se pueden seleccionar con una fraccion alta de muestreo de modo que, incluso si
se seleccionan las Ultimas unidades con una fraccién uniforme, la fraccion de
muestreo global para estas industrias poco comunes sigue siendo alta, y asi se
asegura una buena representacién de tales industrias.

6.43. Como en las encuestas de hogares estandar, la seleccién de las unidades
de areas con probabilidades proporcional a alguna medida del tamafio es, en
general, un método adecuado para una muestra de hogares en una encuesta
mixta. La diferencia radica en saber qué se considera una medida adecuada del
tamafio, que podria ser el nimero total de hogares con empresarios del sector
informal o alguna medida similar correlacionada con ese nimero. Cuando la
encuesta cubre un nimero de tipos de actividad econémica, y diferentes tipos de
actividad econémica, se puede formar una medida compuesta del tamafio, dando
a cada una un peso diferente. Por ejemplo, una encuesta que se centre en
especial en la manufactura puede dar un peso mas alto a las actividades
manufactureras en las areas seleccionadas. Esto ayudara a sobre-representar las
areas con mas manufacturas. Por consiguiente, incluso si se seleccionan
diferentes tipos de actividad econdémica utilizando una fraccién de muestreo
uniforme dentro de cada area (como para simplificar la Gltima etapa de muestreo),
la fraccién de muestreo promedio global para la industria seguira siendo muy alta.

Seleccion de unidades de areas con probabilidades proporcionales al tamaiio

6.44. Otro factor que se debe tomar en consideracion es la densidad de la
actividad econdmica, en otras palabras, la proporcién de empresarios del sector
informal al nimero por hogar en el area. Es mas eficiente seleccionar areas densas
con una fraccién de muestreo alta (por ejemplo, con probabilidades proporcional a
la raiz cuadrada de la densidad, en lugar de utilizar la proporcionalidad usual con
respecto a alguna medida del tamafio), de modo que la muestra tenga mas
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unidades provenientes de areas de mayor densidad. Esto disminuira el costo
relativo del listado, que es una consideraciéon importante en el caso de la encuesta
mixta.

6.45. Generalmente es eficiente seleccionar areas de forma sistematica a partir
de listados ordenados por variables tales como la ubicacion o la densidad.

Areas de baja densidad

6.46. En general, las areas con baja densidad de empresarios en el sector
informal® requieren un tratamiento especial. Con frecuencia, es mas simple
seleccionar dichas areas con probabilidades constantes que con el esquema usual
de probabilidad proporcional al tamafo. Esto elimina la necesidad de tratar de
manera especial a las areas con un nimero demasiado pequefio de hogares con
empresarios del sector informal (es decir, con una medida del tamafio demasiado
pequefia), lo que es necesario cuando se seleccionan &reas con probabilidad
proporcional al tamafio. El método de la probabilidad constante también facilita el
uso de muestras que incluyen todas las unidades en la Gltima etapa, lo que es
conveniente cuando cada area solo tiene un pequefio nimero de unidades finales
de interés.

6.47. En los estratos de baja densidad, puede ser Util agrupar areas o crear
conglomerados introduciendo etapas de muestreo mas altas. Esto ayuda a
concentrar la muestra y reduce la probabilidad de no encontrar el nimero
requerido de unidades en el area. Se debe tomar una decisién sobre si las areas
que no tienen unidades informales en el marco deben incluirse en el muestreo. En
las etapas iniciales de aplicacion de la encuesta mixta puede ser prudente excluir
dichas éreas, en vista del alto costo para cubrirlas y del efecto minimo de su
exclusion en los resultados generales de la encuesta. Sin embargo, suponer que no
tiene un efecto puede no ser valido. En efecto, no se puede confiar en la
exhaustividad del marco. En los casos en que sea posible, se debe estimar el
efecto probable de excluir estas areas, por ejemplo, mediante una investigacion
especial basada en una muestra pequefia. Después de que la encuesta haya sido
repetida algunas veces, se la puede extender para incluir tales areas, aunque sea
utilizando una fraccién baja de muestreo.

Tamaiio y asignacion de la muestra

6.48. Es necesario considerar el tamafio requerido de la muestra y la fraccién de
muestreo global implicita (probabilidades de muestreo) para las unidades finales de
observacion, antes de decidir sobre un disefio particular y sobre el método de

3 Puesto que los miembros del hogar pueden ser empresarios en el sector informal solo en su empleo

secundario, es importante que el marco muestral esté basado en informacién que cubra todos los
empleos que tengan los miembros de los hogares. Cuando la encuesta mixta excluye de su ambito a la
agricultura, las éreas rurales pueden aparecer como areas de menor densidad solo porque las
actividades secundarias no estan cubiertas.
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seleccion. En toda encuesta, el tamafio de la muestra requerido se encuentra
determinado por numerosas cuestiones tedricas y practicas que no se necesitan
presentar en este manual, en tanto que las cuestiones involucradas son comunes a
toda muestra de encuesta y no son especificas a una encuesta mixta (véase OIT,
199343, y Naciones Unidas, 2009a). En este contexto, sin embargo, se deben
abordar dos temas: (a) la diversidad de las fracciones de muestreo que se necesitan
para los diferentes tipos de unidad en la misma encuesta, y (b) el problema de
controlar los tamafios de la muestra para obtener lo que se ha planeado.

6.49. En la mayoria de las circunstancias, el tamafo de la muestra, asi como las
fracciones de muestreo tienen que determinarse por separado para los diferentes
tipos de actividad econémica o industria. El tipo de actividad econémica puede
diferir enormemente en cuanto al tamafio y en cuanto a los correspondientes
requisitos del tamafio de la muestra. A menudo también es provechoso utilizar
fracciones de muestreo diferentes para los hogares con unidades en el sector
informal administradas por empleadores, en oposicién a los hogares con unidades
en el sector informal administradas por trabajadores por cuenta propia, ya que son
menos numerosos y que, con frecuencia, tienen que seleccionarse con fracciones
muy altas para obtener nimeros adecuados. Se pueden aplicar diferentes
fracciones de muestreo a diferentes tipos de unidades, sin complicar
excesivamente la Ultima etapa del proceso de seleccién, mediante el
sobre-muestreo de estratos con industrias menos comunes. Esto se experimentd
en Sri Lanka, en donde se utilizdé una fracciéon de muestreo de hogares no
agricolas muy alta, comparada con los hogares agricolas. El resultado fue una
sobre-representacion automatica en promedio, reduciendo, de este modo, la
necesidad de una seleccion diferencial en las etapas siguientes. Si se sigue este
procedimiento mas satisfactorio y preciso, la correspondencia entre las industrias
y los estratos de concentracion significa que se pueden controlar, hasta cierto
punto, las submuestras para industrias especificas, mediante la aplicacién de
fracciones uniformes apropiadas en el estrato, reduciendo asi la necesidad de un
muestreo diferencial en las etapas posteriores.

6.50. El ejemplo dado aqui no controla, en forma separada, las unidades de tipo
diferente, como las empresas por cuenta propia en oposicion a las empresas de
empleadores. Es dificil evitar un muestreo diferencial para este fin en las etapas
posteriores, debido a la falta de este tipo de informacién en la mayoria de los
marcos de areas. Ademas, para controlar el tamafio total de la muestra, es
necesario tener una idea de la relacion entre nimero de empresarios en el marco
(o alguna otra medida de tamafio) y el nimero real de empresarios del sector
informal que se espera en el momento de la encuesta. Los dos niumeros deben
estar sumamente correlacionados, pero, en general, no son iguales. Los ndmeros
del marco pueden ser inferiores a los nimeros reales, debido al crecimiento que
se puede producir con posterioridad a la recopilacion de informacién para el
marco, pero también porque el marco puede no cubrir completamente el sector
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menos visible de las unidades informales. Pruebas pilotos, que implican realizar
nuevamente una lista en una muestra pequefia, o en areas de diferente tipo,
pueden proporcionar alguna informacién sobre la relacién global entre los dos
ndmeros para las diferentes categorias de unidad.

6.51. Muchos factores contribuyen a la dificultad de controlar el tamafio de la
muestra en una encuesta mixta. En muchas encuestas de hogares, se utiliza el
muestreo con probabilidad proporcional al tamafio para obtener muestras
auto-ponderadas de hogares que permiten controlar razonablemente el tamafio de
la muestra (total y a nivel de &reas). El éxito del método depende de cuan bien la
medida del tamafio utilizado para la seleccién proporcional al tamafio corresponde
al tamafio real de las areas. Sin embargo, el tipo de informacién disponible en el
marco para una encuesta mixta, con frecuencia, es mas aproximativo porque las
fuentes del marco de areas (como los censos de poblacién o de establecimientos)
tienden a no disefarse especificamente para una encuesta del sector informal. El
control sobre el tamafio de la muestra requiere, a menudo, alejarse de la fraccion
de muestreo deseada y, ciertamente de la auto-ponderacién.

Operaciodn de listado

6.52. Una vez que se han seleccionado las unidades primarias de muestreo,
puede ser necesario dividir aquéllas que son demasiado grandes para realizar el
listado completo de hogares (probablemente sobre una base selectiva) y retener
solo uno de los segmentos resultantes para el listado. La operacién de listado
implica el escrutinio a fondo de las unidades primarias de muestreo
seleccionadas, para obtener informaciones de todos los hogares en ellas. Debido a
que se examinan los hogares, una encuesta mixta independiente se puede
considerar como un tipo particular de encuesta mixta modular, en la cual la
probabilidad de la inclusién de los hogares dentro de la unidad primaria de
muestreo seleccionada es igual a 1, y en que la fase de la encuesta de hogares es
una operacién de listado que cubre un conjunto méas pequefio de preguntas que la
mayoria de las encuestas de hogares.

6.53. La operacion de listado tiene varios objetivos:

(a) identificar y producir una lista completa de unidades de encuesta para la
segunda fase de la encuesta;

(b) obtener informacién sobre las caracteristicas de los empresarios incluidos en
la lista con el objeto de identificar aquéllos que se encuentran dentro del
ambito de la encuesta;

(c) obtener informacion para efectuar una estratificacion secundaria de las
unidades finales en la segunda fase de la encuesta; y

(d) obtener otra informacién requerida para la seleccién de la muestra.
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Durante la operacién de listado se deben hacer esfuerzos para obtener informacién
completa y fiable sobre las actividades de los trabajadores por cuenta propia y de
los empleadores del sector informal. La calidad del listado es un factor clave en la
calidad total de las estimaciones obtenidas de la encuesta. En general, la
operacién de listado deberia organizarse en forma separada de la segunda fase de
la encuesta (del sector informal), y utilizar diferentes enumeradores para las dos
operaciones.

6.54. Una gran parte de los hogares no tiene empresarios del sector informal o
solo tiene uno. Incluso cuando un ndmero de actividades se llevan a cabo en el
mismo hogar, puede ser inevitable (y algunas veces, hasta ventajoso) tratar al
hogar como una sola unidad econémica integral, aunque, en general, se
recomienda incluir en el listado cada actividad en forma separada. Con el objeto
de identificar a los empresarios del sector informal y obtener datos adicionales
para una posterior estratificacion (si es necesario), se deben obtener informacién
detallada sobre cada uno de los miembros del hogar por sobre una cierta edad,
sobre su situacién de actividad actual, los tipos de actividad econémica llevados a
cabo, incluidas las actividades secundarias, su situacién en el empleo, el tamafio
de la unidad econémica en la que trabajan, la ubicacién de sus actividades
laborales, utilizando un periodo corto de referencia. Al igual que en las encuestas
modulares, se recomienda identificar a los empresarios ‘potenciales’ en esta fase
de listado, utilizando criterios menos estrictos (por ejemplo, incluyendo a todos los
empleadores y a los trabajadores por cuenta propia). Puede obtenerse una
informacion mas precisa del sector informal durante la segunda fase, cuando se
obtiene la informacién sobre las unidades directamente de los empresarios.
Cuando una operacion de listado es suficientemente minuciosa, una encuesta
mixta independiente proporciona mejores estimaciones que una encuesta mixta
modular, pero se debe equilibrar la ganancia potencial con el aumento de los
costos y la complejidad del marco muestral.

6.55. La exhaustividad en la identificacion de las unidades econémicas depende
del tipo y detalle de las preguntas formuladas en la fase de listado. Brasil por
ejemplo realiz6 un listado detallado en su encuesta sobre la economia informal
urbana que se lleva a cabo cada cinco afios, en forma independiente de las otras
encuestas de hogares del pais (IBGE, 2006; y véase apéndice E4). En este caso,
las operaciones de la primera fase de la encuesta son particularmente grandes, ya
que se obtiene la informacién detallada de cada miembro del hogar en edad de
trabajar, en cada hogar en las areas de la muestra. El aspecto relativo a los costos,
es particularmente importante para la primera etapa de la encuesta, que es una
operacién cara, a menos que pueda combinarse con un listado de hogares para
otra encuesta.

6.56. Dado que el numero de hogares que deben incluirse en el listado es
muchas veces mas grande que la muestra final, el costo del listado que
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comprende preguntas detalladas puede ser muy alto. Un formulario de listado
liviano, basado en una sola pregunta, es una alternativa tentadora para reducir
costos, pero lleva consigo el riesgo de errores importantes de medicién y de
subestimacién, en especial si la informacién clave para muchas unidades esta
basada en respuestas de informantes sustitutos. Un formulario simple de listado
puede incluir una pregunta como ‘Algtn miembro del hogar opera, como su
actividad principal o secundaria, algtin negocio con el objeto de generar ingresos
en cualquier época del afio?', dirigida, ya sea a la persona de referencia del hogar
0, como lo recomienda la resoluciéon de la 157 CIET, a cada miembro del hogar por
sobre una edad determinada. También debe recolectarse informacién sobre el tipo
de actividad econémica (industria), el nimero de asalariados y/o la organizacién
legal del negocio. Sin embargo, este tipo de listado de hogares no puede ser
apropiado para asegurar una cobertura completa y la identificacion precisa de los
propietarios de las empresas del sector informal (o pequefias empresas, empresas
de hogares no constituidas en sociedad con al menos una parte de la produccién
destinada al mercado, etc.), o incluso aquellas que estan basadas en el hogar.
Algunas encuestas han utilizado un método mas elaborado que implica una
prueba explicita, mediante la utilizacién de una lista de actividades especificadas,
aunque solo a nivel de todo el hogar, méas que a nivel de miembros individuales
del hogar. Puede ser Gtil comenzar con una pregunta sobre la fuente principal de
ingresos del hogar. Esta pregunta, que requiere una respuesta especifica de cada
hogar en lugar de la simple respuesta ‘si 0 no’, puede ser eficaz para identificar la
actividad econémica de los miembros del hogar.

Operaciones de la segunda fase

6.57. El marco muestral para la seleccién de una muestra aleatoria de
empresarios del sector informal de la segunda fase de la encuesta es la lista de
hogares con empresarios potenciales del sector informal identificados en la fase
anterior. Suponiendo que la unidad primaria de muestreo se seleccioné utilizando
un disefio estratificado adecuado para asegurar la buena representacién geogréafica
y por industria, la muestra de hogares con empresarios del sector informal se debe
seleccionar con fracciones de muestreo uniformes para simplificar el trabajo en el
terreno. Algunas veces, sin embargo, sera necesario agrupar los hogares de la lista
en estratos por industria, sexo del empresario, tipo de lugar de trabajo, tipo de
empresa (empresa por cuenta propia en oposicién a la empresa dirigida por un
empleador), etc., para seleccionar los hogares. Entonces, el objetivo es asignar la
muestra final a los diferentes estratos de la forma mas homogénea y simple
posibles, para asegurar que se seleccione un nimero adecuado de unidades
finales de muestreo dentro de cada estrato.

6.58. Una vez que se selecciona la muestra de hogares con empresarios del
sector informal, todos los empresarios identificados en la muestra son informantes
de la encuesta.
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6.59. El disefio de una encuesta mixta independiente del sector informal
conlleva operaciones de encuesta, disefio muestral y procedimientos de
estimacion complejos. Requiere un equipo de personal cualificado de encuesta,
capacitacion sélida de los entrevistadores, seguimiento y control constante de
todas las operaciones de la encuesta, y cuidado en la conservacion de los registros
de la operacién de listado, seleccién de la muestra y muestra resultante en cada
area muestral, asi como de estadisticos de encuesta y programadores calificados
para escribir los algoritmos para hacer las estimaciones, incluidos aquellos para
describir su precision. En consecuencia, se debe sopesar la ganancia en la calidad
de las estimaciones obtenidas de una encuesta mixta independiente de hogares y
empresa, con los costos y la complejidad de la encuesta.

Ultima etapa de muestreo

6.60. Desde un punto de vista préactico, es extremadamente provechoso que se
seleccione directamente la muestra de hogares con empresarios del sector
informal. En esta etapa, en la medida de lo posible se debe evitar seleccionar con
diferentes fracciones de muestreo las unidades con diferentes tipos de actividad
econémica. Es mejor y, a menudo, es posible absorber cualquier diferencia
requerida en las primeras etapas del muestreo. Sin embargo, no se puede tener
demasiada confianza a la clasificacion de las unidades en base a informacion, a
menudo aproximativa, que se obtiene durante la primera etapa del listado. Esto,
de ninguna manera, excluye el uso de dicha informacién para estratificar las
unidades por tipo de actividad econémica, antes de seleccionar la muestra, y
pueden ser necesarios procedimientos y fracciones de muestreo especiales para
cierto tipo de unidades, tales como las empresas poseidas por los empleadores.
Cuando los procedimientos tienen que ser variados dentro de la misma area, se
debe minimizar dicha variacién. Cuando no es posible un procedimiento
completamente uniforme, se debe explorar la posibilidad de cumplir con los
objetivos antes de introducir complicaciones mayores, dividiendo las unidades en
dos categorias para los fines del muestreo: unas que se muestrean utilizando el
procedimiento normal o uniforme, y las otras unidades que se pueden incluir en la
encuesta sin necesidad de muestreo.

6.61. Es fundamental que los procedimientos adoptados no se desvien del
muestreo probabilistico. El requisito del muestreo probabilistico es que cada
unidad tiene una probabilidad conocida, distinta a cero, de ser seleccionada
dentro de la muestra. Existen ejemplos en las encuestas de los paises (e incluso
en algunos documentos internacionales) en que el deseo de lograr ciertos tamafios
especificos de muestra para varias categorias de unidades ha tenido como
consecuencia la adopcién de procedimientos (tales como la seleccién con
probabilidad igual a cero para algunas unidades) que no producen una muestra
probabilistica. Dado que los procedimientos y las fracciones de muestreo pueden
variar por tipo de unidad, un requisito particularmente importante es asegurar que
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se conserven los registros del nimero de unidades de varios tipos que estan en el
listado, y el nimero seleccionado, en cada muestra de area, de modo que las
fracciones de muestreo (y la ponderacién de la muestra que se aplica en la etapa
de estimacion) se puedan calcular.

6.62. Una caracteristica aconsejable del disefio es lograr un buen control sobre
el tamafio de las muestras y la carga de trabajo. Aunque en la mayoria de las
encuestas es preferible apuntar a una muestra auto-ponderada por razones
tedricas y practicas, en el caso de la encuesta mixta independiente puede ser
preferible una muestra de tamafio fijo dentro de cada unidad primaria de
muestreo. Es probable que las variaciones en el tamafio de la muestra y la carga
de trabajo sean un problema mas serio en las encuestas mixtas y, por
consiguiente, es aun mas necesario controlar esas variaciones. En cualquier caso,
las muestras tienden a desviarse de la auto-ponderacién, debido a la necesidad de
atender a los diferentes tipos de actividad econémica y unidades.

6.63. Las unidades finales de muestreo son los hogares con uno o mas
empresarios del sector informal. Si se selecciona un hogar, todos sus empresarios
estan incluidos en la muestra. Para simplificar las operaciones, es conveniente
que se adopte un procedimiento de muestreo uniforme para todos los hogares con
uno o mas empresarios pertinentes, sin distinguir entre tipos de actividad
econémica.

Cobertura de los diferentes tipos de actividad econdmica

6.64. El sector informal incluye un gran nimero de actividades econémicas
diferentes. Una cuestién practica importante, en consecuencia, es determinar si
es preferible, o incluso necesario, (a) cubrir las actividades principales mediante
una serie de encuestas separadas, cada una centrada en un conjunto de
actividades relativamente homogéneo, o (b) apuntar a la cobertura de todos los
principales tipos de actividades del sector informal en una sola investigacién
completa. A este respecto, las experiencias y practicas de los paises difieren. La
mayoria de los paises han disefiado las encuestas para cubrir todas o la mayoria
de las actividades econémicas juntas, en especial, las encuestas mixtas
modulares.

6.65. Se puede contemplar realizar una serie de encuestas mixtas
independientes separadas, para actividades especificas cuando se considera que
una encuesta que cubre todos los tipos de actividad econdémica es demasiado
grande y compleja. En algunos casos (en Indonesia, por ejemplo), se ha hecho una
distincion, por una parte, entre la manufactura y las actividades relacionadas vy,
por la otra, el comercio y los servicios. En India, que tiene una experiencia mas
vasta a gran escala, se han realizado una serie de encuestas que cubren diferentes
tipos de actividad econémica (véase capitulo 5). En efecto, una serie de encuestas
separadas puede ser mas simple y manejable desde el punto de vista operacional.
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La simplicidad de las encuestas separadas en términos de disefio puede ser una
ventaja, y esta estrategia puede ser preferible cuando diferentes tipos de
actividad econémica requieren diferentes tipos de informacién, o cuando las
formas de recopilacion de datos necesitan ser diferentes. Otra ventaja se
relaciona con la necesidad de afinar los detalles del disefio y las operaciones
relativas a los requisitos especificos de cada tipo de actividad econémica. Esto
puede ser especialmente (til para la estratificacién geografica y para tomar en
cuenta, en el disefio de la encuesta, los diferentes modelos de estacionalidad en
las actividades. Cuando los diferentes tipos de actividad econémica estan
concentrados en areas geograficas distintas u operan con modelos estacionales
diferentes, las encuestas especificas de actividad pueden reducir costos. Por
Gltimo, los objetivos de la encuesta se pueden limitar solo a algunos tipos de
actividad econémica.

6.66. Sin embargo, las encuestas para actividades especificas tienen un cierto
ndmero de inconvenientes si el objetivo final es cubrir la totalidad de las
actividades del sector informal. En primer lugar, para la misma cobertura total, es
probable que varias operaciones separadas sean mas caras que una sola
investigacién combinada. Habréa costos elevados al lanzar cada operacién por
separado, sera necesario incurrir en gastos relativos a la capacitacién, viajes,
seguimiento y recopilacion de datos separados, y los costos del listado pueden
aumentar en el caso de encuestas mixtas independientes. En todo caso, el listado
es una operacién importante debido a la informacién, bastante detallada y
precisa, requerida para identificar las unidades que estan dentro del ambito de la
encuesta, y para estratificar y seleccionar las unidades. Se puede evitar una
operacién separada de listado solo si se puede utilizar el mismo conjunto de listas
para seleccionar las muestras de diferentes tipos de actividad econémica. Esto ya
relaciona el disefio y la selecciéon de muestras separadas, y también las
operaciones para su aplicacion préactica. Las listas comunes se pueden utilizar
solo si las diferentes encuestas se llevan a cabo en un periodo de tiempo muy
cercano, lo que reduce mucho la ventaja operacional de una aplicacién separada.
El uso de listas comunes también elimina la posibilidad de utilizar disefios
muestrales que sean especificos para cada actividad, y se necesita informacion
mas compleja en la etapa del listado para identificar, clara y separadamente, los
diferentes tipos de actividad econémica. En un disefio combinado, dicha
informacion solo se requiere para distinguir los grupos de actividades que
necesitan diferenciarse para seleccionar la muestra y recopilar los datos. En un
buen disefio combinado, es aconsejable (y, con frecuencia, posible) minimizar la
necesidad de tal diferenciacion en la etapa de seleccién de la muestra final y la
planificacion de las entrevistas.

6.67. También existen problemas serios considerables al efectuar encuestas
separadas para industrias especificas. En primer lugar, puede ser dificil
identificar correctamente las actividades para su clasificacion por industria
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durante la primera etapa de la encuesta mixta. Puede ser dificil en la practica
asignar actividades complejas y mixtas del sector informal a la lista estandar de
categorias, ya que una unidad del sector informal puede realizar actividades que
pertenecen a diferentes tipos de actividad econémica. Pueden producirse
problemas al separar unidades diferentes del sector informal dentro del mismo
hogar. El manejo de estos problemas se hace mas dificil cuando la enumeracién
de los diferentes tipos de actividad econémica se tiene que separar desde el punto
de vista operativo.

6.68. También existen dificultades analiticas. Por ejemplo, puede ser que ciertas
unidades incluidas en la encuesta para actividades especificas, al momento de la
enumeracién ya no participen en esas actividades, sino que efectlien actividades
que estan fuera del alcance de dicha encuesta. De manera similar, las unidades
que no estan incluidas en la encuesta en base a las caracteristicas registradas en
el momento del listado pueden, de hecho, dedicarse a los tipos de actividades
econémicas que se supone que deben estar cubiertos por la encuesta. En una
encuesta mixta que cubre todos los tipos de actividad econémica reunidos, éstos
serédn enumerados y tabulados en forma adecuada en el momento del listado y de
seleccion de la muestra. Es mucho mas dificil, si no imposible, hacerlo en
encuestas separadas.

6.69. Tal vez el inconveniente mas serio es la probabilidad de aumentar el error
de cobertura. Debido al tipo de dificultades sefialadas anteriormente, es dificil
asegurar que las encuestas separadas cubran la totalidad de la poblacién de las
unidades del sector informal sin que se produzca duplicacion u omisién.
Finalmente, ya sea por disefio 0 debido a las limitaciones practicas y de costos,
las encuestas separadas, con frecuencia, no cubren en forma uniforme todos los
tipos de actividad econdmica que son de interés.

6.70. En conclusion, es obvio que es preferible cubrir todos los tipos de
actividad econémica en una investigacion integrada. Las encuestas separadas para
actividades especificas se deben considerar solo cuando el interés descriptivo y
analitico esta limitado a ciertos tipos de actividad econémica, o cuando la escala
de una encuesta combinada es considerada demasiado grande como para ser
manejable sobre bases practicas.

Muestras que se limitan a un nimero pequefio de ciudades

6.71. Algunas veces las muestras estan limitadas a la ciudad capital o a un
numero pequefio de ciudades o pueblos. Esto se debe al costo y a la dificultad de
realizar una encuesta en mas de un nimero pequefio de centros o porque el
interés descriptivo y analitico de los usuarios esta limitado a estas ciudades.
Desde una perspectiva nacional, dichos disefios son muy ineficientes. Si el
numero de unidades involucradas es muy pequefio, el proceso de seleccion
aleatoria se puede transformar facilmente en una mera apariencia. Por ejemplo,
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puede haber demasiadas areas que se consideran demasiado ‘importantes’ como
para dejarlas fuera de la muestra, y es mejor reconocer expresamente que la
muestra es una muestra intencionada en lugar de una muestra aleatoria. En
efecto, con una muestra muy pequefia de unidades primarias de muestreo, una
muestra intencionada seleccionada en forma intencional puede, en realidad,
‘representar’ la poblacién mejor que una seleccién aleatoria de pocas unidades.
Sin embargo, como regla general, se deberia evitar utilizar dichos disefios si el
objetivo es obtener estadisticas validas para todo el pais.

El método de marcos duales de hogares/
establecimientos

6.72. La primera fase de una encuesta mixta modular o de una encuesta mixta
independiente es especialmente apta para identificar a los propietarios de las
unidades econémicas moviles y de las unidades basadas en hogares. Sin embargo,
este método se puede considerar menos satisfactorio para identificar a los
propietarios de unidades del sector informal que estan ubicadas lejos del hogar.
Tales unidades son, con frecuencia, mas escasas y pueden requerir procedimientos
de muestreo y de recoleccién de datos especiales. Algunos ejemplos son las
pequefias unidades econémicas que emplean a uno o mas trabajadores contratados
0 empresas operadas en forma conjunta por méas de un hogar, que, con frecuencia,
estan ubicadas lejos de las viviendas. La concentracion de establecimientos en un
mercado, por ejemplo, esta dentro de esta categoria. La calidad y la cobertura de
tales unidades se pueden mejorar mediante su identificacién y listado, utilizando el
método de establecimiento analizado en el capitulo 5. La identificacién separaday
la enumeracion de los establecimientos ubicados fuera de los hogares privados, en
edificios no residenciales en el area de la muestra, tienen una serie de ventajas
adicionales. Pueden seleccionarse en forma separada, posiblemente utilizando
diferentes fracciones de muestreo (generalmente mas altas) y diferentes
procedimientos de encuesta, ya que se facilitan las entrevistas en el lugar de
trabajo. Ademas, se pueden evitar algunas complicaciones de la estimacién, como
aquellas que surgen cuando mas de un hogar opera un establecimiento.

6.73. Por consiguiente, es til emprender un listado doble, mutuamente
excluyente de (a) los empresarios basados en hogares (incluidos los moviles), y (b)
las unidades econémicas con locales fijos y visibles en las areas muestrales. Esto
se hizo, por ejemplo, para la encuesta sobre las pequefias empresas urbanas no
constituidas en sociedad, realizada en Turquia, en el afio 2000 (Turkish Statistical
Institute, 2004), y para la encuesta nacional de empresas no agricolas en el sector
informal, llevada a cabo en India en 1999-2000. En el caso turco, la encuesta
compartié las &reas muestrales (bloques) de la encuesta mensual de empleo, con
el objeto de reducir el costo de la primera fase de la encuesta y mejorar la calidad
de los datos obtenidos.
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6.74. Puede ser (til utilizar una muestra de hogares basada en area y una
muestra de establecimientos basada en area. Cada muestra basada en area se
selecciona de un marco muestral diferente (censo de poblacién y censo de
establecimientos). EI marco muestral del censo de poblacién se puede utilizar
para seleccionar a los empresarios basados en hogares (incluido los méviles) y el
marco muestral del censo de establecimientos se puede utilizar para seleccionar
los locales fijos visibles. La utilizaciéon de marcos muestrales duales puede ser
ventajosa cuando los empresarios basados en hogares del sector informal y las
unidades del sector informal con ubicaciones fijas estan agrupados en diferentes
areas. Un ejemplo de encuesta basada en este tipo de método de marco dual, es
la encuesta sobre el sector informal Ilevada a cabo en Cisjordania y la Franja de
Gaza en 2003, por la Oficina Central de Estadistica de Palestina. Otros ejemplos
son las encuesta mixtas modulares de 2001 y 2002 del sector informal de
Colombia (DANE, 2004; véase también parrafo 6.137), en donde la encuesta
mixta modular de hogares y empresas encuesté en los hogares a los empresarios
con actividades del sector informal realizadas en los hogares o realizadas sin
locales fijos, y se selecciond una muestra de establecimientos con locales fijos
visibles del sector informal a partir de un marco muestra que utilizé6 un método de
encuestas de establecimientos. Para evitar una duplicacion en este tipo de
encuesta, es importante que se excluyan del marco de hogares del sector informal,
a los empresarios que llevan a cabo sus actividades en locales fijos visibles.

6.75. La idea del método dual es dividir la poblacién de unidades en dos
categorias que, en principio, son mutuamente excluyentes y exhaustivas: la mayor
parte de las unidades pequefias estan mejor cubiertas mediante una operacion de
listado de hogares o de una encuesta de hogares base, y las unidades que
requieren un tratamiento especial y que estan incluidas en la lista en forma
adecuada utilizando un método de establecimiento (véase capitulo 5). Para definir
estas categorias en forma clara, pueden identificarse tres tipos de situaciones, en
la forma ilustrada en el cuadro 6.1 a continuacién. Para conservar las categorias
en forma diferenciada, es importante definir en términos operativos lo que se
quiere decir por un 'edificio’, estructura', 'unidad de vivienda ocupada', etc. En
particular, se debe dejar en claro si los kioscos, puestos y otras estructuras de
instalaciones improvisadas estan dentro del ‘tipo A’ (que tienen locales separados
fijos) o ‘tipo C'.
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Cuadro 6.1.
Tipo de actividad del sector informal en una unidad primaria de muestreo

Unidades econémicas ubicadas dentro de una unidad primaria de muestreo
Tipo A en un edificio u otra estructura separada de las viviendas, incluidas las
viviendas del empresario. El o los propietarios de la unidad econémica
pueden o no residir dentro del area muestral.

Una o mas actividades del sector informal Ilevadas a cabo por sus
residentes, dentro de las instalaciones del hogar. Puede haber asalariados o
no.

Todas las otras actividades del sector informal, sin una ubicacién fija o
definitiva, que se realizan por los empresarios que residen en viviendas de la
muestra, independientemente de si la actividad se realiza dentro o fuera del
area de la muestra.

6.76. Para seleccionar la muestra de las unidades primarias de muestreo para
las unidades del ‘tipo A’, se debe utilizar al maximo la informacién del reciente
censo de establecimientos, ya que contiene informacién sobre las unidades
econémicas que se puede utilizar para estratificar y seleccionar las unidades de
areas para las unidades fijas visibles. Idealmente, las unidades de areas que se
utilizan deben ser areas de enumeracién utilizadas en un censo de poblacion,
porgue un marco de censo de establecimientos, por lo general, no es tan completo
como el marco del censo de poblacién en su cobertura, o tan bueno como para
delimitar y describir las unidades de areas. Esto se debe a las diferencias en los
recursos disponibles y a los objetivos de los dos tipos de censos. Por consiguiente,
existen ventajas en basar los censos de establecimientos en areas de censos de
poblacion. En algunos paises, los censos de establecimientos se han realizado en
forma independiente de los censos de poblacién, en el sentido de que ambos no
utilizan el mismo conjunto de unidades de areas. Normalmente, la calidad del
marco de areas resultante de un censo de establecimientos no es tan buena como
la de un censo de poblacion.

6.77. Las operaciones de listado de establecimientos y hogares deberia
mantenerse separado en este método dual. El listado implica la cobertura de todas
las estructuras en el area, ya sea residencial o no residencial. Todos los edificios
residenciales o de uso mixto estan cubiertos en el componente de hogares de la
operacién de listado. Esto identifica a los hogares y toda actividad del sector
informal llevada a cabo por los miembros del hogar, obteniendo informacién sobre
el tipo de actividad econémica y su ubicacién, y el tipo de locales, si los hay.
También se obtiene informacién sobre el tamafio (por ejemplo, el nimero de
asalariados permanentes) y otras caracteristicas para la identificacion de las
unidades econémicas, y determinar si estan dentro del ambito de la encuesta
también. De la lista de actividades informales que se obtiene, se eliminan aquellas
del tipo A (es decir, efectuadas en una ubicacién fija, lejos del hogar (o, mas

La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal 207




Capitulo 6. ENCUESTAS MIXTAS

propiamente de la unidad de vivienda). En su lugar, se agregan a la segunda lista,
descrita méas abajo, si estan ubicadas dentro del area de la muestra, después de
eliminar todo duplicado en esa lista. De esta manera, el componente de hogares
de la lista cubre las actividades del tipo B y C.

6.78. A través de su cobertura de todas las estructuras en el &rea de la muestra,
el segundo, componente de establecimientos del listado identifica todos los otros
establecimientos ubicados en edificios que no son viviendas residenciales
ocupadas (tipo A). Para asegurar la exhaustividad, se le afiade todo
establecimiento omitido del tipo A que esté ubicado dentro del area, y que haya
sido descubierto mediante la operacién de listado de los hogares, descrita en el
parrafo 6.77, mas arriba (véase figura 6.5).

Figura 6.5.
Diseno de encuestas mixtas con marcos duales
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6.79. Los dos componentes de la lista pueden mantenerse separados y pueden
muestrearse y enumerarse en forma separada. Como se mencioné en la seccién
anterior, el método dual se puede extender al uso de muestras de diferentes areas
para las actividades de (a) tipo Ay (b) tipos By C.

6.80. Aunque hay muchas razones para recomendar el método de marco dual, es
costoso y complejo. Se necesita un cuidado especial para asegurar que no existe
un doble conteo o brechas en la cobertura. Sin embargo, se pueden tomar
medidas para reducir el tamafio de la operacién de listado, por ejemplo,
reduciendo el nimero de unidades de areas seleccionadas y aumentando la
fraccién de muestreo de la Gltima etapa, incluso hasta seleccionar a todas las
unidades en algunas areas, y para algunos tipos de actividad econémica;
mediante la sobre-representacién de las areas mas densas (es decir, areas con
mas unidades econdémicas para un numero dado de hogares) en la muestra; y, en
algunos casos quizés, abandonando &reas con poca o ninguna actividad
econémica del ambito de la poblacion de estudio. En general, estas medidas
aumentan los efectos del disefio y hacen que la muestra sea menos eficaz. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, es menos inquietante alguna reduccién en la
eficiencia de la muestra, que el sesgo que puede resultar de una cobertura de
poca calidad. EI sesgo de cobertura tiene un efecto directo y proporcional en la
estimacion de los agregados de la encuesta. En consecuencia, la mejora de la
calidad (cobertura) del listado debe ser una preocupacion principal.

6.81. El método dual debe mantener separadas las listas de hogares y de
establecimientos y debe muestrearlas y enumerarlas en forma separada. El listado
de hogares debe limitar su cobertura a las actividades basadas en el hogar y a las
actividades mdviles, mientras que el componente de establecimientos puede utilizar
un muestreo y procedimientos de enumeracién diferentes. La unidad apropiada de
muestreo debe ser la unidad econdémica en lugar del hogar. El arreglo mas practico
es, en general, efectuar la entrevista principal en la ubicacién del establecimiento.
Varios tipos de establecimientos caen probablemente dentro de este componente.
En primer lugar, usualmente las microunidades con uno o mas asalariados
contratados son escasas y se pueden seleccionar con una fraccién de muestreo alta,
o0 incluso se las puede considerar a todas dentro de la muestra. Si se muestrean,
puede ser Util estratificarlas por tipo y tamafio. En segundo lugar, los
establecimientos concentrados (por ejemplo, en un mercado) se pueden estratificar
por tipo y si hay un gran namero de ellos, seleccionar con una baja fraccién de
muestreo. En tercer lugar, es probable que estén en esta categoria los
establecimientos operados por mas de un socio pertenecientes a distintos hogares, y
al utilizar el establecimiento en lugar del hogar como unidad de muestreo, se evitan
algunas de las complicaciones de la estimacién que, de otra manera, estarian
presentes. En cuarto lugar, los otros establecimientos se pueden muestrear de la
misma manera que las actividades moviles o las basadas en el hogar, y la Unica
diferencia radica en que aqui la unidad de muestreo deberia ser el establecimiento.
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6.82. EI método dual es practicamente equivalente a las encuestas de
establecimientos basadas en areas analizadas en el capitulo 5. Las diferencias
que pueden existir incluyen las siguientes:

(a) Las encuestas mixtas con marcos duales pueden utilizar marcos muestrales de
areas separadas y dos conjuntos separados de unidad primaria de muestreo.
Pueden utilizar un marco basado en area de hogares, para seleccionar las
actividades basadas en hogares, y otro marco basado en area de las unidades
econémicas para seleccionar las unidades con locales fijos. Por el contrario,
las encuestas de establecimientos basadas en éareas utilizan solo un marco de
areas para seleccionar las unidades basadas en hogares y las unidades con
locales fijos visibles, es decir, un marco basado en area de las unidades
econémicas.

(b) Las encuestas mixtas con marcos duales pueden tener como objetivo solo las
unidades del sector informal. Por el contrario, las encuestas de
establecimientos basados en areas se extienden, en general, a todas las
unidades econémicas que no estan cubiertas por las encuestas de
establecimientos basadas en listas, de las cuales las unidades del sector
informal constituyen un subconjunto.

Planificacion y diseno

6.83. Las encuestas mixtas plantean un ndmero importante de cuestiones
relativas al tiempo de intervalo entre las fases, el lugar de la entrevista para la fase
de la encuesta del sector informal y los informantes pertinentes, todo lo cual se
debe considerar en su planificacién y disefo.

El aspecto estacional y otros aspectos relativos a la variacién en el
tiempo

6.84. Un programa de encuestas del sector informal puede comprender uno o
ambos arreglos basicos, que se indican a continuacion:

(a) Puede comprender una encuesta continua, dirigida principalmente a la
obtencién de estimaciones actuales de niveles y tendencias. El tamafio y el
ambito de dicha encuesta se puede limitar a los temas mas importantes sobre
los que se requiere informacion frecuente y actualizada. Normalmente, dicha
encuesta se debe adjuntar a una encuesta periédica de empleo.

(b) Puede comprender una sola encuesta o encuestas ocasionales, dirigidas a
obtener informacién sobre temas de interés a largo plazo, que atafien a la
estructura del sector informal y, posiblemente, a las condiciones y modelos
habituales predominantes en un periodo de tiempo. La encuesta puede ser
grande, de modo que produzca estimaciones para areas o sub-poblaciones mas
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pequefas que una encuesta continua. Por consiguiente, el contenido de Ia
encuesta puede ser mas detallado que el de una encuesta mas frecuente o de
una encuesta continua.

Cada tipo de encuesta tiene requisitos especificos, en términos de su oportunidad
y estructura sobre el periodo cubierto.

6.85. En una encuesta continua, la representatividad de la muestra en el tiempo
y las estimaciones mas sélidas de variaciones en el tiempo se logran adoptando un
‘modelo de rotacién’ para respaldar el tipo de estimaciones que se van a producir.
Generalmente, la encuesta esta organizada en rondas continuas. Cada ronda se
disefia para producir estimaciones que cubran un periodo definido por la
frecuencia con la que se requiere comunicar las estadisticas. Las discusiones
detalladas sobre este aspecto del disefio de la encuesta de empleo y otras
encuestas permanentes estan disponibles en otro sitio (véase Naciones Unidas,
2009a). Sin embargo, cabe sefialar que para un modulo adjunto a una encuesta
de empleo, no es necesario que los dos tengan la misma frecuencia o duracion
que la ronda de la encuesta. El modulo puede adjuntarse en forma selectiva, por
ejemplo, durante un trimestre particular cada afio, en el caso de una encuesta
trimestral de empleo. Es posible también aplicar el médulo a una submuestra de
cada ronda y asi acumular datos de varias rondas (por ejemplo, meses en una
encuesta mensual de empleo) para construir rondas menos frecuentes y extensas
para el componente del sector informal.

6.86. La consideracion basica en el caso de una encuesta ocasional es que si la
informacion recolectada durante un periodo corto de tiempo debe aplicarse, mas
generalmente, a un periodo de interés largo, entonces el periodo corto deberia, de
alguna manera, ser representativo del periodo largo; en otras palabras los periodos
de la encuesta deben capturar las variaciones en el tiempo, sean estacionales o de
otro tipo. Con este objetivo, es preferible extender el periodo de la encuesta tanto
como se pueda. Ademaés, para estimar las variaciones estacionales y otras en
forma adecuada durante un periodo largo, tal como un afio, el periodo total de Ia
encuesta debe dividirse en sub-rondas y en cada una de ellas debe enumerarse
una muestra representativa geograficamente.

6.87. El requisito fundamental de asegurar la representatividad de la muestra no
solo geograficamente sino que también en el tiempo, es comUn a todo arreglo de
encuesta, ya sea una encuesta Unica o una ronda individual en una encuesta
continua. Sin embargo, para las encuestas mixtas existen consideraciones
especiales.

6.88. Es ventajoso dividir el periodo de la encuesta en sub-rondas. Con una
muestra representativa geograficamente para cada sub-ronda, la muestra total
también es representativa geograficamente y en el tiempo. Los datos de varias
sub-rondas se pueden acumular durante un periodo largo para producir
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estimaciones globales. Al mismo tiempo, la comparacién entre las sub-rondas
proporciona informacién sobre las variaciones estacionales y de otro tipo. Algunas
variables seleccionadas se pueden estimar con mayor frecuencia, pero con menor
desagregacion. La carga de trabajo se puede distribuir de manera mas uniforme.
La desventaja mas importante puede ser el aumento del costo de enumerar una
muestra representativa para cada sub-ronda en forma separada.

6.89. Las muestras de las sub-rondas se pueden relacionar de diversas formas:
muestras independientes o completamente diferentes en todos los niveles;
muestras con areas superpuestas pero con unidades finales diferentes;
superposicién parcial en las unidades finales cubiertas; y re-enumeracién de las
mismas unidades finales en todas las sub-rondas. La superposicién parcial de
areas de manera continua en una encuesta permanente permite estimar cambios
con mayor precisién, incluso si la estimacion de los niveles es menos precisa que
cuando se utilizan diferentes muestras en cada ronda.

6.90. Para una encuesta del sector informal, lo mas adecuado puede ser en
muchos casos una muestra independiente para cada sub-ronda. En general, el
periodo de encuesta se extiende sobre todo el afio y se divide en trimestres o0 en
sub-rondas mas cortas. Es conveniente cubrir una muestra diferente de areas en
cada sub-ronda por razones diversas. Por ejemplo, se minimiza el nimero de areas
que se debe cubrir en cada ronda, lo que quiere decir que, para un tamafo de
muestra dado, se maximizan las fracciones de muestreo dentro de las areas y se
hace un uso eficiente de los listados. También, se puede escalonar la operacién de
listado de la misma manera que en la encuesta principal, asi, se reduce el tiempo
transcurrido entre el listado y la enumeracién. Es importante sefialar que, para
medir los cambios estacionales y otros cambios en el nivel agregado, no es
necesario tener muestras superpuestas de un periodo a otro, aunque la
superposicion aumenta la precision de las estimaciones. Se prefiere no sobreponer
las muestras entre las sub-rondas para aumentar la eficiencia al agregar los
resultados de las sub-rondas de todo el periodo de la encuesta.

6.91. Debido a que los patrones estacionales difieren geograficamente, es necesario
asegurar que cada dominio geografico esta cubierto en la muestra para cada estacion
o0 sub-ronda. Lo mismo se aplica a las diferencias en el plano urbano-rural. Esto se
puede hacer mediante estratificando apropiadamente, y seleccionando la muestra de
cada sub-ronda de tal manera que se incluyan areas de cada estrato.

6.92. Es igualmente importante asegurar que los diferentes tipos de actividad
econémica estan representados en forma adecuada, en cada sub-ronda. Los
patrones estacionales pueden ser marcadamente diferentes para los distintos tipos
de actividad. Algunas veces se argumenta, en forma incorrecta, que se debe el
momento de la encuesta para un tipo particular de actividad econémica debe
coincidir con la estacion alta o con el periodo en el cual la actividad llega a su
punto mas alto o esta mas concentrada. Sin embargo, los resultados estaran
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sesgados, a menos que, las estimaciones de los agregados anuales, también
tomen en cuenta los periodos de poca o ninguna actividad. En las estimaciones
globales, todos los periodos deben estar representados. Esto no implica que los
tamafios de la muestra tengan que ser los mismos; de hecho, es mas eficiente
seleccionar muestras mas grandes para los periodos de actividad mas intensa,
pero en ese caso, los resultados se deben ponderar en forma apropiada antes de la
agregacién. Si una encuesta se encuentra limitada a un momento particular del
afo, entonces la informacién sobre la variacién estacional debe obtenerse
mediante un cuestionario retrospectivo.

6.93. Para medir los grandes cambios a nivel de unidades individuales, la
recomendacion general es utilizar un periodo de referencia largo para recolectar la
informacion, tal como un afio, mediante preguntas retrospectivas, o enumerar las
mismas unidades en forma repetida, por ejemplo, en cada sub-ronda, utilizando
un periodo de referencia corto. Se aplica lo mismo a la medicién de variables a
nivel individual (como ingreso o produccién anual) que, por definicién, requiere
datos que atafien a un periodo prolongado.

6.94. En el caso de una encuesta mixta, ninguna de estas opciones es
especialmente adecuada. Dado el tipo de unidad y la naturaleza de la informacién
buscada, con frecuencia, una consulta retrospectiva con periodos de referencia
largos es inadecuada. Pero la enumeracién de la misma muestra, en forma
repetida, reduce, en forma dréastica, el tamafio de la muestra disponible para la
reproduccion de estimaciones anuales. Con frecuencia, es dificil producir tales
estimaciones con la desagregacién y el grado de precisién requeridos.

6.95. Por otra parte, el seguimiento de una submuestra pequefia durante un
periodo prolongado puede ser provechoso. El objetivo de tal seguimiento no sera la
produccién de estimaciones globales de los cambios brutos (para lo cual el
tamafio de la muestra puede ser insuficiente) sino que el estudio de las dinamicas
de cambio en el sector informal.

Implementacién de la muestra de empresarios del sector informal

6.96. Para asegurar que se cumplan los estandares del muestreo probabilistico,
el disefio de la muestra de empresarios del sector informal debe garantizar el buen
control del tamafio de la muestra, en especial, de las muestras de areas
individuales. Se puede perder el control de la muestra si se encuentra una
concentraciéon grande e inesperada de empresarios en areas individuales, al igual
que si las tasas de no respuesta son amplias y variables. Se requiere informacién
precisa y pertinente sobre el nimero y las caracteristicas de los empresarios en el
marco muestral para el buen disefio muestral. Ademas, se debe poder obtener el
ndmero minimos esperado de muestra, no solo a nivel global de la muestra, sino
también en los tamafios requeridos para obtener estimaciones precisas de los
diferentes tipos de actividad econémica.
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6.97. Algunas veces se argumenta que la eleccion del periodo de la encuesta
debe coincidir con los periodos maximos de actividad, en la actividad o
actividades que se deben cubrir. Sin embargo, esto puede ser un procedimiento
sesgado. Es mejor extender la enumeracién en el tiempo, de modo que se
observen las variaciones estacionales u otras variaciones.

6.98. EI mismo argumento se aplica a la sustitucion de las unidades que se
encuentran inactivas en el momento de la encuesta. La sustitucién de las
unidades inactivas por unidades activas resulta, obviamente, en la
sobreestimacion del nivel de actividad en cualquier periodo particular. Algunas
veces, se fijan cuotas para obtener un tamafio de muestra especificado con
anterioridad para las diferentes tipos de unidades. Por ejemplo, una encuesta
puede discontinuarse después de que se ha obtenido cierto tamafo de la muestra.
Puesto que las areas muestrales no estan cubiertas en un orden aleatorio, tal
procedimiento debe resultar, normalmente, en una muestra no probabilistica. Otro
ejemplo con resultados similares consiste tomar un numero especifico de
unidades de un cierto tipo de cada area en la muestra, si el area contiene un
namero suficiente de unidades del tipo requerido. De otra manera, se toman
unidades de otras categorias para lograr la cuota requerida. Es evidente que esto
no produce una muestra probabilistica para las otras categorias de unidades
mencionadas. Fijar tamafios de muestra en lugar de fracciones de muestreo
aumenta el problema, aunque esto es, algunas veces, inevitable si el control
adecuado no puede lograrse de otra manera. Finalmente, la sustitucion no
controlada de unidades que no responden a la encuesta es una fuente de sesgo
comun en las encuestas del sector informal, como en muchos otros tipos de
encuesta.

6.99. Durante la implementacion de la muestra surgen muchos problemas
debido a la importancia que se le da de manera injustificada a fijar los tamafios de
la muestra en general y en areas individuales, en términos de nimeros absolutos,
cuando no se han tomado las medidas para asegurar el control del disefio mismo.
No es necesario ni Util aspirar a un tamafio fijo de la muestra en niimeros
absolutos. Normalmente se puede aceptar una cantidad considerable de
desviaciones del tamafio de la muestra ‘objetivo’, sin mucha dificultad y efecto en
los resultados de la encuesta. Por supuesto, es necesario controlar tal desviacién,
si ésta es importante. Con frecuencia, la desviacién en el tamafo de la muestra es
un problema mas serio en las encuestas del sector informal que en otros tipos de
encuesta, debido a la diversidad de los tipos de actividad econémica y los tipos de
unidades que se deben cubrir, y los requisitos especificos para cada tipo. Es
necesario hacer un balance entre aceptar estas desviaciones y ajustar el proceso
de muestreo en la dltima etapa.

6.100. A menudo es posible reducir los problemas poco comunes de desviaciones
en los tamafios de las muestras adoptando un disefio de encuesta apropiado.
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En una encuesta del sector informal es provechoso introducir las variaciones
necesarias y los controles en los niveles mas altos del muestreo, hasta donde sea
posible, de modo que se puedan minimizar las decisiones tomadas en el terreno
durante la seleccion final de la muestra y la enumeracion. Tales ajustes pueden
resultar en desviaciones de los estandares del muestreo probabilistico, si los
procedimientos utilizados no estan formulados y controlados en forma correcta.

Lugar de la entrevista

6.101. El lugar de la entrevista para la fase de encuesta del sector informal es
también de gran importancia. Para aumentar la fiabilidad de la informacién, la
encuesta se debe efectuar en los locales de la unidad del sector informal de
propiedad del empresario, al igual que en otras encuestas de establecimientos. De
manera similar, para las unidades informales localizadas en el hogar, la entrevista
debe efectuarse en el hogar del empresario. En el caso de las unidades informales
que carecen de locales fijos, tales como las unidades ambulantes o las actividades
realizadas en la autopista publica, la medicion directa de las actividades en el
lugar de trabajo es inapropiada; sin duda que la calle no es el lugar mas adecuado
para completar un cuestionario de encuesta. Estas unidades también deberian
entrevistarse en el hogar del empresario. De esta manera, los entrevistadores
pueden, en cierta medida, verificar la fiabilidad de la informacién recolectada (de
este modo, reduciendo la infradeclaracién); también pueden entrevistar
directamente a los otros miembros de las unidades informales, si el empresario no
es capaz de proporcionar informacion sobre sus caracteristicas (educacién,
formacién, estatuto de migracion, etc.). Por supuesto que la estrategia crea
dificultades logisticas (por ejemplo, ubicar los locales si se encuentran lejos de la
vivienda del empresario) y esto es una cuestion que se necesita tratar.

Informante

6.102. Las encuestas mixtas, asi como las encuestas de establecimientos, pero a
diferencia de las encuestas de hogares, no permiten informantes sustitutos. La
Unica persona que se supone que debe responder a las preguntas de la encuesta
es el empresario del sector informal. Esto significa que la informacién recogida en
la fase de la encuesta en el sector informal es, en general, mas fiable que la
informacion recopilada en la fase de la encuesta de hogares. Sin embargo,
rechazar a los informantes sustitutos tiene un costo, ya que se necesita encontrar
al empresario y convencerlo para que participe en la encuesta. Pero tiene otra
consecuencia que es favorable. La informaciéon comun recolectada en las
encuestas de hogares y del sector informal, tales como condicién de actividad del
empresario del sector informal, la industria de la unidad informal, etc., se puede
comparar y corregir en la encuesta de hogares, si es necesario.
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Intervalo de tiempo entre fases

6.103. El intervalo de tiempo entre la primera fase de la encuesta (encuesta
‘base’ o listado) y la segunda fase debe ser lo mas corto posible. Cuanto més largo
sea el intervalo entre la primera y la segunda fase, mayor seré el riesgo de
alteraciones en el marco para la segunda fase, ya que muchos empresarios del
sector informal habran cesado sus actividades informales, en forma temporal o
permanente, o habran mudado el hogar a otra ubicacién. Una solucién extrema
para evitar este problema de alteracién es llevar a cabo las dos fases al mismo
tiempo (es decir, realizar |la fase de la encuesta del sector informal una vez que se
ha completado la primera fase y se ha identificado a los empresarios del sector
informal, como lo hacen muchas encuestas mixtas modulares, o integrar las dos
fases en el mismo cuestionario (véase la encuesta peruana y el caso LSMS). Sin
embargo, esta estrategia puede crear problemas. Primero, es imposible sacar una
submuestra de los empresarios del sector informal antes de que hayan sido
entrevistados en forma exhaustiva. Segundo, la fase de la encuesta del sector
informal tiene lugar en el domicilio del empresario, pero es preferible efectuar la
encuesta de la unidad informal en los locales de las unidades informales. El
intervalo de tiempo ideal entre las dos fases es un equilibrio entre el objetivo de
reduccion de las alteraciones y el tiempo necesario para sacar la muestra de la
fase de la encuesta del sector informal (entrada de datos, procedimientos de
seleccidn, etc.), para optimizar la organizacién de los enumeradores, etc. En
cualquier caso, se debe considerar la tasa de alteraciones en el marco para
producir estimaciones no sesgadas. En particular, se debe efectuar la fase de la
encuesta del sector informal a todas las unidades informales seleccionadas, ya sea
que estén en funcionamiento o no (en este caso, el periodo de referencia sera el
Gltimo mes de funcionamiento, por definicién después o igual al periodo de
referencia de la fase de encuesta de hogares).

Periodo de referencia

6.104. El periodo de referencia es un aspecto fundamental de la planificacién de
la encuesta. Para ser Gtil para las cuentas nacionales, el periodo de referencia
debe ser el afio calendario. Sin embargo, una encuesta mixta que tiene como
objetivo el sector informal tiene que considerar que los directores de las unidades
del sector informal no estaran en condiciones de proporcionar datos para un afio
calendario, porque no conservan registros y sus respuestas dependeran de la
memoria. Para estas unidades, a pesar de la frecuencia de la encuesta, el periodo
de referencia para la informacién sobre la unidad debe ser corto, por ejemplo, un
mes o una semana (Naciones Unidas, 1994); para las unidades agricolas, también
se han utilizado los seis meses anteriores a la encuesta (BAD, 2011). Puede
considerarse un periodo de referencia flexible, en el que se permita a los
informantes proporcionar informacién por cualquier periodo que puedan (un dia,
una semana, un mes), como se hizo para la encuesta mixta 1-2-3 (véase parrafo
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6.128). Esto sera tedioso para el procesamiento de datos, pero permite asegurar
mayor fiabilidad de las estadisticas producidas en ausencia de cuentas existentes
por escrito, que la insistencia sobre un periodo de referencia particular. En todos
los casos, se debe recolectar informacién adicional sobre las actividades durante
el afo, con el objeto de considerar la naturaleza estacional de muchas de las
unidades del sector informal. El cuestionario puede incluir, por ejemplo, un
elemento que requiere informacion sobre cuéan tipico ha sido el periodo de
referencia en relacion con todo el afio, y sobre el ritmo de actividad en el Gltimo
afio, utilizando categorias de respuesta muy amplias (tales como actividad superior
al periodo de referencia, actividad inferior, sin actividad).

Ponderacién y estimacién
Requisitos basicos

6.105. Se presentan, a continuacién, algunos de los requisitos especiales y
problemas en la ponderacién y estimacién que surgen en las encuestas del sector
informal:

(a) En general, las encuesta del sector informal requieren la seleccion de diferentes
tipos de unidad utilizando fracciones de muestreo diferentes; con frecuencia, las
diferencias en las fracciones son bastante grandes.

(b) Es dificil lograr la cobertura completa de las unidades del sector informal y los
errores de cobertura pueden diferir notablemente entre los diferentes tipos y
tamafios de las unidades y los diferentes tipos de actividad econémica. Esto puede
distorsionar la distribucién de la muestra con respecto a las caracteristicas
importantes de la poblacién.

(c) Las tasas de respuesta pueden diferir por tipo de unidad.

(d) Fuera de las estimaciones de proporciones, medias, razones y distribuciones, etc.,
la estimacion total de agregados (tales como el nimero total de unidades, empleo y
produccién) para diversas categorias, normalmente, es un objetivo béasico de la
encuesta. Con frecuencia, estas estimaciones se ven directamente afectadas por la
magnitud del sesgo de cobertura.

(e) Con frecuencia, no hay informacién externa sobre el tamafio de la poblacion
encuestada para los diferentes tipos de unidad. Esto acentla el efecto de sesgo de
la cobertura y, en particular, afecta negativamente la fiabilidad de las estimaciones
de los agregados.

(f)  Ciertas unidades de observacién y analisis no tienen correspondencia de uno a uno
con las unidades de muestreo y, por consiguiente, requieren un tratamiento
especial en la etapa de estimacién.

La ponderacion y los procedimientos de estimacién elaborados para reducir el
impacto de estos problemas en los resultados de la encuesta se discuten en las
secciones siguientes.
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Enfoque sistematico para la ponderacion

6.106. La ponderacion de la muestra toma en consideracion las probabilidades de
seleccion, la sub-cobertura, la no respuesta y otros factores que causan
discrepancias entre los resultados de la muestra y la informacién mas fiable sobre
la poblacién, que se puede obtener a través de otras fuentes. Es altamente
provechoso que cuando se ponderen las observaciones de la muestra se siga un
procedimiento sistematico, paso a paso, que separe los diferentes aspectos de la
ponderacion. Se deben calcular las ponderaciones que se apliquen en cada paso
en una sucesion, y la ponderacién final sera el producto de las ponderaciones
sucesivas generadas en cada paso. Esto permite examinar la conformidad y el
efecto de cada paso en el procedimiento de ponderacién. Los pasos basicos que
se incluyen son los siguientes:

(a) Un conjunto de ponderaciones muestrales para compensar las diferencias en
las probabilidades de seleccién, las cuales pueden incluir ajustes para sesgos
de cobertura amplios y conocidos. Fundamentalmente las ponderaciones del
disefio son inversamente proporcionales a las probabilidades de seleccién.
Producen lo que se puede denominar como ‘estimaciones simples no
sesgadas’, que significa que las estimaciones se calculan en forma directa de
los resultados de la encuesta en base a las probabilidades de seleccion de las
unidades, sin recurrir a informacién externa a la encuesta. Aunque estas
estimaciones iniciales se deben ajustar o afinar en las etapas posteriores,
proporcionan una prueba de la calidad del disefio muestral y de su
implementacién;

(b) Un conjunto de ponderaciones de no respuesta para reducir el efecto de las
tasas de respuesta en diferentes partes de la muestra y entre las unidades de
diferente tipo. EI procedimiento basico es dividir la muestra en un nimero de
‘dominios’ y aplicar una ponderacién uniforme correctora a todas las unidades
en un dominio. Las ponderaciones son inversamente proporcionales a la tasa
de respuesta del dominio. Dichas ponderaciones se pueden definir solo en
base a las caracteristicas disponibles para las unidades de respuesta y de no
respuesta; esto significa, generalmente, que se basa en la informacion
disponible en el listado de la muestra, aunque en circunstancias especiales
también se puede disponer de otras fuentes de informacién, como los
resultados de una enumeracién previa. Dado que toda encuesta del sector
informal requiere informacién bastante elaborada para identificar las unidades
que se incluyen en la encuesta, normalmente, es posible utilizar una
diversidad de variables para ajustar la no respuesta. Se deben escoger
variables cuyas categorias reflejan grandes diferencias en las tasas de
respuesta;

(c) Uno o mas conjuntos de ponderaciones externas, introducidos con el objetivo
de concordar la distribucion de caracteristicas importantes en la muestra con
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la distribucién en la poblacién, establecida en una fuente externa mas fiable.
Tales modificaciones, basadas en informacién externa son especialmente
importantes en los casos en que el tamafio de la muestra es pequefio, cuando
las tasas de no respuesta son altas, cuando hay desviaciones importantes del
muestreo probabilistico en la seleccion o implementacién de la muestra, y
cuando la muestra, en la forma disefiada, no puede controlar la distribucién
del resultado de ciertas caracteristicas importantes. La ausencia frecuente de
informacion externa fiable, por variable de interés en una encuesta del sector
informal, limita el uso de ponderacién externa;

(d) factor(es) de expansion, utilizados para adaptar los resultados de la muestra a
las estimaciones de agregados de poblacion.

6.107. Estos pasos suponen que la ponderacion se hace en términos relativos,
segln las probabilidades de seleccion, las tasas relativas de respuesta, la
distribucién relativa por ciertas caracteristicas, etc. Las ponderaciones se pueden
ampliar en forma arbitraria. Generalmente, por conveniencia y claridad, es mejor
que las ponderaciones se amplien en cada etapa, de modo que el promedio por
unidad de ponderacién sea 1,0. La adaptacién a los agregados de la poblacion
requiere valores absolutos, y es una buena practica realizar la adaptaciéon como un
paso separado en el proceso de ponderacion.

6.108. Hay dos formas basicas en que se puede estimar el agregado de la
poblacién: como una simple estimaciéon no sesgada, excepto que en el
denominador se utilizan valores absolutos de probabilidades de seleccién, en lugar
de relativos; o como estimaciones de razones, en donde se modifica una razoén de
la muestra basandose en una estimacién del denominador, obtenida de alguna
fuente externa mas fiable.

6.109. En las muestras multiples, sobre todo cuando el tamafio de la muestra no
es grande y no se puede lograr una buena cobertura, el primer tipo de
estimaciones puede tener una variancia y sesgos importantes. Lamentablemente,
éste puede ser el caso de las encuestas del sector informal, debido a la dificultad
de enumerar unidades pequefias, inestables y que no siempre son faciles de
identificar. Sin embargo, el uso de razones requiere informacién externa mas
fiable que aquella disponible directamente de la encuesta por muestreo. En el
caso de las unidades del sector informal, dicha informacién es generalmente
limitada, y se debe hacer uso maximo de cualquier informacién pertinente
disponible. Por ejemplo, el tamafio total y las caracteristicas de la poblacion
estimada del listado de hogares pueden compararse con estimaciones externas
mas fiables, si estan disponibles, y los datos de la encuesta se pueden adaptar en
forma conveniente. Es posible que se puedan hacer verificaciones similares y
ajustes a las caracteristicas econdémicas de la poblacién obtenidas durante la
operacién de listado. Sin embargo, es importante hacer hincapié en que las
observaciones de la muestra no se deben modificar en forma automatica e
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indiscriminada. La informacién externa se debe utilizar solo cuando es claramente
mas fiable que la informacién directa que se puede esperar de la encuesta.

Recorte de las ponderaciones extremas

6.110. El problema de las ponderaciones elevadas puede algunas veces ser
considerable en una encuesta del sector informal en la cual, quizds mas que en
las encuestas usuales de hogares, se puede encontrar, en forma inesperada, una
gran concentraciéon o nimero unidades en el momento de la enumeracién. Esto
requiere, con frecuencia, tomar una submuestra razonable y compensar con una
ponderacion posterior mas elevada de los resultados. Sin embargo, es conveniente
evitar atribuir ponderaciones extremadamente altas a las unidades en la muestra.
El uso de ponderaciones elevadas y variables, incluso si afectan solo a una
pequefia parte de la muestra, pueden producir un aumento considerable en la
varianza, lo que significa perder precision en las estimaciones. Por lo tanto, es una
practica comun recortar las ponderaciones extremas a algln valor maximo para
limitar el aumento asociado de varianza. La justificaciéon para este procedimiento
es que el efecto de cualquier sesgo introducido como resultado de un recorte
arbitrario de las ponderaciones extremas es menor que el beneficio que deriva de
la reduccion de la varianza.

Unidades que requieren un tratamiento especial

6.111. Esta seccion analiza diferentes casos que requieren tratamiento especial
cuando no hay una correspondencia exacta entre las unidades de observacion y
analisis con las unidades finales de muestreo.

Varios empresarios del sector informal (unidades) en el mismo hogar

6.112. Cuando se selecciona un hogar, se incluyen en la muestra todas las
unidades informales que se encuentran en el hogar, y cada unidad recibe la
misma probabilidad de seleccion (y por consiguiente, la misma ponderacion) que
el hogar al cual pertenece. En las encuestas mixtas modulares, la unidad es el
empresario del sector informal, pero en las encuestas independientes es el hogar
con empresarios del sector informal. Esto no es un problema especial, como
asunto de muestreo, pero puede serlo a la hora de la recoleccién de datos.
Idealmente, en una encuesta del sector informal, cada unidad econdémica
separada debe ser la unidad de observacién y analisis, pero, en la practica, puede
que no sea posible separar las unidades econémicas multiples en el mismo hogar.
Por definicion, las unidades del sector informal no estan constituidas en sociedad
(no estan separadas legalmente del hogar como una unidad econémica) y no
mantienen cuentas separadas. En efecto, se ha argumentado que toda la actividad
econémica de un hogar se debe tratar como partes de un todo integrado y Unico,
con el fin de recoger y analizar los datos (parrafo 12 de la resolucion de la 157
CIET, OIT, 1993a). Esto puede ser inevitable en muchas situaciones. Sin

220 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




embargo, para una descripcién y analisis adecuado de la estructura y el
funcionamiento del sector informal, es conveniente obtener informacién separada
de cada tipo de actividad econémica en el hogar.

Unidades con varios tipos de actividad econémica

6.113. Una vez mas, éste no es un problema en términos de muestreo. Si se
selecciona una unidad dentro de la muestra, los detalles de todas sus actividades
se pueden enumerar como se recomienda en el parrafo 13 de la resolucién de la
152 CIET (OIT, 1993a). Todos los datos de la unidad reciben la misma
ponderacion, determinada segln el procedimiento para seleccionar la unidad. Sin
embargo, en la etapa de la tabulacion y anélisis, la misma unidad puede llevar a
cabo diferentes tipos de actividad econdémica que van a aparecer bajo diferentes
categorias, dependiendo de sus caracteristicas. No es necesario que estos tipos de
actividad econémica correspondan con el tipo de actividad econdmica o estrato
bajo el cual se seleccioné la unidad, aunque la ponderacién muestral para la
unidad siempre esta determinada en conformidad con este Gltimo.

Cambios en el tipo de actividad econédmica y otras caracteristicas de las unidades

6.114. La ponderacion muestral para una unidad siempre esta determinada por la
forma en que se seleccion6, segln sus caracteristicas determinadas en el
momento del listado. Pero la informacién relativa a la unidad siempre se tabula en
funcion de sus caracteristicas determinadas en el momento de la enumeracién.

Unidades con socios en diferentes hogares

6.115. Las empresas del sector informal pueden pertenecer a varios socios. Aln
cuando la proporcion total de tales empresas es muy pequefia, la proporcién
puede ser méas grande para ciertos tipos de actividad econémica o en ciertas
areas. Se presenta el caso de una empresa con varios socios que se selecciona a
través de una muestra de hogares, cuando sus socios residen en diferentes
hogares. El problema es calcular la probabilidad con la que aparece la empresa en
la muestra, dadas las probabilidades de seleccién de los hogares de los socios.

6.116. No hay problema si todos los propietarios de una empresa con varios
socios residen en el mismo hogar, puesto que en ese caso, la unidad aparece en la
muestra con la misma probabilidad que el hogar. Tampoco hay problema si se
seleccionan tales unidades en la muestra, en forma directa, utilizando el método
de establecimiento, como se puede hacer en una encuesta del sector informal
para las unidades situadas fuera de los hogares privados. El problema surge
cuando los propietarios de una unidad con varios socios residen en diferentes
hogares, y se incluyen en la muestra las unidades en cuestion, de acuerdo con la
seleccién de hogares de los socios.
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6.117. Como un asunto de muestra, esta Ultima situacién es, de hecho, similar a
una encuesta de establecimientos en donde las unidades de la muestra y
observacion son, en general, establecimientos individuales, pero en cierta
proporcién de los casos la informacién solo se puede recoger a nivel de empresas
que tienen multiples establecimientos. Por lo tanto, la discusién técnica que sigue
tiene una mayor relevancia que en el contexto de una encuesta de
establecimientos.

6.118. EI método preferido del problema es incluir la unidad con varios socios en
la muestra si se selecciona cualquiera de los hogares de sus propietarios, y
determinar la probabilidad de seleccién de la unidad (y la ponderacién de la
muestra) en consecuencia, basandose en las probabilidades de seleccion
conocidas de todos los propietarios de los hogares asociados con la unidad. Este
método es mas practico porque para seleccionar la muestra no se requiere la
informacion para determinar si mas de un socio opera la unidad, y el nimero y la
ubicacion de los hogares de los socios, y ésta puede obtenerse mas facilmente, y
de forma mas precisa, durante la entrevista principal de las unidades
seleccionadas. Otra posible ventaja deriva del hecho de que el método ofrece, en
forma automatica, una mayor posibilidad de que se elijan las unidades con mas de
un socio, lo que, a menudo, es conveniente debido a su pequefio nimero y a su
interés particular.

6.119. Existe un método alternativo, que es técnicamente simple pero que tiene
inconvenientes practicos. Este método establece una regla, mediante la cual cada
unidad de observacién esta asociada con una y solamente una unidad de
muestreo, lo que significa que la probabilidad de seleccion de la unidad de
observacion (y la correspondiente ponderacién de muestreo) es la misma que la de
la unidad de muestreo con mas de un socio. Por ejemplo, para cada unidad con
mas de un socio, se puede identificar el propietario ‘principal’, y se puede incluir
la unidad en la muestra solo si se selecciona el hogar del propietario principal,
independientemente de si se seleccionaron o no, los hogares de otros socios. De
igual manera, en una encuesta de establecimientos, una empresa puede estar
incluida solo si se selecciona su principal establecimiento. Sin embargo, surgen
problemas practicos si los socios que administran la unidad estan en pie de
igualdad, de modo que no hay un propietario 'principal’, o si existen diferencias en
cuanto a la posicidn relativa de los socios, o incluso si no esta claro si alguien es
socio, ayudante o un asalariado. Una dificultad adicional es que la informacion
elaborada justamente para identificar a cada unidad con varios socios, a cada
socio, y al socio principal, se debe obtener en la etapa de listado, previa a la
entrevista principal.
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Encuestas mixtas en el mundo

La encuesta 1-2-3

6.120. La encuesta 1--2--3 es un arreglo de tres encuestas conectadas,
destinadas a poblaciones estadisticas diferentes: individuos, unidades
econémicas, y hogares (figura 6.6). La encuesta 1--2--3 es un tipo de encuesta
mixta modular. Dadas las caracteristicas de la fase de la encuesta del sector
informal, la encuesta 1--2--3 también se puede considerar como una encuesta
pareada empleador/asalariado.

Figura 6.6.
Esquema basico de la encuesta 1-2-3

6.121. La encuesta 1-2-3 se aplicd por primera vez en México, a finales de los
afios 80. En un principio se disefi6 para estudiar el sector informal (Roubaud,
1994), y se extendi6 gradualmente para medir y supervisar también la pobreza y
la gobernanza. En los Ultimos pocos afios, la encuesta 1--2--3 se ha extendido a
muchos paises de Africa, Asia y América Latina.

6.122. Las primeras dos fases de la encuesta 1-2-3 son la encuesta de empleo y
la encuesta del sector informal. La tercera fase es una encuesta de ingresos y
gastos, administrada a una submuestra de hogares identificados en la fase 1, que
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esta disefiada para estimar los pesos de los sectores formal e informal en el
consumo de los hogares, por producto y por tipo de hogar. Las encuestas ad hoc
pueden afiadirse a cualquiera de las tres fases para obtener informacién adicional
sobre, por ejemplo, acceso al microcrédito, seguridad social e impuestos.

6.123. La fase de la encuesta de hogares de la encuesta 1-2-3 se disefié
especificamente para medir el sector informal y las cuestiones de empleo. El
cuestionario (véase apéndice E1) pregunta a cada miembro de la fuerza de trabajo
acerca del nimero de personas ocupadas en la empresa, el tipo de registro llevado
(dependiendo de la legislacion nacional) y, para los empleadores y los trabajadores
por cuenta propia, el tipo de cuentas y otra informacién. La informacién se recoge
tanto para el empleo principal como para el secundario. Esto proporciona
flexibilidad en la definicion operacional del sector informal, que puede adaptarse
para el objetivo de cada encuesta (definicién nacional, comparacién internacional,
estudios académicos). Asimismo, es posible producir informacion sobre el tamafio
del empleo total en el sector informal y, utilizar la pregunta sobre la situacién en
el empleo para identificar el nimero de empleadores y de trabajadores por cuenta
propia, en el nimero de unidades econdémicas informales. Esta ultima informacién
es crucial para seleccionar una muestra representativa de las unidades informales
para la fase de la encuesta del sector informal.

6.124. Fuera del empleo en el sector informal, el cuestionario proporciona
elementos para la medicién del empleo informal en el sector formal, mediante la
utilizacion de un conjunto de preguntas sobre el tipo de proteccién vinculado con
los empleos: tipo de contratos de trabajo, néminas, diferentes tipos de
prestaciones (segln las circunstancias nacionales). Al igual que con el sector
informal, el cuestionario de la fase de encuesta del hogar proporciona flexibilidad
como el criterio de informalidad que se debe escoger con respecto a las
recomendaciones internacionales.

6.125. Finalmente, aunque con frecuencia se considera como una encuesta light,
la fase de la encuesta de hogares puede incluir una amplia gama de variables,
tales como educacién, experiencia, formacioén en el empleo, sexo, grupo étnico,
segmentacién, experiencia migratoria, movilidad inter-generacional del empleo,
tiempo de trabajo, ingreso relacionado con el empleo, bonificaciones, proteccion
social, satisfaccion en el empleo, efectos del vecindario, etc., para llevar a cabo
un analisis profundo de los temas del mercado laboral e informal, que incluyen las
funciones de ingresos y rendimientos del capital humano (De Vreyer y Roubaud,
en prensa). Para mejorar el potencial analitico de la fase de la encuesta de
hogares, se ha introducido un componente de panel en algunos paises (Benin,
Burundi, Madagascar, Pert).

6.126. La segunda fase de la encuesta se lleva a cabo entre empresarios del
sector informal, identificados durante la primera fase. Esta disefiada para
responder preguntas precisas relativas al papel del sector en la economia, asi
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como su contribucién potencial y real para mejorar las condiciones de vida. El
cuestionario estandar (véase apéndice E2) es un formulario individual que
comprende siete modulos (12 péaginas), a los que se pueden agregar mddulos
adicionales segln las prioridades nacionales), que son los siguientes:

Modulo A: Caracteristicas del establecimiento
Médulo B: Fuerza de trabajo

Médulo C: Produccién

Médulo D: Gastos y costos

Médulo E: Clientes, proveedores, competidores
Modulo F: Capital, inversiones y financiacién
Médulo G: Problemas y perspectivas

Modulo S: Seguros sociales (opcional).

6.127. La experiencia en el terreno demuestra que el promedio de tiempo para
completar el cuestionario basico es entre 60 y 90 minutos (Rakotomanana,
Ravelosoa y Roubaud, 2003, y Amegashie et al., 2005). Se compara la
informacion sobre las caracteristicas de la unidad informal y su propietario,
recogida durante |la fase de la encuesta de hogares, con la informacion
recolectada, en forma directa, del empresario durante la segunda fase. La
informacion comparada incluye la direccion, la industria, el estatuto juridico, tipo
de cuentas, registros, tipo de locales, etc. y el nombre y apellidos del empresario,
edad, sexo, relaciéon con el jefe del hogar, condicién de actividad, etc. Si la
informacion es coherente, se aplican los otros médulos. La razén para cualquier
cambio entre las fases 1 y 2 se anota y, si el informante no es responsable de una
unidad informal, la encuesta termina. Ademas, para delimita, en forma precisa, el
ambito de la fase de la encuesta del sector informal, se puede utilizar esta
comparacién para evaluar la calidad de la fase de la encuesta de hogares (como
en las encuestas post-censos).

6.128. El cuestionario utiliza periodos de referencia flexibles para recolectar
informacion sobre cada item de ingreso y gasto en forma separada, con el objeto
de asegurar la compatibilidad con las categorias empiricas diarias manejadas por
los empresarios del sector informal, que generalmente no siguen las reglas
oficiales de contabilidad (o incluso mantener cualquier tipo de cuentas). También
obtiene informacion sobre el origen de cada item comprador y el destino de cada
producto vendido, para comprender el lugar del sector informal en la economia
nacional y sus relaciones con los otros sectores (publico, empresas extranjeras,
empresas domésticas formales, etc.). En su formulario estandar, el cuestionario
distingue las siguientes categorias: sector publico o para-publico; gran empresa
comercial privada; pequefia empresa comercial; gran empresa no comercial
privada; pequefia empresa no comercial; hogar/individual; exportaciones directas
(para el destino de los productos) o importaciones (para el origen de los insumos);
consumo propio; y unidades informales (como consumo intermedio). Las
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relaciones de subcontratacién detalladas, también se investigan. Con esta
informacion es posible construir cuadros de insumo/producto en el nivel individual
(y, méas importante, en el nivel agregado), separando los sectores formal e
informal, a nivel de producto y de industria.

6.129. Otra caracteristica del cuestionario es que incluye un conjunto de
preguntas sobre el ritmo de la actividad durante el afio anterior, y establece el
nivel de volumen del negocio mes a mes, en el que se distinguen cuatro opciones:
O=sin actividad; 1=actividad baja; 2=actividad media; 3= actividad alta. Esto
toma en consideracién la importancia de la estacionalidad en las actividades del
sector informal. Para cuantificar estas apreciaciones cualitativas, una pregunta
especifica captura el nivel minimo y méaximo del nivel de volumen de negocios
(nunca tomado per se pero solo para estimar el porcentaje de la diferencia entre
los meses bajos y los meses altos). Este procedimiento proporciona una
estimacion de los agregados anuales de las unidades informales que no se pueden
medir directamente sin obtener datos para cada mes del afio. La evidencia
empirica basada en los datos de Africa demuestra que cuando no se toma en
cuenta estos factores de estacionalidad el ingreso mixto de las unidades
informales se subestima de manera importante (de un minimo de 5 por ciento en
Senegal a 39 por ciento en Mali; Vescovo, 2007). El uso de una muestra
distribuida a través de todo el afio es una mejor opcién, como se ha hecho en
Mongolia.

6.130. El cuestionario también incluye items disefiados para analizar las
relaciones entre el sector informal y el Estado, tales como el tipo de registro, las
razones para no estar registrado, el nivel de corrupcién, el cumplimiento de las
regulaciones obligatorias, y todos los problemas y las demandas que los
empresarios del sector informal han dirigido a las autoridades publicas, respecto a
las politicas especificas para facilitar las actividades del sector informal
(simplificacion de los procedimientos de registro, ampliacién de las estructuras
del micro-crédito, seleccion de programas de formacién, mejora del acceso al
equipo, mercado e informacion, adaptacién del sistema impositivo, etc.). Estos
mddulos cualitativos tienen propiedades estadisticas estratégicas. Primero, son
mas faciles para recolectar que los datos de produccion cuantitativa, de modo
que, incluso si la encuesta falla en su parte cuantitativa, uno se puede asegurar
que, al menos, puede proporcionar informacion valiosa sobre estos temas.
Segundo, la experiencia en el terreno demuestra que los productores informales
normalmente estan deseosos de responder a este tipo de preguntas en lugar de
proporcionar datos sobre las cuentas estandares. A su vez, esto puede mejorar la
tasa de respuesta y la calidad de las respuestas a la parte cuantitativa del
cuestionario (Herrera, Razafindrakoto y Roubaud, 2007).

6.131. Por Gltimo, puesto que pide informacion sobre cada trabajador en la
unidad econdmica, junto con sus caracteristicas personales (relacién con el
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propietario de la empresa, sexo, edad, grupo étnico, educacién, formacion,
experiencia, antigiiedad, etc.), la fase de encuesta del sector informal se puede
considerar como encuesta pareada empresa/asalariado. Esto proporciona una
evidencia sobre como la relacion entre los asalariados y las unidades econémicas
determina los flujos de remuneraciéon y empleo y, a su vez, esto facilita la
formulacién de politicas de creacion de empleos (para otros estudios realizados en
las empresas formales, véase Abowd y Kramarz, 1999). El estudio del proceso de
igualacion entre empleador y asalariado, y habida consideracién de las
caracteristicas individuales de los empleados y las empresas, es especialmente
Gtil para comprender el funcionamiento del mercado laboral y las relaciones
laborales.

6.132. La encuesta sobre consumo (fase 3), de la encuesta 1--2--3 es
basicamente una encuesta de ingresos y gastos realizada en una submuestra de
hogares informantes en la fase de encuesta de hogares. Esta disefiada no solo para
determinar el nivel y la estructura del consumo del hogar, sino que también para
estimar la parte del sector informal en el consumo de los hogares (y en la
formacion del capital fijo en los hogares). Utiliza diarios de cuentas que cubren
dos semanas (para los gastos diarios de items de alimentos) y médulos
retrospectivos para todas las otras categorias de consumo (salud, educacién,
vestuario, etc.), basados en un periodo de referencia de seis meses a dos afios,
dependiendo de la frecuencia de la compra. Los diarios de cuentas proporcionan
una mejor medida del consumo y, de este modo, de la pobreza, que un
cuestionario retrospectivo utilizado por las encuestas LSMS,*® pero tienen menos
en cuenta la estacionalidad que las encuestas tradicionales sobre los ingresos y
gastos, que utilizan el periodo de referencia de un afio.

6.133. Ademas del tipo, cantidad, precio de la unidad y valor total de cada
producto, en forma separada, el cuestionario obtiene informacion sobre los puntos
siguientes:

(a) El lugar en que se compro (o se obtuvo) el producto, distinguiendo entre los
lugares informales de compra (1. Autoproduccién; 2. Venta a domicilio, calle,
3. Casa del vendedor, tienda pequefia informal; 4. Mercado; 5. Otro lugar
informal de venta) y lugares formales de venta; 6. Supermercado; 7. Tiendas
regulares y depositos; 8. Sector publico, tales como las tiendas para
extranjeros, etc.; 9. Otros lugares formales. Aunque en la mayoria de los casos,
es posible identificar en forma clara el lugar de venta, la distincién entre las
categoria 5y 9 requiere informacién sobre si el proveedor mantiene cuentas y

% Un cuestionario estandar de una encuesta LSMS considera un ntimero fijo y limitado (alrededor de

100) de articulos de consumo, mientras que un cuestionario estandar fase 3, tiene un ndmero variable
y mucho mas alto de articulos en un nivel muy detallado de desagregacién (4 o 5 digito de
clasificacion), lo que proporciona estimaciones mucho mejores. Para una comparacion més general de
estos dos tipos de encuesta para la estimacién del consumo y la pobreza monetaria, véase
Razafindrakoto y Roubaud, 2003.
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tiene registros, o sobre el nimero de personas que trabajan en la empresa, que
el informante puede no saber. Una forma de minimizar estas dificultades es
aumentar el nimero de categorias, como se hizo en Colombia (hasta 39 tipos
de lugares) y Marruecos (42 tipos); otra posibilidad es mejorar la formacién de
los entrevistadores.

(b) La razoén por la que se escogié cada proveedor, distinguiendo (en la version
estandar) entre: 1. Menos caro; 2. Mejor calidad; 3. Acceso al crédito,
facilidades de pago; 4. Proximidad; 5. Buenas relaciones; 6. Producto no
encontrado en otro sitio; 7. Otra razén. Esta es una pregunta util para
determinar el comportamiento de los diferentes tipos de hogares (segln el
nivel de riqueza, fuentes de ingreso, etc.) en sus decisiones para comprar un
producto en el sector formal o informal.

(c) El lugar de origen de cada producto consumido, que es de particular
relevancia en los paises en que las estadisticas sobre el comercio no son
fiables, y en donde flujos importante de importaciones entran en el pais
‘informalmente’ (sin haber sido registrados por los procedimientos aduaneros);
este es el caso de muchos paises en desarrollo (e incluso de los paises
desarrollados afectados por el contrabando de productos particulares, tales
como los cigarrillos).

Las encuestas 1-2-3 en Africa

6.134. La fase completa de la encuesta 1-2-3 se implementd por primera vez en
la capital de Cameruln, Yaoundé, en 1993 (Roubaud, 1994). Desde entonces las
encuestas de fase 1-2 o 1-2-3 se han llevado a cabo en Burundi, Comoros,
Republica Democratica del Congo, Madagascar, Marruecos y en diez paises de
Africa del Oeste. Muchos paises han efectuado las encuestas a intervalos
regulares, como las encuestas nacionales, como encuestas de la ciudad capital o
encuestas urbanas. En particular, la fase 1 de las encuestas se llevd a cabo en
Madagascar, cada afio desde 1995 hasta 2004, y en 2006, 2010y 2012, y la
fase 2 y 3 de las encuestas, aproximadamente, cada tres afios desde 1995. La
encuesta 1-2-3 ha contribuido a la difusién de las encuestas de hogares en Africa
Subsahariana, en donde las encuestas de hogares siguen siendo excepcionales.
Otro programa de encuestas en Africa, como las encuestas de hogares, las
encuestas de LSMS y las encuestas de ingresos y gastos, también han empezado a
adoptar algunas de las propiedades Utiles del sistema de encuestas 1--2--3
(Razafindrakoto et al., 2009).

6.135. En estos paises africanos, la muestra para la fase 1 (encuesta de hogares)
se disefi6 especialmente para integrar los objetivos de las fases 2 y 3.
Considerando las limitaciones presupuestarias, el tamafio de la muestra de la
encuesta de hogares se calculé para obtener un nimero deseado de empresarios
del sector informal en la fase de la encuesta del sector informal. El proceso de
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estratificacion se aplicé en cada fase para optimizar el disefio del muestreo para
los objetivos de medicién del sector informal. En la practica, esto significa que el
marco muestral de area de enumeracion (unidad primaria de muestreo) se ha
estratificado, al menos, por distrito, para tener en cuenta la desigual distribucion
espacial de la densidad del sector informal. De ser posible, el sexo del jefe de
hogar debe ser una estratificacién adicional, en la segunda etapa del marco
muestral de la primera fase (es decir, para la seleccion de hogares en las areas de
enumeracién). Para la fase de la encuesta del sector informal, en todas las
encuestas 1-2-3, en que las unidades informales se han derivado de la fase de la
encuesta de hogares, la estratificacién de las unidades informales se ha
implementado utilizando la informacién obtenida en la fase de encuesta de
hogares. Por ejemplo, en Madagascar y Africa del Este, se definieron 20 estratos
por sector industrial (diez industrias) y la situacion del empresario del sector
informal (empleador y/o trabajador por cuenta propia). Se determinaron las
probabilidades desiguales en cada estrato, seglin el nimero de unidades
informales en la muestra encuestas de hogares, sobre-representando aquellas con
mayor potencial econémico. Se aplicé el mismo tipo de estratificacion en la fase
3, en el nivel de hogares (sexo del jefe del hogar e ingresos del hogar).

Las encuestas 1-2-3 en América Latina

6.136. Aunque en Africa se midi6 el sector informal utilizando encuestas de
establecimientos, con anterioridad a 1993, probablemente América Latina tiene la
experiencia regional mas vasta en la medicion del sector informal a través de las
encuestas de hogares. EL Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI),
de México, fue el primero en aplicar las encuestas mixtas. Sirviéndose de esta
experiencia, algunas otras oficinas nacionales de estadistica en la region llevaron a
cabo encuestas mixtas modulares del sector informal, a comienzos de los afios 90
(EI Salvador, 1992; Pert, 1992; Guatemala, 1993).

6.137. En Colombia, las encuestas 1-2-3 se efectuaron en 2001-2002 (DANE,
2004) que beneficiaron de la amplia e institucionalizada experiencia del pais en
la medicion del empleo en el sector informal (Villamizar, 2004). Las fases 1y 2
se realizaron en las areas urbanas y la fase 3 en el nivel nacional. La encuesta
presentdé dos innovaciones metodoldgicas interesantes. La primera fue el uso de
un marco dual (véanse parrafos 6.72 a 6.82). Mientras que los empresarios
méviles de las unidades informales o en viviendas se seleccionaron de una
encuesta mixta, la muestra de las unidades informales con locales se obtuvo de
marco de areas, en donde la unidad final de muestreo fue el establecimiento
(Mayorga y Parra, 2004). Esta ultima fue una muestra estratificada en forma
aleatoria (cuatro estratos de densidad del establecimiento) y bi-etapica (area de
enumeracién, establecimiento), en que se seleccionaron las areas de enumeracion
en la fase 1, en proporcion a la densidad del establecimiento (niimero de
establecimientos en el area de enumeracion). El disefio original se eligié porque la
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Oficina Nacional Administrativa de Estadisticas (DANE) en Colombia), basdndose
en el censo general de 2005 (véanse pérrafos 5.86 a 5.88), elabor6 una muestra
principal actualizada de las areas de enumeracién para las encuestas de empresa
(DANE, 1999). La segunda innovacién proviene de la identificacién y calificacién
de las ‘zonas grises’, en las que el sector (formal o informal) de los lugares en que
se venden los bienes no esta claro (Freire, 2004). A este fin, fuera de desagregar
la tipologia del lugar de venta en la fase 3, se efectué una investigacién
complementaria para especificar el caracter formal o informal de los casos
dudosos. Se utilizaron los resultados de la encuesta 1-2-3 para elaborar las
cuentas nacionales del pais. La encuesta 1-2-3 en Colombia se ha discontinuado,
pero la encuesta anual de microestablecimientos continda, utilizando un método
basado en el establecimiento (véanse parrafos 5.89 a 5.92).

6.138. En Venezuela, solo se llevaron a cabo las fases 1 (nacional) y 2 (piloto en
la ciudad capital, Caracas). La principal innovacion metodolégica fue un protocolo
especial para evaluar la fiabilidad de la utilizacién de informantes sustitutos, en la
fase de la encuesta de hogares (un método compartido por la mayoria de las
encuestas de hogares) con el objeto de identificar las unidades informales que se
deben encuestar en la fase 2 de la encuesta del sector informal. Con este fin, se
utilizaron siete preguntas (sobre tipos de registro, estatuto juridico, cuentas) para
identificar las unidades informales. Las preguntas se formularon a los informantes
regulares en las encuesta de hogares y a los empresarios del sector informal. El
resultado de esta evaluacién fue positivo, ya que el indice global de coherencia (la
misma respuesta de los dos informantes) fue especialmente alta (en general, mas
del 80 por ciento, y con frecuencia mas del 90 por ciento). Ademas, la tasa de
ausencia de respuesta de los informantes regulares en las encuesta de hogares
para las nuevas preguntas de identificacién fue, en general, por debajo del 5 por
ciento (Lugo y Quiroz, 2004, pp. 167-194). Este ejercicio metodolégico tiende a
probar que la identificacién de las unidades informales es factible, a través de los
informantes sustitutos.

6.139. En Perq, el INEI realiz6 su primera encuesta mixta modular del sector
informal (encuesta 1-2) en 1993, principalmente con el objetivo de las cuentas
nacionales. Se adjunté el médulo a la encuesta nacional de hogares de
1993/1994 y se aplic6 a todas las empresas de hogares (no profesionales) que
emplean hasta diez trabajadores. Un total de 4.300 negocios de hogares se
encuestaron en las 15 areas metropolitanas méas grandes. En 2001/2002, se
adjunt6 una encuesta 1-2-3 a la encuesta anual nacional de hogares (ENAHO), un
tipo de encuesta LSMS que el INEI ha venido realizando desde 1996. Se
incluyeron preguntas especificas del sector informal en la encuesta de hogares
durante el dltimo trimestre de 2001. La fases 2 y 3 de la encuesta también se
incluyeron en el cuestionario de la ENAHO. Se seleccionaron y entrevistaron en
forma exhaustiva todos los negocios no agricolas de los hogares (fase de encuesta
del sector informal) y todos los hogares (fase 3). En 1993, solo se entrevistaron

230 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




los negocios no profesionales de hogares con diez trabajadores o0 menos. En 2001,
se extendio la cobertura a todos los negocios no agricolas de hogares, de modo de
ser coherente con la definicién regional de sector informal (Hidalgo et al., 2004).

6.140. Desde mayo de 2003, la ENAHO se ha convertido en una encuesta
continua (produciendo indicadores mensuales), con un componente de panel que
proporciona datos sobre la variacion estacional y sobre la dindmica del sector
informal. Ademas, desde 2004 |la muestra anual de hogares ha aumentado en
aproximadamente 20.000 hogares, y el nimero de unidades informales en casi
12.000. Esto permite una desagregacion mas detallada de las industrias. El
aumento de la muestra de la encuesta del sector informal se debe a la inclusién
de las areas rurales. La muestra ya no esta limitada a las areas urbanas pero cubre
todos los dominios en el nivel nacional.

Las encuestas 1-2-3 en Asia

6.141. Como parte de un proyecto interregional con ESCAP como organismo
dirigente, la metodologia de la encuesta 1-2-3 se implementd en cuatro paises
(Mongolia, Filipinas, y Sri Lanka). Debido a las restricciones presupuestarias, las
operaciones estadisticas en estos paises se limitaron a las dos primeras fases. La
fase de la encuesta del sector informal no tuvo como objetivo solo las unidades
informales, sino que abarcé a todas las empresas del mercado no constituidas,
conocidas como ‘empresas de hogares no constituidas en sociedad con al menos
una parte de la produccién destinada al mercado’ (HUEM por sus sigla en inglés).
Las empresas de mercado no constituidas en sociedad pueden ser formales o
informales y el sector informal es un subconjunto (Gennari et al., 2009). Ampliar
al ambito de las encuestas proporciona una oportunidad para diferentes medidas,
segln los objetivos descriptivos y analiticos de los datos de los usuarios.

6.142. Para la fase de la encuesta de hogares, los cuatro paises piloto utilizaron
sus encuestas estandares sobre la fuerza de trabajo, que se revisaron para incluir
preguntas especificas para identificar a las empresas no constituidas en sociedad.
Para la fase de la encuesta del sector informal, el cuestionario genérico se adapté
del cuestionario estandar de la encuesta 1-2-3, a cada situacién nacional. En
Mongolia, el proyecto aproveché la nueva ronda de la encuesta de empleo, de una
muestra nacional de 7.000 hogares, distribuida sobre todo el afio, desde julio
2007 hasta junio 2008. Las operaciones de terreno empezaron en julio 2007 para
la encuesta de hogares, y la fase la encuesta del sector informal en septiembre.
Las estimaciones de las encuestas previas proporcionaron una razén aproximada
de 0.6 HUEM por hogar, lo que condujo a la decision de incluir en la segunda
fase todas las HUEMSs identificadas en la fase de encuesta de hogares (con una
muestra esperada de 2.200 HUEM, de los cuales 60 por ciento eran informales).
En Vietnam, la encuesta de empleo se realizé en agosto 2007, con una muestra
nacional de 175.000 hogares, representativa de 64 provincias. Una encuesta
piloto del sector informal se llev6 a cabo en Hanoi (noviembre 2007) y en Ciudad
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de Ho Chi Minh (enero 2008), las dos ciudades més grandes del pais (Cling et al.,
2010). Una vez mas, todas las HUEMs identificadas en la encuesta de hogares se
seleccionaron (1.500 en Hanoi y 2.200 en Ciudad de Ho Chi Minh). Desde 2007
en adelante, se institucionalizé la medicion del sector, y el esquema de la
encuesta de hogares se transformé en una encuesta continua que ahora incluye
preguntas especificas disefiadas para estimar el empleo en el sector informal, y el
empleo informal dos veces al afio (en abril y agosto). También se repitié en
2009/2010 la encuesta del sector informal en dos ciudades, en una encuesta
transversal y en una encuesta de panel.

6.143. En 2009 y 2010, el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD)lanz6 una
iniciativa similar, mediante la asistencia a las oficinas nacionales de estadistica
para llevar a cabo encuestas 1-2 en tres paises asiaticos (Armenia, Bangladesh e
Indonesia). Un resultado de esta iniciativa, es la publicacion de un manual que
cubre tres grandes temas: la implementacién de la encuesta mixta, la medicién y
analisis del empleo informal, y la estimacion de la aportacién del sector informal
al PIB (BAD, 2011).

México — Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN)

6.144. La experiencia de México con las encuestas mixtas modulares sobre el
sector informal empezaron en 1987, y desde 1992 su encuesta nacional de
micronegocios (ENAMIN) se ha llevado a cabo en forma peridédica. La encuesta
abarca todas las actividades no agricolas, sin prejuzgar si ellas son formales o
informales. Para el comercio, transporte, construccién y servicios, incluye
unidades con seis 0 menos trabajadores (incluidos el propietario o director); para
la manufactura, incluye las unidades con 16 o menos trabajadores (incluido el
‘jefe’). México adopté solo las dos primeras fases de la encuesta 1-2-3 porque una
encuesta de ingresos y gastos ya estaba bien establecida, y era dificil introducir
otra encuesta, en especial, porque habia dudas sobre si una muestra disefiada
para producir medidas de la fuerza de trabajo era adecuada para una encuesta de
ingresos y gastos. Ademas, existia una reticencia para sobrecargar la encuesta
mexicana sobre la fuerza de trabajo, que es una encuesta continua de semi-panel
con cada grupo de las viviendas seleccionadas que permanecen en la muestra por
cinco trimestres, antes de reemplazarse con un nuevo grupo. El problema era que
una encuesta pesada podia minar la voluntad de los informantes para participar en
la préxima ronda de la encuesta, y aumentar la tasa de falta de respuesta a niveles
inaceptables.

6.145. La primera fase de la encuesta mixta es la encuesta de empleo, que tiene
un cuestionario que ya incluye los elementos necesarios para la identificacion de
los empresarios en el sector informal, asi como a los asalariados y a los
trabajadores familiares auxiliares. El disefio del cuestionario se mejoré desde
2005, cuando la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) reemplazé a
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la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) como la encuesta mexicana sobre la fuerza
de trabajo (véase capitulo 4). La segunda fase, la ENAMIN, estéa dirigida y
encabezada por unidades micro-econémicas no agricolas (profesionales incluidos)
que operan, ya sea con o sin locales, y que el negocio en cuestién, sea una
actividad principal o secundaria.

6.146. Ademas de los elementos estandar para la contabilidad nacional, el
cuestionario de la ENAMIN (véase apéndice E3) incluye preguntas sobre barreras
para la entrada, obstaculos burocraticos y costos de transicion (De Soto, 1987), ya
sea una estrategia de supervivencia 0 una buena oportunidad de negocios, etc.
(Maloney, 1998). De 1992 a 2002, la muestra (que era, en realidad, una
submuestra de empresarios de micro-negocios, tomados de la encuesta de
empleo, o primera fase) se limité a las areas urbanas. Desde 2008, la muestra de
la ENAMIN cubre todo el pais.

6.147. Una cuestién importante en México fue el gran nimero de
micro-empresarios identificados por la ENAMIN en la primera fase que, cuando se
entrevistaron directamente, no cumplian con los requisitos para ser incluidos. Hay
motivos para sospechar que esto no se debe a errores de respuesta, debido a
respuestas de informantes sustitutos en la primera fase, sino que mas bien a una
mala informacién de parte de los empresarios en la segunda fase, quienes tienen
buenas razones para esconderse de toda institucién que rastree sus actividades. A
fin de corregir la tasa de falta de respuesta, la ENAMIN estableci6 factores de
ponderacion que pueden ajustarse para la pérdida de observaciones, en el
supuesto que las unidades de no respuesta son similares a las unidades de
respuesta. Otra opcién es mantener los factores de ponderacién de la encuesta
original sobre la fuerza de trabajo, dado que se ha obtenido informacién suficiente
sobre ellos en su momento. En México, se escogié la Ultima opcién, dado que las
observaciones perdidas estan concentradas, en lugar de estar distribuidas en
forma uniforme. Las estimaciones muestran que las unidades de no respuesta
tienen un valor mas alto que las unidades que responden, lo que sugiere que las
unidades que no responden en la segunda fase, tienen razones econémicas para
eludir las preguntas de la ENAMIN.

6.148. El cuestionario de la ENAMIN cubre 15 temas:

W Verificacion de la informacién suministrada en la primera fase
B Condicion migratoria

W Experiencia laboral

B Inicio de negocios, cémo, cuando y por qué

W Tipo de cuentas/registro del negocio

W Locales

B Horas trabajadas
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W Datos sobre los asalariados y otras personas que contribuyen a las tareas
de la empresa

B Equipo/activos fisicos/inversiones

B Problemas enfrentados en la direccién del negocio/actividad

B Contingencias inesperadas/ingresos y gastos del negocios/ventas
B Préstamos y financiacién

B Formacion profesional (para mejorar el rendimiento del negocio)
W Otros programas de apoyo

W Perspectivas/Previsiones

6.149. No se formulan todas las preguntas a todos; méas bien depende de la
secuencia que se ha seguido. La entrevista tiene un promedio de alrededor de una
hora y ocho minutos, y tiene lugar en los locales del negocio, si el negocio tiene
locales, o en el hogar, asegurandose de que las respuestas provienen del
informante directo.* Las preguntas sobre los ingresos y gastos son especificas por
industria (manufactura, comercio, construccion, transporte y servicios). Si un
informante tiene méas de un negocio en diferentes ubicaciones, las instrucciones
dadas al personal en el terreno, durante la formacién hacen hincapié en que, si
son de la misma industria y producen el mismo tipo de bienes y servicios, se debe
considerar que todas las ubicaciones pertenecen a una sola empresa.

6.150. La variable mas dificil para obtener datos precisos, es el ingreso de la
empresa. A fin de mejorar la calidad de las respuestas sobre el ingreso, el
cuestionario utiliza tres estrategias. Primero, obtiene informacién sobre el ingreso
de oportunidad, es decir, el ingreso que el empresario aceptaria para trabajar
como un asalariado. Al empresario se le formula la pregunta sobre el ingreso
ganado realmente. La primera pregunta sirve para crear cierta presion sicolégica
sobre el empresario para informar del ingreso real méas exactamente, la suposicion
es que si la primera pregunta no se formula, el ingreso informado sera inferior.
Segundo, permite la comparacién de la informacién sobre el ingreso con los gastos
actuales y los salarios pagados durante el mismo periodo, ya que estos elementos
sirven, por sustraccion, para reconstruir el ingreso mixto del individuo que dirige la
actividad. Es posible obtener valores negativos, ya sea porque es, en efecto, el
caso durante el periodo de referencia (un mes calendario) o simplemente porque
la informacién sobre las ventas totales esta siendo sub-informada. Una estrategia
final es obtener informacién sobre el total de los gastos corrientes sobre un afio,
preguntando sobre la frecuencia de cada tipo de gasto (es decir, cuantas veces al
afio se efectla el desembolso) junto con el promedio del monto monetario. Este
cuadro detallado de los gastos del negocio permite deducir el nivel actual de
actividad. Entre los items econémicos recolectados, es menos probable que el
gasto sea sub-informado que las ventas totales o los ingresos. El cuestionario se

% Los informantes reciben un mapa del pais, asi como una agenda estadistica para agradecerles por su

disposicién a colaborar con la encuesta. En la mayoria de los casos, ambos regalos son apreciados.
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centra en los tres principales productos o servicios suministrados, su precio
unitario, la cantidad negociada y el costo especifico de su comercio. Desde ahi se
puede obtener un margen o coeficiente que se puede aplicar al afio, por gasto
total actual, en caso de que no haya informacion sobre las ventas totales.

6.151. Como se ha descrito anteriormente, para cada registro en la encuesta de la
ENAMIN existen tres formas de estimar el ingreso del propietario del
micro-establecimiento. Adicionar cualquier interés pagado, genera una estimacion
del excedente de explotacion de cada unidad econémica. Luego, con la adicién de
los salarios pagados, se puede reconstruir el valor agregado total (eliminando los
impuestos y subsidios). Si la falta parcial de respuesta afecta un método, siempre
se puede probar otro método. Si hay suficiente informacién para completar dos o
tres métodos, la regla general, en el procesamiento de cada registro es utilizar el
método que da el ingreso mixto mas alto, ya que el supuesto basico es que los
microempresarios siempre subestimaran su ingreso.

6.152. Los cambios realizados en la ENOE (véase capitulo 4) de México,
proporciona informacion adicional sobre el micro-negocio. La informacion
contextual y las variables auxiliares de la ENOE junto con la informacién de los
registros de la ENAMIN son utiles para hacer las imputaciones, en especial, en lo
que se refiere a aquellas variables cuantitativas de importancia econémica.

6.153. La bibliografia sobre estos temas (Little y Rubin, 2002) clasifica las
técnicas de imputacion en dos grandes familias: determinista y probabilistica. En
la primera categoria, las medidas mas comunes son: promedios generales,
promedios por clase o promedios condicionales. En el caso de la ronda mixta
modular de 2008, el procedimiento seguido fue imputar los promedios mediante
la construccién de clases o afinidades. Una unidad en la primera fase, no
encuestada en la segunda, refleja las caracteristicas de clase de unidad a la cual
puede pertenecer en la ENAMIN. En principio, este es un procedimiento simple,
con algun toque de sofisticacion, dado por los criterios y métodos utilizados para
definir el significado de afinidad.

6.154. Se plantea una objecién con respecto al método determinista en el sentido
de que, si se edita una base de datos con resultados de imputacién, en ese caso,
las varianzas seran subestimadas y se modificara la naturaleza de la variable
distribucién. Los procedimientos de imputaciéon mediante promedios modifican,
de manera significativa, la distribucién pluri-modal. Para tratar este problema, se
aconsejan cada vez mas los métodos probabilisticos, ya sea los que presentan un
componente aleatorio en la seleccién de un registro de donantes (método de
imputacion aleatoria simple de ‘hot deck’ y el método de ‘hot deck’ aleatorio por
clases) o los que presentan un componente fortuito en una regresion. Este dltimo
método puede ayudar a evitar alteraciones en la precision estadistica que se
requiere para construir intervalos, y realizar la prueba de hipétesis, pero se
necesita un modelo sélido y, como todo econometrista experimentado sabe, esto
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no se puede garantizar. Por esta razén, INEGI opta por los procedimientos de
imputacion que no dependen de la elaboraciéon de modelos, y que no modificaran
los microdatos basados en estas imputaciones. La imputaciéon determinista
utilizada por las rondas de la ENAMIN solo esta afectada con las agregaciones, y
se efectlian para suplir a los expertos en contabilidad con variables econémicas
agregadas que, a su vez seran el punto de partida de los propios expertos en
contabilidad nacional, como se analiza en el capitulo 8.

La experiencia de las encuestas LSMS en la medicién del sector
informal

6.155. Las encuestas del programa de Medicion de las Condiciones de Vida
(LSMS) pueden considerarse como una forma de encuesta mixta modular del
sector informal, incluso si éste no es su objetivo principal. EI Programa LSMS,
lanzado por el Banco Mundial, se disefi6 inicialmente para medir y seguir la
pobreza y la desigualdad, pero los cambios en las prioridades internas del Banco,
con respecto al modelo de comportamiento microeconémico de los hogares,
condujeron a cambios en su estructura. Basado en muestras relativamente
pequefias en una escala nacional (1.600 hogares en Cote d’lvoire), se
transformaron en estudios con objetivos multiples que cubren casi todos los
aspectos de las actividades econémicas y domésticas de los hogares: consumo,
ingreso, agricultura, empleos, traslados, migracion, educacion, salud,
antropometria, etc. Las primeras encuestas de LSMS se llevaron a cabo en Cote
d’lvoire y Pert en 1985/86, y desde entonces, se han realizado en Bolivia, Ghana,
Jamaica, Marruecos, Mauritania, Pakistan, entre otros. En la mayoria de los
paises, las encuestas han sido las primeras en aprovechar las ventajas de los
microcomputadores, y sus datos ahora estan disponibles en formato electrénico.
Se han estudiado en forma extensa, y han dado lugar a publicaciones sobre una
amplia gama de temas, iniciados por un equipo del Banco Mundial y de
universidades asociadas. La encuesta LSMS, como tipo genérico, es
probablemente la encuesta de hogares mas diseminada en el mundo en desarrollo.

6.156. En los cuestionarios de la encuesta LSMS, se puede seguir,
potencialmente, al sector informal y al empleo informal, a través de los médulos
de ‘Empleo’ y ‘Negocios no agricolas de los hogares’. El médulo ‘Empleo’ se
concibié como una encuesta simplificada sobre la fuerza de trabajo que recolecta
informacion para indicadores fundamentales del mercado laboral. Para los
trabajadores asalariados, solo se recopila el salario recibido detallado, como un
elemento de las caracteristicas de los empleos, que puede servir para medir el
componente salario del empleo informal. La informacién sobre los negocios no
agricolas de los hogares se recoge en el correspondiente médulo (el mismo
procedimiento se sigue para 'Negocios agricolas de hogares'). A cada hogar
informante se le pregunta si tiene, al menos, un negocio no agricola. Si lo tiene, a
los hogares investigados se les pide que respondan a las preguntas sobre las
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caracteristicas del negocio, principalmente para proporcionar informacién sobre
los ingresos de estas actividades. En algunos cuestionarios, se consideran hasta
cuatro negocios no agricolas por hogar. La divisién entre los negocios no agricolas
de los hogares formales e informales puede efectuarse en el médulo, si el médulo
incluye preguntas sobre el tamafio del negocio o el registro, pero éste no es
sistematicamente el caso. Desde la perspectiva de una encuesta del sector
informal, la encuesta LSMS es una encuesta mixta modular en la cual las fases 1
y 2 estan integradas en el mismo cuestionario, y las unidades econémicas de los
hogares se seleccionan con una probabilidad de inclusién igual a 1.

6.157. Sin embargo, para los objetivos de medicion del sector informal, las
encuestas LSMS tienen varias deficiencias, puesto que no se han disefiado para la
medicién del sector informal. Se pueden citar dos falencias: su fiabilidad limitada,
ya que las preguntas relativas a la produccién y el ingreso no estan formuladas de
manera que se puedan capturar los agregados del sector informal; y su cobertura
parcial de los temas especificos, como algunos indicadores importantes que no
estan cubiertos por el cuestionario (origen de los insumos, destino de la
produccién, inversiones, capital, precios, problemas y demandas, etc.). Ademas, el
vinculo entre empleos (M6dulo ‘Empleo’ correspondiente a la fase de encuesta de
hogares) y unidades econémicas (Médulo para los negocios no agricolas de los
hogares correspondiente a la fase de la encuesta sector informal), no esta
sisteméaticamente establecido. Es mas, no siempre es posible identificar el status
informal de los negocios de los hogares, por ejemplo, cuando la pregunta sobre el
registro no se incluyd, como fue el caso en las primeras encuestas de LSMS. Otro
problema afiadido, es que los indicadores del mercado laboral no se recogen
segln una definicién coherente con las normas internacionales de la OIT sobre el
empleo y el desempleo. Dada la complejidad para obtener indicadores del sector
informal,*’ de las encuestas de LSMS y puesto que los datos resultantes solo son
aproximativos, las encuestas LSMS solo pueden considerarse como la segunda
mejor estrategia para la medicion del sector informal y de las cuestiones del
empleo.

6.158. A pesar de sus falencias, la encuesta de LSMS presenta, sin embargo,
algunas ventajas. Primero, en los paises en donde no se ha realizado una encuesta
especifica del sector informal, la encuesta LSMS es, probablemente, la mejor
fuente disponible sobre el sector informal y el empleo informal empleo y las
cuestiones relacionadas. Segundo, dada la cobertura extensiva del médulo y su
objetivo de fines multiples, la encuesta de LSMS se puede utilizar para investigar
el vinculo entre el sector informal y varios temas, como la salud, educacion,
migracién, pobreza, etc. Finalmente, la encuesta LSMS se puede utilizar como

0 El ejercicio realizado en Vietnam demuestra que es necesario manipular al menos diez expedientes

diferentes del estudio de la medicién de los niveles de vida de los hogares vietnamita para calcular un
indicador tan simple como es el indicador del empleo en el sector informal, y mas de 14 expedientes
para calcular el ingreso, sin contar que la clasificacién de empleos en el sector informal se basa en una
hipétesis (Razafindrakoto y Roubaud, 2007).
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encuesta filtro (fase de la encuesta de hogares), para el disefio muestral de la
encuesta del sector informal (y posiblemente la fase 3) de una encuesta mixta
modular especifica del sector informal. En tal caso, se debe revisar y completar el
cuestionario (por ejemplo, segln el cuestionario de la encuesta 1-2-3, como se
hizo en Perd, en la encuesta de ENAHO y en la encuesta EMICoV de Benin, sobre
las condiciones de vida de los hogares). Pero el riesgo es que dicha opcién pueda
‘sobrecargar’ una encuesta que ya es ‘pesada’, mediante la incorporacién de
nuevos médulos.

Brasil — La encuesta sobre la economia informal urbana

6.159. Brasil realiza una encuesta mixta independiente del sector informal cada
cinco afios. La encuesta cubre todas las unidades econémicas no agricolas con
menos de cinco asalariados en las areas urbanas. El registro no se utilizé6 como
criterio para definir el sector informal porque el registro estéa relacionado con el
estatuto juridico de la unidad, y no con sus caracteristicas organizativas; ademas, no
se considerd un criterio estable a lo largo del tiempo. La encuesta utilizdé un disefio
independiente debido a la necesidad de tener buenas estimaciones del sector
informal por region, que la encuesta permanente de hogares no puede asegurar,
puesto que no considera la densidad del sector informal, en su disefio muestral. Se
seleccionaron las unidades primarias de muestreo en cada estrato (areas
geograficas), en forma independiente, utilizando un muestreo sistemaético con
probabilidades proporcionales al nimero de viviendas. Con las unidades primarias
de muestreo seleccionadas, las viviendas se integraron en una lista para determinar
si los miembros de los hogares eran trabajadores por cuenta propia o empleadores
con mas de cinco asalariados. El formulario de listado (véase apéndice E4) también
obtiene informacién sobre el tipo de actividad econémica realizada. Con esta
informacion, se elaboré una lista de hogares con empresarios del sector informal por
grupo industrial grande, de la cual se selecciond una muestra estratificada. En el
caso de hogares con mas de un empresario del sector informal, se dio la prioridad a
la actividad menos frecuente de la lista, (generalmente, una actividad diferente del
comercio y los servicios), con el objeto de aumentar las posibilidades de incluir tales
actividades en la muestra. Una vez que se seleccion6 el hogar, se obtuvo la
informacion sobre todas las actividades econémicas del sector informal. Basandose
en la lista, se seleccionaron 16 hogares en cada unidad primaria de muestreo,
asegurandose que se conservaba la estructura de las actividades econémicas de
cada unidad primaria de muestreo. Aunque el desfase especial entre el listado y la
seleccion de hogares de los empresarios del sector informal era solo de dos meses,
sigue siendo un desgaste significativo.

6.160. La segunda fase del cuestionario se inicié con una ‘mini’ encuesta de
hogares aplicada a todos los miembros de los hogares de diez afios 0 mas, con el
objeto de obtener informacion béasica sobre los miembros de los hogares, asi como
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para identificar, con mayor precision, el nimero de trabajadores informales por
cuenta propia y de los empleadores en unidades con mas de cinco asalariados
(véase apéndice ED). Se obtiene la informacién utilizando diferentes periodos de
referencia. Para la mayoria de los datos, como las caracteristicas del empresario y
de la unidad econémica, se utiliza un periodo corto de referencia de un mes
(octubre), dada la falta de registros de contabilidad. Para los datos relacionados
con inversiones y limitaciones, se ha utilizado un periodo de referencia largo (el
afio anterior). Para los datos relativos al acceso al crédito, el periodo de referencia
fueron los tres meses anteriores, y para los datos relacionados con la asistencia
recibida, los cinco afios anteriores. Los cuestionarios obtuvieron informacién
sobre: (a) caracteristicas de los empresarios del sector informal; (b) caracteristicas
de las unidades econémicas (si eran asociados, nimero de dias de funcionamiento
y horas en la semana y en los meses del afio y, para cada mes del afio de
referencia, si el nivel de operacion era alto, normal o bajo y las razones para el
nivel de actividad en el actual mes de referencia); (c) valor de la produccién,
gastos, activos, equipo, inversiones, crédito, deudas; (d) nimero de asalariados y
sus caracteristicas; y (e) otros datos, incluidos tipo de clientes, limitaciones, etc.
(IBGE, 2006).

Turquia — Encuesta sobre el empleo en las pequefias empresas
urbanas no incorporadas, 2000

6.161. La encuesta mixta independiente cubrié areas urbanas y se llevo a cabo en
cuatro barrios en 2000. Se definio el sector informal como unidades econémicas
en areas urbanas que son empresas no constituidas en sociedad (de propiedad
individual o asociacion ordinaria), que pagan un impuesto fijo 0 no pagan en
absoluto, y que emplean a menos de diez personas en el sector no agricola. Ha
utilizado la misma muestra maestra que la encuesta de empleo, a la que se ha
agregado un grupo adyacente para cada conglomerado (o unidad primaria de
muestreo), para aumentar la muestra y asegurar la buena representacién de las
unidades del sector informal. Todos los hogares y los locales fijos de los negocios
en los grupos indagados. Se obtuvieron dos listas: una lista de los locales fijos
visibles de los negocios, y una lista de los hogares que llevan a cabo actividades
econoémicas, sin locales fijos 0 en la casa. Por consiguiente, las dos listas eran
mutuamente excluyentes. Durante la operacién de listado, se obtuvo informacién
de cada miembro del hogar de seis afios 0 méas (en el caso de los hogares) sobre
sus actividades econémicas principales y secundarias, su cobertura de la
seguridad social y el nimero de trabajadores ocupados en la unidad econémica
(véase el formulario de listado en el apéndice E6). La informacién sobre el pago
del impuesto fijo no se solicité durante la operacién de listado, debido a la
posibilidad de errores de respuesta. De este modo, el listado identificé los
empresarios potenciales del sector informal. Debido al alto costo de la operacién
de listado, se llevo a cabo al mismo tiempo que la encuesta de empleo y se
utilizaron los mismos entrevistadores.
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6.162. En la segunda fase de la encuesta mixta independiente, se seleccionaron
para la entrevista en la segunda fase de la encuesta a todos los propietarios de los
establecimientos no constituidos en sociedades y todos los miembros de los
hogares de seis y mas afios de edad, que trabajaron como empleadores o como
personas independientes en una empresa basada en un hogar o movil
identificados durante la operacion de listado. Aunque tedricamente se incluyeron
a todas las personas de seis 0 més afios de edad, ninguna de menos de 12 afios
de edad se encontré trabajando en calidad de trabajador por cuenta propia o de
empleador. Un total de 25.666 empresarios del sector informal se agruparon en
cuatro submuestras, cada una de las cuales se cubrié en uno de los cuatro
trimestres. Se utilizaron dos periodos de referencia para obtener informacién: el
afio anterior y el mes anterior a la operacién (para las actividades basadas en
hogares y las méviles), y el mes anterior para los locales fijos visibles. Se utilizaron
dos cuestionarios. El cuestionario 1 obtuvo informacién sobre el hogar, empleo y
las caracteristicas personales de todos los miembros del hogar (para las
actividades basadas en hogares y las actividades moviles) y de todos los miembros
del hogar del empresario (para las instalaciones fijas visibles). El cuestionario 2
obtuvo informacién sobre las caracteristicas del empresario, y del negocio
(incluido informacién basica sobre las ventas, gastos y beneficios), el nimero de
trabajadores ocupados y sus condiciones de trabajo, créditos y préstamos,
clientes, relaciones con otras unidades, problemas, formacién, registro, migracion,
proteccién social e importancia del ingreso recibido en el consumo del hogar
(véase apéndice E7). Mediante preguntas en profundidad dirigidas a los
propietarios de las unidades econémicas, fue posible identificar las unidades
econémicas que respondian a la definicion objetivo del sector informal (Instituto
Estadistico Turco, 2004).

Palestina — Encuesta independiente del sector informal, 2003

6.163. En 2003, se llevd a cabo una encuesta mixta independiente, en
Cisjordania y La Franja de Gaza y en la parte de la gobernacién de Jerusalén que
Israel anexé después de la ocupacién 1967. Se realizé en los cuatro barrios,
cubriendo todo el afio y utilizé6 un marco muestral dual.

6.164. Se seleccion6 una muestra de establecimientos informales utilizando un
disefio de muestreo estratificado de una etapa, basada en un marco de lista
construido de parte del establecimiento del censo de poblacién general, vivienda y
establecimiento de 1997. Se defini6 el estrato seglin la ubicacién geogréaficay la
industria. Se definieron los establecimientos informales como aquellas unidades
econémicas que emplean menos de seis asalariados en el sector de hogares y se
cubrié las unidades no agricolas (manufactura, contratistas, comercio doméstico,
servicios y transporte, almacenaje y comunicaciones).
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6.165. Al mismo tiempo, se seleccioné una muestra de hogares de un marco de
areas construido del mismo censo de 1997, para identificar a los empresarios del
sector informal, cuyas unidades econémicas no estaban cubiertas en el marco de
lista de establecimiento. Para la primera etapa, se seleccionaron las areas de
enumeracién utilizando un disefio estratificado, de conformidad con la ubicaciéon
geografica y el tipo de localidad (urbana, rural, campamentos). La operacion de
listado en las areas seleccionadas se basé en un cuestionario corto para identificar
las unidades econémicas informales, en los locales de los negocios y las viviendas.
Para la segunda etapa, se seleccionaron 20 hogares en cada una de las 636 éareas
de enumeracion elegidas.

6.166. Se prepararon cuestionarios separados. Una encuesta de establecimientos
cubierta por la muestra de establecimiento (véase apéndice E8), y que obtuvo
informacion sobre las caracteristicas de las unidades econémicas, el nimero de
trabajadores, horas de trabajo, ingresos, y otras caracteristicas demogréaficas e
informacion sobre el mercado laboral y el empresario, e informacion sobre la
unidad econémica, incluido el registro, tipo de propiedad, practicas de teneduria
de libros, pago de impuestos, etc., ingresos y gastos, activos e inversiones y
limitaciones. El periodo de referencia fue el trimestre.

6.167. Se disefié el otro cuestionario para los hogares y contenia dos partes. La
primera parte, buscaba informaciéon demografica detallada y sobre el mercado de
trabajo relativo a los miembros del hogar. La segunda parte (véase apéndice E9),
era una versién corta del cuestionario de establecimientos y buscaba informacién
sobre el niumero de asalariados.
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Capitulo /.
Tabulacidon, notificacion y
difusion

Introduccion

7.1.  El objetivo de todo proyecto estadistico debe ser la preparacion y
publicacion de estadisticas que son Utiles. La publicacién de estadisticas es la
etapa de la produccién de datos que se preocupa de forma mas directa de
satisfacer las necesidades de los usuarios, y se debe preparar al principio del
disefo de la encuesta. Como se analiz6 en el capitulo 3, cuando se planifica la
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operacién de recoleccion de datos se debe determinar, en colaboracién con los
principales usuarios, los objetivos o fines descriptivos y analiticos a los cuales
debe darse prioridad. Estos propésitos u objetivos fijan el amplio contexto para los
indicadores especificos, las tabulaciones y los informes que se deben producir, asi
como los formatos en los cuales las estadisticas deben difundirse.* Durante la
planificacion de la encuesta, debe formularse un plan de tabulacién estadistica y
de difusién, en discusién con las partes interesadas clave y los usuarios de las
estadisticas.

7.2.  Los avances en la tecnologia informatica y su uso generalizado estan
transformando las opciones disponibles para tabular, analizar y divulgar los
resultados de la encuesta. Para los productores de estadisticas, los beneficios
incluyen la reduccién del tiempo requerido para procesar los resultados,
facilitando la produccién de un mayor nimero y mas amplia variedad de
tabulaciones, tanto al inicio como después segln se requiera, y creando formas
mas eficientes de divulgacién de las estadisticas. Desde el punto de vista de los
usuarios, los microcomputadores y productos electrénicos para el procesamiento
de las observaciones de la encuesta y la presentacién de los resultados, han
aumentado enormemente el nimero y la experiencia de las personas que utilizan
las estadisticas. Debido a estos avances que estan expandiendo la disponibilidad y
los usos potenciales de las estadisticas, una amplia gama de usuarios, con
diferentes grados de conocimientos estadisticos, estdn generando un nuevo interés
y aumentando la demanda de productos y servicios estadisticos.

7.3.  Los productores de estadisticas necesitan no solo entregar estadisticas que
son pertinentes, sino que también deben proporcionar esta informacion en
formatos y maneras que son facilmente accesibles y comprensibles. De este modo,
paralelo a la demanda por nuevas estadisticas y productos estadisticos, hay una
creciente necesidad de divulgarlos juntos con los metadatos necesarios para su
uso e interpretacién adecuados. En el caso de las estadisticas sobre el sector
informal y el empleo informal, los metadatos son alin mas importantes debido a la
amplia variedad de significados que se ha dado a estos términos. La adopcion de
normas internacionales y de directrices sobre estos temas, y su implementacion a
nivel nacional pueden ayudar a los usuarios de las estadisticas a comprender lo
que representan los nimeros.

7.4.  Las oficinas nacionales de estadisticas necesitan difundir las estadisticas
a nivel nacional e internacional. Ellas pueden beneficiarse de muchas maneras de
la difusién internacional y de la comparabilidad de las estadisticas producidas. Su
contribucién a las compilaciones internacionales de las estadisticas sobre |a
informalidad, demuestra que las oficinas nacionales de estadisticas preparan las

41

Por ejemplo, las encuestas de microestablecimientos en México estan preparadas y realizadas por el
INEGI y el Ministerio del Trabajo. Las dos instituciones buscan un acuerdo formal para disefiar la
encuesta y producir tabulaciones. De esta manera, los responsables de la toma de decisiones estan
involucrados en el proceso de planificacién y difusion.
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estadisticas en conformidad con los estandares y métodos reconocidos
internacionalmente. Esto es un indicador de la calidad de las estadisticas y
aumenta su valor. Los responsables de la politica nacional e internacional, los
académicos y los medios de informacién consultan las publicaciones
internacionales para comprender cémo se compara la situacién nacional a la de
otros paises. Las estadisticas comparables sobre el empleo informal se pueden
utilizar para desarrollar indicadores para seguir el desempefio de los mercados
laborales, y como un complemento a la tasa de desempleo, que sigue siendo, a
menudo el Gnico indicador utilizado hoy. En resumen, las oficinas nacionales de
estadistica benefician de la produccién de informacién que se ajusta a las normas
internacionales. Al mismo tiempo, pueden optar por utilizar un método diferente
para difundir los datos a los usuarios nacionales. Este capitulo proporciona una
gufa sobre los formatos para la tabulacién, la informacién y la difusién de las
estadisticas, que contribuye a la armonizaciéon y comparabilidad de las
estadisticas sobre el empleo informal, y el sector informal entre los paises. Estas
tabulaciones también pueden servir como punto de partida para la discusién con
los usuarios nacionales sobre el tipo de estadisticas que les interesan.

7.5.  Las secciones siguientes en este capitulo presentan: un examen de la
informacion recolectada como parte de un programa de estadisticas sobre el
sector informal y el empleo informal; una introduccién a algunas de las variables
principales e indicadores sobre el empleo en el sector informal y el empleo
informal, que se pueden calcular a partir de los datos recolectados; sugerencias
para desarrollar un plan nacional de tabulacién para las estadisticas sobre el
empleo informal y el sector informal; algunos ejemplos del tipo de metadatos que
ayudan a interpretar las estadisticas sobre el empleo informal y el sector informal,
un examen de los formatos principales de difusion disponible para los usuarios
(impresos y productos basados en computadores incluidos los microdatos); y el
tipo de promocién que se necesita para un programa de divulgacion exitoso.

Variables de recopilacion de datos

7.6.  Las variables sobre el sector informal y el empleo informal que se deben
recoger, dependen de los objetivos de la medicién, identificados en consulta con
los usuarios. Puesto que las circunstancias particulares de cada pais difieren, este
manual proporciona solo una lista ilustrativa de las posibles variables. La lista a
continuacién refleja los objetivos de medicion especificados en el capitulo 3,
basado en la resolucién de la 152 CIET, y en las estadisticas preparadas de las
encuestas de empleo, las encuestas mixtas y las encuestas de establecimientos
que cubren el sector informal. No se pueden recoger todas las variables de todas
estas fuentes, como se indica en el cuadro 3.2.%

2 se presentan en cursivas las variables que pueden constituir criterios para la definicion.
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1. Personas ocupadas en el sector informal y/o en empleos informales
(a) Caracteristicas de las personas

B Sexo

B Edad

W Estado civil y composicion del hogar (por ejemplo, con hijos pequefios)
W Relacion con la persona de referencia

W Situacién migratoria

W Asistencia escolar

B Nivel educativo

B Tipo de formacién profesional recibido

B Ubicacidén geografica (por ejemplo, urbana/rural), etc.

(b) Caracteristicas de sus empleos®

B Ocupacién

W Situacioén en el empleo

B Horas (efectivamente o habitualmente) trabajadas

W Si se trata de un empleo principal o secundario

B Naturaleza del empleo (permanente, ocasional)

B Tipo de contrato de trabajo (escrito, oral)

W Tipo de lugar de trabajo (local fijo visible, en una vivienda, movil)

W Duracion del empleo (en la forma convenida, desde la fecha de inicio)
|

Derecho a recibir el pago de vacaciones anuales y de la licencia por
enfermedad y licencia efectivamente tomada

B Derecho a licencia de maternidad o paternidad y licencia efectivamente
tomada

B Derecho a indemnizacién por despido
W Contribucion a los planes de seguridad social
B Pago de impuesto sobre la renta

(c) Remuneracién recibida

B Sueldos y salarios, en especie o en efectivo

H Gratificaciones, subsidios

B Contribuciones sociales de los empleadores y de los trabajadores
B Ingresos mixtos

“ Enlamedidadelo posible, la informacién debe ser recopilada del empleo(s) principal y secundario(s).

Cuando el porcentaje de las personas ocupadas con un empleo secundario es pequefio, o cuando las
restricciones limiten la recopilacién de datos, la informacién puede recopilarse con respecto al empleo
principal.
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2. Unidades del sector informal
(a) Caracteristicas de las unidades econémicas

B Ubicacién geografica (urbana/rural, region)

B Tipo de actividad econdmica

B Organizacidn juridica (no constituidas en sociedades/empresa/hogar)
|

Tipo de organizacién econémica (individual o unidad de varios
establecimientos)

W Tipo de propiedad (propiedad individual, propiedad del hogar, negocios
con socios que son miembros de otros hogares)
B NUmero de asociados de negocios de otros hogares, si los hay;

B Tipo de locales (en la casa, unido a la vivienda, ubicacion fija visible,
independiente de la vivienda, casa o lugar de trabajo del cliente,
mercado/bazar/puesto de feria tradicional, calle, acera o autopista,
locales no fijos visibles, etc.)

B Registro: tipo de registro o licencia de las unidades

B Tamafio (nimero de personas/asalariados contratados en la unidad de
produccioén)

(b) Caracteristicas de las condiciones de funcionamiento del negocio

B Afo de creacion y evolucion de la unidad
B Frecuencia de funcionamiento (permanente, estacional, casual)
W Duracion de la operacion durante el periodo de referencia

B Contabilidad y practicas contables (si las unidades mantienen cuentas y
si éstas son escritas y formales o informales)

Uso y acceso al teléfono mévil e Internet

B Acceso al crédito y las finanzas (fuente de préstamos o financiacion:
banco, cooperativa, amigos, familia, etc., si el propietario ha solicitado
un préstamo, si el préstamo se concedid, fuentes de informacién para
obtener un préstamo, razones para no solicitar un préstamo, razones por
las que no se le concedi6 un préstamo, efecto del préstamo en la
produccién)

W Tipo y nimero de clientes, o proporcion de la produccién vendida a los
diferentes tipos de clientes

B Alcance y términos del trabajo realizado para otras empresas bajo
acuerdos de subcontratacion

B Fuentes de capital para la adquisicién de activos fijos
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B Origen de los principales bienes utilizados para operaciones de
perfeccionamiento complementarias o para la reventa (importacién,
sector informal, otros)

B Disponibilidad de servicios publicos en el lugar de trabajo

W Participacién en los programas de apoyo en el sector informal y tipo de
asistencia recibida, si es el caso

B Afiliacién en asociaciones o cooperativas de productores del sector
informal

B Problemas enfrentados en la creaciéon de empresas y limitaciones en su
operacién y expansion

(c) Gasto
(cl1) Remuneracion de los asalariados

B Sueldos y salarios pagados en efectivo, durante el periodo de referencia

W Valor y forma (por unidad de obra, remuneracion horaria, etc.) de los
pagos en especie durante el periodo de referencia

W Otros pagos a los asalariados durante el periodo de referencia

B Contribuciones del empleador a los sistemas de seguridad social en
nombre de los trabajadores durante el periodo de referencia

(c2) Adquisicién de bienes y servicios

B Costo de las materias primas y suministros, por producto (cantidad y
valor total)

B Adquisicién de servicios, por producto (cantidad y valor total)

B Adquisicion de bienes para la reventa, por producto (cantidad y valor
total)

B Otros gastos: combustible, gasolina, agua, electricidad, alquiler de
espacio, servicios de transporte, comunicacién (teléfono, Internet),
intereses pagados por los préstamos, reparaciones y mantenimiento,
seguro e impuestos

(d) Valor de las ventas durante el periodo de referencia

B Bienes vendidos después de su transformacion, por tipo de bien
W Bienes vendidos sin transformacién (es decir, comercio), por tipo de bien
B Servicios ofrecidos (como los alquileres)

(e) Inventarios (nimero y valor por producto, al comienzo y al final del periodo de
referencia)

W Inventarios de materias primas y suministros
B Inventarios del trabajo en curso
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B Inventarios de bienes terminados para la venta después de su
transformacién

B |nventarios de bienes terminados para la reventa, sin transformacion (es
decir, comercio)

(f) Valor estimado de la produccién para consumo propio, por tipo de bien
(g) Impuestos pagados y subsidios recibidos, si son pertinentes
(h) Formacién de capital fijo

W Valor de los activos fijos utilizados para la actividad del negocio (a costo
de adquisicion) al comienzo del periodo de referencia, por activo

B Gastos en activos nuevos y utilizados durante los periodos, por activo
B Activos vendidos o eliminados durante el periodo, por activo
W Depreciacion, por activo

Es importante especificar si el activo es propio, alquilado o activo
arrendado, prestado a titulo gratuito o compartido; el valor de los articulos
bajo este titular pueden ser tierra, edificios y otras estructuras, equipo de
transporte, maquinaria y equipo, muebles, herramientas, animales, etc.

3. Empresarios del sector informal
(a) Caracteristicas del empresario

B Sexo

B Edad

W Estado civil y composicién del hogar

B Lugar o pais de origen

B Periodo de residencia en el area actual

B Lugares de residencia anteriores, si los hay
B Nivel de educacién

|

Adquisiciéon de competencias necesarias para dirigir el negocio
(formacion formal o informal)

(b) Caracteristicas de las condiciones del empleo

B Ocupacion actual
B Tiempo pasado trabajando en el negocio durante el periodo de referencia

W Caracteristicas de otras actividades econdémicas, si las hay 7
B Fuente principal de ingresos

B Razones para trabajar en el sector informal

B Cuenta bancaria (si el propietario tiene una cuenta bancaria)
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B Caracteristicas del empleo anterior, dentro o fuera del sector informal, si
lo hay
B Planes para el desarrollo futuro del negocio o empleo alternativo

4. Miembros de los hogares con empresarios del sector informal

B Sexo

B Edad

W Estado civil y composicién del hogar

W Relacion con la persona de referencia

W Estado de actividad (por ejemplo, ocupado, desempleado, no esta en la
fuerza de trabajo)

B Caracteristicas del empleo (por ejemplo, ocupacién, tipo de actividad
econémica, situacion en el empleo, etc.)

B Fuera o dentro del sector informal
B Fuera o dentro del empleo informal
B Fuentes y monto del ingreso

Variables derivadas e indicadores

7.7.  Las principales variables derivadas se deben calcular antes de que las
estadisticas sean tabuladas. Al igual que los elementos de la recoleccién de datos,
estas variables dependen de los objetivos de medicién y de las necesidades de los
usuarios, identificadas durante el proceso de consulta productores-usuarios. Se
necesita desarrollar los programas para disefiar los algoritmos que calculan las
variables derivadas a partir de las variables recolectadas, de acuerdo con las
definiciones nacionales y/o internacionales.

7.8.  Algunas de las principales variables derivadas del sector informal y del
empleo informal se encuentran en la lista a continuacién. Para calcularlas puede
ser necesario utilizar caracteristicas de los empleos principal y/o secundarios para
la poblacién ocupada: tipo de actividad econémica (agricola, no-agricola),
situacion en el empleo (empleo remunerado, independiente), tipo de unidad de
produccién (sector formal, sector informal y hogares); naturaleza del empleo
(formal/informal). Se requieren otras variables para producir estadisticas sobre el
nimero de unidades informales con ciertas caracteristicas. La lista, a
continuacién, no es exhaustiva; se puede adaptar para describir las necesidades
nacionales descriptivas y analiticas y debe ser parte de un conjunto amplio de
variables derivadas que deben calcularse para la encuesta. No se debe procesar,
tabular y difundir las estadisticas sobre el sector informal y el empleo informal en
forma aislada, sino que deben ser coherentes con el vasto conjunto de estadisticas
econémicas y sociales relacionadas.

250 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




Empleo en el sector informal y el empleo informal

7.9.  Las principales variables derivadas para el empleo en el sector informal y
el empleo informal se pueden calcular utilizando la matriz mostrada en el cuadro 7.1,
a continuacion:*

Cuadro 7.1.
Principales variables derivadas del empleo®

Empleo Empleo Total
Informal Formal empleo

Total empleo

Sector informal D E F
Formal sector G H |
Hogares J K L
Empleo en la agricultura® M** N** O**

*CIIU rev. 4, Seccién A (incluida silvicultura y pesca)

** Requiere identificacion de los criterios para distinguir entre empleos formales e informales de los
empleadores, trabajadores por cuenta propia y miembros de las cooperativas de productores que
trabajan en la agricultura.

Notas:
B Casilla A = Personas/empleos en el empleo informal
B Casilla D = Personas/empleos en el empleo informal en el sector informal

B Casilla Gy J = Personas/empleos en el empleo informal fuera del sector
informal

B Casilla F = Personas ocupadas/empleos en el sector informal
Bl Casilla E = Personas/empleos en el empleo formal en el sector informal

Unidades del sector informal

7.10. Las principales variables derivadas de las unidades del sector informal se
relacionan con el nimero de unidades y los trabajadores contratados y su
produccion:

B NUmero de unidades del sector informal

B Numero de empresarios del sector informal (trabajadores por cuenta
propia y empleadores)
B NUmero de empresas por cuenta propia del sector informal

44

Esto supone que la variable de situacién de actividad (empleado, desempleado, fuera de la fuerza de
trabajo) ya se ha calculado para el periodo de referencia pertinente

En paises en los que el sector informal excluye la agricultura, estas variables solo cubren los empleos
no agricolas.

45
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Numero de empresas de los empleadores informales
Numero de trabajadores en unidades del sector informal

Numero de trabajadores familiares auxiliares en unidades en el sector
informal

Ndmero de asalariados contratados en unidades en el sector informal
Numero de hogares con empresarios del sector informal

Produccién bruta
Consumo intermedio
Remuneracién de los asalariados

B Excedente de explotacion (ingreso mixto)
W Valor agregado total

7.11. Se necesita construir las variables derivadas relativas a la produccién de
las unidades del sector informal requeridas para las cuentas nacionales, siguiendo
un numero de pasos descritos en el capitulo 8 de este manual y en el capitulo 4
de BAD, 2011.

7.12. La lista de variables derivadas, a continuacion, es importante para difundir
las estadisticas como parte de un vasto conjunto de indicadores del sector
informal y del empleo informal. Estas estadisticas presentan el nimero absoluto
de personas/empleos/unidades, que forman parte del sector informal y del empleo
informal. Se necesitan indicadores adicionales sobre su tamafio relativo en el total
del personas ocupadas/empleos/unidades de produccién, etc. Para esto, también
se necesita calcular una serie de indicadores de acuerdo con la informacién
recolectada.

7.13. En el caso del empleo, es posible lograr esto con unos pocos indicadores
(véase recuadro 7.1.).

7.14. Los primeros dos indicadores comparan el tamafio del empleo informal y el
empleo en el sector informal, con el empleo total y dan una idea general de la
proporcion de la poblacion ocupada que, ya sea tiene empleos informales o trabaja
en empresas informales. Como se sefal6 anteriormente, los indicadores se
calculan para el empleo en todos los tipos de actividad econémica. Cuando el
empleo en el sector informal excluye la agricultura, el denominador también
deberia excluir la agricultura. De otra manera, para saber si el empleo informal y
el empleo en el sector informal estdn concentrados en la agricultura, los
indicadores deben calcularse en forma separada para el empleo agricola 'y no
agricola.
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Recuadro 7.1.
Lista de indicadores de empleo en el sector informal y el empleo informal

i A
Indicador 1: empleg o) = *100
como porcentaje del empleo total ©
. empleo en el sector informal F
Indicador 2: . = *100
como porcentaje del empleo total ©
. . G,J
Indicador 3: empleo informal fu_era del sector informal _ 100
como porcentaje del empleo total C
3 E
Indicador 4: empleo formal en el sector informal _ *100
como porcentaje del empleo total C
z . F
Indicador 5: razén del empleo en_el sector informal _ *100
al empleo informal A

7.15. Los indicadores 3 y 4 se concentran en los componentes mutuamente
excluyentes de empleo informal y empleo en el sector informal.“® El indicador 3
hace referencia a la parte de la poblacién ocupada en empleos informales fuera
del sector informal. Esto incluye a asalariados que tienen empleos informales y
que trabajan en empresas formales, trabajadores familiares auxiliares en empresas
formales, trabajadores domésticos informales y personas dedicadas a la
produccién de bienes exclusivamente para uso final propio (si se consideran como
ocupadas). Dependiendo del tamafio relativo de cada uno de estos grupos, puede
ser Util presentar el indicador en forma separada para cada uno.

7.16. El indicador 4 hace referencia a la porcién de personas ocupadas en el
sector informal que tienen empleos formales. Estos son los asalariados en una
empresa del sector informal, cuya relacién laboral estd sometida a la legislacién
nacional del trabajo, impuesto sobre la renta, proteccién social o derecho a dicha
proteccién, y ciertos beneficios provenientes del empleo, tales como vacaciones
pagadas o licencia por enfermedad (véase parrafo 2.79). Aunque en algunos
paises es posible encontrar asalariados formales trabajando en el sector informal,
el nimero tiende a ser pequefio. Por lo tanto, es importante verificar si un nimero
alto de trabajadores en esta situacion se debe a un problema de definicién, por
ejemplo, porque el tamafio es el Unico criterio utilizado para definir a las empresas
informales, porque los empleos formales se definen con base en la existencia de
un contrato escrito, incluido los acuerdos escritos informales, o porque se utilizan
diferentes criterios para el registro de la empresa y los asalariados, y no estan
vinculados en el sistema nacional de registro administrativo.

% Cuandoel empleo en el sector informal excluye la agricultura, el denominador también deberia excluir

la agricultura y los indicadores se refieren a las actividades no agricolas.
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7.17. El indicador 5 compara el tamafio del empleo en el sector informal y del
empleo informal.”” El indicador esta en la forma de una razén porque el
denominador no contiene necesariamente el numerador; asi, la razén puede ser
mas alta que 100. Un valor de 100 significa que el tamafio del empleo en el
sector informal y el empleo informal es el mismo; un valor menor a 100 indica que
hay mas personas que tienen empleos informales que las personas ocupadas en
las empresas informales; un valor superior a 100 indicaria lo contrario. En la
mayoria de los casos, el valor de los indicadores sera por debajo de 100, pero al
menos en teoria, los valores pueden ser superiores a 100, si hay un nimero
grande de asalariados con empleos formales que también estan trabajando en
empresas informales. En los pocos paises en que dicha situacion existe, los
numeros tienden a ser pequefios (véase parrafo 7.16).

7.18. Aunque los indicadores propuestos pueden ser informativos a nivel
agregado, una mayor desagregacion por sexo, edad, grupo, area rural/urbana y
otras caracteristicas, como la situacion en el empleo (trabajadores por cuenta
propia, empleadores, asalariados, etc.), y si el asalariado es un trabajador
doméstico remunerado, etc., puede ser Gtil para al anélisis del empleo y para
informar a la formulacién de politicas. Los productores de estadisticas necesitan
consultar a los usuarios para determinar el conjunto amplio de indicadores que se
necesita producir y difundir (véanse péarrafos 7.35 a 7.39 para un ejemplo de este
tipo de programa de difusién de indicadores.)

7.19. Se puede calcular el conjunto de indicadores propuestos en forma
separada para hombres y mujeres, por situaciéon en el empleo y por tipos de
actividad econdmica, en el supuesto de que los paises recopilan estadisticas del
sector informal para todo tipo de actividad econdémica, incluida la agricultura, para
todos los trabajadores. Cuando los paises excluyen a la agricultura del empleo en
el sector informal, en ese caso, el criterio para decidir si los empresarios agricolas
(empleadores, trabajadores por cuenta propia, miembros de cooperativas de
productores) tienen empleos formales e informales puede determinarse a nivel
nacional. (Se presentan ejemplos de los criterios utilizados por los paises para este
fin en los péarrafos 4.44 a 4.56.) Los paises que no recopilan esta clase de datos,
porque el empleo informal en la agricultura es probablemente pequefio o porque el
sector agricola en si mismo es pequefio, pueden excluir a esta categoria de
trabajadores de la medicién del empleo informal, cuando se calcula el conjunto
propuesto de indicadores. Sin embargo, esto puede llevar a una subestimacion del
tamafio relativo del empleo informal como un componente del empleo total
(indicador 1) y a una sobreestimacién de su tamafio comparado con el empleo en
el sector informal (indicador 5).

*7" Nuevamente, el indicador es calculado para el empleo en todos los tipos de actividad econémica, y por

lo tanto cuando el sector informal excluye la agricultura, también el empleo informal deberia excluir la
agricultura.
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7.20. La base de datos Women and men in the informal economy: A statistical
picture preparada por la OIT y WIEGO™ es una guia Gtil para los indicadores clave
relativos al empleo en el sector informal, al empleo informal fuera del sector
informal, y al total del empleo informal. La base de datos contiene estadisticas de
46 paises mas China urbana que sigue la plantilla dindmica en el cuadro 7.2 a
continuacién. Los indicadores son los siguientes:

1. Empleo informal no agricola por componente

2. Porcentaje de empleo en el sector informal por situacion en el empleo
3. Porcentaje de empleo informal no agricola por situacion en el empleo
4,

Empleo independiente informal no agricola como un porcentaje del total del
empleo independiente no agricola por situaciéon en el empleo

5. Empleo asalariado informal como un porcentaje del empleo asalariado total,
por tipo de asalariado

Porcentaje del empleo informal no agricola fuera del sector informal por tipo
Participacion de la mujer en el empleo por tipo

Participacion de la mujer en el empleo informal no agricola por componente

0o K N o

Participacion del empleo informal por tipo de actividad no agricola

10. Porcentaje de empleo no agricola por sexo, naturaleza formal/informal y tipo
de actividad econémica

Cuadro 7.2.
Plantilla utilizada por la OIT para recopilar y difundir estadisticas sobre el empleo
en el sector informal y el empleo informal (extracto)

Pais: Afo:

Fuente:

e el s b et SRl

1. Empleo informal no agricola y sus componentes (en ‘000s)

Personas con empleo informal

Personas ocupadas en el sector informal

Personas con empleo formal en el sector
informal

Personas con empleo informal fuera del
sector informal

8 Disponible en linea en la Base de Datos de la OIT sobre estadisticas del trabajo.
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2. Empleo informal no agricola y sus componentes (como % del empleo no agricola total)

Personas con empleo informal

Personas ocupadas en el sector informal

Personas con empleo formal en el sector
informal

Personas con empleo informal fuera del
sector informal

3. Empleo en el sector informal por situacién en el empleo (%)

Empleadores, trabajadores por cuenta propia
y miembros de cooperativas de produccion

Trabajadores familiares auxiliares

Asalariados
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

4. Empleo informal no agricola por situacion en el empleo (%)

Empleadores, trabajadores por cuenta propia
y miembros de cooperativas de produccion

Propietarios de empresas del sector
informal

Produtores de bienes exclusivamente para
uso final propio

Trabajadores familiares auxiliares

Asalariados

Asalariados del sector formal

Asalariados del sector informal

Trabajadores doméesticos contratados por
hogares

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

5. Trabajo independiente informal no agricola como % del trabajo independiente no-agricola, por
situacién en el empleo

Empleadores y miembros de cooperativas de
produccién

Trabajadores por cuenta propia

Propietarios de empresas

Total de trabajadores independientes
(incluidos los trabajadores familiares
auxiliares)
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6. Asalariados informales como % del empleo asalariado por tipo de asalariados

Asalariados en la agricultura

Asalariados fuera de la agricultura

Asalariados del sector formal

Asalariados del sector informal

Trabajadores domésticos contratados por
los hogares

Total de asalariados

7. Empleo informal no agricola fuera del sector informal (%)

Productores de bienes exclusivamente para el
uso final propio

Trabajadores familiares auxiliares: sector
formal

Asalariados

Asalariados: sector formal

Asalariados: trabajo doméstico
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabulaciones

7.21. Una vez que se ha completado el procesamiento de datos, se puede iniciar
la fase de tabulacién. Se necesita un conjunto inicial de tabulaciones detallado
sobre el sector informal y el empleo informal para proporcionar una opinién global
de los temas, y aprovechar la informacién recopilada al maximo posible. Al mismo
tiempo es importante que la tabulacién de estos tépicos se integre con otros
tépicos relacionados (por ejemplo, fuerza de trabajo total) en el programa de
tabulacién de estadisticas de la encuesta general.

7.22. Para ayudar a la comprensién y uso de las estadisticas y la precision de la
interpretacion, es importante que las especificaciones detalladas acompafien a cada
cuadro. Esto implica proporcionar informacién sobre la clasificacion de las variables
y sus categorias en los cuadros y la ubicacién de esta informacién en el archivo del
computador con las observaciones y variables derivadas para cada unidad de
observacion. Si se tabulan nimeros derivados, como razones y distribuciones
porcentuales, debe darse informacién sobre la manera en que se derivaron.

7.23. Se proporciona aqui una muestra de lista de tabulaciones para estadisticas
sobre el sector informal y empleo informal, asi como los disefios de cuadros y
categorias de variables de clasificaciéon, como una guia para los paises en el desarrollo
un plan de tabulacién. Cada una de las tabulaciones propuestas a continuacién se
puede desglosar en un conjunto de cuadros separados, dependiendo de las
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necesidades y las circunstancias nacionales. En la preparacién de las tabulaciones, se
debe prestar atencién a las limitaciones impuestas por el tamafio de la muestra. A lo
largo de esta seccién, los titulos de los cuadros siguen el formato siguiente:

<unidad de tabulacién >
por <variables correspondientes a columnas >,
segln <variables correspondientes a filas>.

Las variables de tabulacién y las posibles categorias se presentan en el apéndice B2.

Tabulaciones propuestas

7.24. La lista de tabulaciones sugerida esta separada en dos secciones
generales. La primera seccion incluye 63 cuadros relacionados con el empleo en
el sector informal y el empleo informal. La segunda seccién incluye 26 cuadros
relacionados con las unidades del sector informal. Cada seccién esta subdividida
en grupos tematicos. El disefio sugerido para las tabulaciones se encuentra en el
apéndice BI.

7.25. Los cuadros con estadisticas sobre el empleo en el sector informal y el
empleo informal estan divididos en cinco grupos tematicos (Grupos A a E) basados
en los componentes especificos de la poblacién. Estos cuadros, por lo general,
seran un producto de las encuestas de empleo (o de encuestas de hogares con un
componente de empleo). Los primeros tres grupos de cuadros comparan las
caracteristicas de las personas ocupadas en el sector informal y del empleo
informal con la poblacién total (Grupo A), personas ocupadas (Grupo B) y
asalariados (Grupo C). Estos grupos proporcionan una visién global de las
similitudes y diferencias entre la informalidad y la poblacién y el empleo como un
todo. Los ultimos dos grupos de cuadros se centran en personas con un empleo
informal y con un empleo en el sector informal, y proporcionan informacién
detallada sobre las caracteristicas socioeconémicas y del empleo y las condiciones
de trabajo en estas dos dimensiones del empleo.

7.26  Los cuadros con estadisticas de las unidades del sector informal estan
organizados en tres grupos tematicos (Grupos F a H), seglin la unidad de analisis.
Se refieren a la tabulacion de los datos de la encuesta del sector informal, sea de
la segunda fase de las encuestas mixtas o de las encuestas de establecimientos.

GRUPO A: Tabulaciones relacionadas con la poblacién total

7.27. Este cuadro proporciona un resumen general de la distribucion de la
poblacion por las caracteristicas principales de la fuerza de trabajo, incluida la
situacién de la fuerza de trabajo y, entre los asalariados, tipo de actividad
econémica (agricola/no agricola) y la naturaleza formal/informal de su empleo.
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Cuadro A

Poblacién total por sexo y composicién del hogar, segln la condicién de actividad
(combinando la naturaleza formal/informal del empleo y las actividades
agricolas/no agricolas) y el grupo de edad

GRUPO B: Tabulaciones relacionadas con las personas ocupadas

7.28. Este grupo de cuadros proporciona informacién sobre la distribucién de la
poblacién ocupada por tipo de unidad de produccién, naturaleza del empleo y
otras caracteristicas principales del empleo. De este modo, permite comparar las
caracteristicas del empleo de las personas, dentro o fuera del sector informal y el
empleo informal.

Cuadros B.1 - B.3
Personas ocupadas por situacién en el empleo y naturaleza del empleo, segin el
tipo de unidad de produccién (formal/informal), sexo y tipo de area (urbana/rural)

en:
B todo tipo de actividad econémica
MW agricultura, silvicultura y pesca
W otros tipos de actividad econémica
Cuadro B.4

Personas ocupadas por tipo de unidad de produccién y naturaleza del empleo,
seguln el tipo de actividad econémica y el tipo de unidad institucional

Cuadros B.5 - B.16
Personas ocupadas por tipo de unidad de produccién y naturaleza del empleo,
segln:

B tipo de unidad institucional

B tipo de actividad econémica

W ocupacion

B numero de personas que trabajan en la unidad de produccion
B tipo de lugar de trabajo

B nUmero de horas habitualmente trabajadas por semana

B nimero de horas efectivamente trabajadas durante la semana de referencia
B nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

W grupo de edad

B nivel de educacién

B método de formacién

W duracion del empleo

y sexo y tipo de area
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Cuadros B.17-B.18
Personas ocupadas que desean trabajar méas horas por tipo de unidad de
produccién y naturaleza del empleo, segln:

B razdn para desear trabajar mas horas

B numero de horas efectivamente trabajadas durante la semana de
referencia

y sexo y tipo de éarea

Cuadro B.19
Personas ocupadas que buscan otro empleo por tipo de unidad de produccién y
naturaleza del empleo, segln la razén para buscar otro empleo, sexo y tipo de area

GRUPO C: Tabulaciones relacionadas con los asalariados

7.29. Este grupo de cuadros proporciona informacién sobre la distribucién de los
asalariados por tipo de unidad de produccién, naturaleza del empleo, condiciones
del empleo seleccionado y caracteristicas béasicas personales y del empleo.
Permite comparar las caracteristicas de los asalariados dentro y fuera del sector
informal y del empleo informal.

Cuadro C.1
Asalariados por tipo de unidad de producciéon y naturaleza del empleo, segln las
condiciones de empleo, sexo y tipo de area

Cuadros C.2 - C.7
Asalariados por tipo de unidad de produccién y naturaleza del empleo, segln:

W grupo de edad

B nivel de educacion

B método de formacion

B tipo de actividad econémica
W ocupacion

B nivel de ganancias mensuales

y condiciones de empleo

GRUPO D: Tabulaciones relacionadas con personas en empleo informal

7.30. Este grupo de cuadros proporciona informacion sobre las caracteristicas
personales y las condiciones de empleo y de trabajo de las personas en el empleo
informal.
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Cuadros D.1 - D.7
Personas en empleo informal por situacién en el empleo y sexo, segln el tipo de
actividad econémica y:

B nivel de educacion

B método de formacién

B nlUmero de trabajadores

B tipo de lugar de trabajo

W duracion del empleo

B horas habitualmente trabajadas

B nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

Cuadros D.8 - D.11
Personas en empleo informal por situacién en el empleo y sexo, segln la
ocupacion y:

W nivel de educacién
B método de formacién

B horas habitualmente trabajadas
B nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

Cuadros D.12 - D.13
Personas en empleo informal por situacién en el empleo y sexo, segln el tipo de
lugar de trabajo y:

B numero de trabajadores
B duracion del empleo

Cuadros D.14 - D.15
Personas en empleo informal por situacién en el empleo y sexo, segln la duracién
del empleo,

B tipo de actividad econémica
W ocupacion

y nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

Cuadros D.16 - D.18
Personas en empleo informal por situacién en el empleo y sexo, segun:

W nivel de educacién, método de formacion
W horas habitualmente trabajadas
M tipo de lugar de trabajo

y nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo
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GRUPO E: Tabulaciones relacionadas con personas ocupadas en el sector informal

7.31. Este grupo de cuadros proporciona informacién sobre las caracteristicas
personales y las condiciones de empleo y trabajo de las personas ocupadas en el
sector informal.

Cuadros E.1 - E.7
Personas ocupadas en el sector informal por situacién en el empleo y sexo, segln
el tipo de actividad economica y:

B nivel de educacién

B método de formacién

B nlUmero de trabajadores

B tipo de lugar de trabajo

B duracion del empleo

B horas habitualmente trabajadas

B nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

Cuadros E.8 - E.11
Personas ocupadas en el sector informal por situacion en el empleo y sexo, segln
la ocupacion y:

B nivel de educacién

B método de formacion

W horas habitualmente trabajadas

B nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

Cuadros E.12 - E.13
Personas ocupadas en el sector informal por situacion en el empleo y sexo, segln
el tipo de lugar de trabajo y:

B numero de trabajadores
W duracion del empleo

Cuadros E.14 - E.18
Personas ocupadas en el sector informal por situacién en el empleo y sexo, segln:

MW nivel de educacién, método de formacién

B duracion del empleo, tipo de actividad econémica
W duracion del empleo, ocupacion

B horas habitualmente trabajadas

B tipo de lugar de trabajo

y nivel de ingresos mensuales relacionados con el empleo

262 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




GRUPO F: Tabulaciones relacionadas con las unidades del sector informal

7.32. Este grupo de cuadros proporciona informacién sobre las caracteristicas de
las unidades del sector informal.

Cuadros F.1 - F.17
Unidades del sector informal por sexo y situacion en el empleo del empresario,
segln el tipo de area (urbano/rural), tipo de actividad econémica y:

B tipo de propiedad y nimero de asociados, si los hay
W duracion de la operacion

B problemas principales que deben enfrentarse

B tipo de lugar de trabajo

B nUmero de trabajadores en la unidad de produccién y situacion en el
empleo

W practicas de contabilidad (cuando no es un criterio de definiciéon)

relacién con otras empresas (independientes o que producen para otras
empresas en subcontratacion)

B si obtienen crédito y tipo de crédito
B numero y tipo de clientes
W afiliacién a asociaciones o cooperativas, por tipo

disponibilidad de servicios publicos

W participacion en programas de apoyo por tipo

B numero de asalariados contratados

B numero de trabajadores familiares auxiliares

B valor agregado (en rangos) durante el periodo de referencia

B tipo de activos comprados o alquilados durante el periodo de referencia
B tipo de activos vendidos o arrendados durante el periodo de referencia

Cuadros F.18

Promedio de produccién vendida, producto producido, producto producido para
uso final propio, consumo intermedio, cambio en los inventarios y valor agregado,
por dia de operacion del negocio durante el periodo de referencia, segln el tipo de
actividad econémica y sexo del empresario

GRUPO G: Tabulaciones relacionadas con los empresarios del sector informal

7.33. Este grupo de cuadros proporciona informacién sobre las caracteristicas
personales y las condiciones de empleo y trabajo de los propietarios de las 7
unidades del sector informal (empleadores y trabajadores por cuenta propia).
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Cuadros G.1 - G.13
Empresarios del sector informal por sexo y situacién en el empleo, segln

grupo de edad

nivel de educacion

estado civil y composicién del hogar

lugar o pais de origen

si tiene una cuenta bancaria

miembro de una cooperativa por tipo

horas efectivamente trabajadas

ocupacion

si él/ella tiene otros empleos y la situacion en el empleo en otros
empleos

fuente principal de ingresos

planes para el futuro

participacién en programas de formacioén por tipo (formal/informal)
si esta cubierto/a por el sistema de seguridad social

GRUPO H: Tabulaciones relacionadas con los miembros de hogares con
empresarios del sector informal

7.34. Este grupo de cuadros proporciona informacién sobre las caracteristicas
personales y las condiciones de empleo y trabajo de las personas ocupadas en el
sector informal.

Cuadros H.1 - H.5
Miembros de hogares con empresarios del sector informal por sexo y situacion de
actividad, segln:

W grupo de edad

W estado civil y composicion del hogar

B tipo de unidad de produccion (si es ocupado)
B naturaleza del empleo (si es ocupado)

W situacién en el empleo (si es ocupado)

Metadatos

7.35. Es fundamental proporcionar informacion metodolégica y de calidad sobre
las estadisticas del sector informal y el empleo informal junto con las estadisticas
mismas. Los metadatos sobre la metodologia de la medicion son necesarios
porque facilitan compartir, indagar, interpretar y comprender los datos, de modo
que se puedan procesar las observaciones con programas informaticos, y convertir
las estadisticas resultantes en informacién. Tales metadatos son utiles para

264 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




armonizar las estadisticas nacionales disponibles como base para preparar las
estimaciones regionales y nacionales. Los metadatos sobre la calidad de los datos
son necesarios para evaluar la validez de las estadisticas como una representacién
de la realidad. Para ello, se debe proporcionar metadatos de manera coherente.
Con respecto a las estadisticas sobre el sector informal y el empleo informal, es
especialmente importante proporcionar informacién completa sobre los metadatos
porque este campo de las estadisticas es relativamente nuevo y, con frecuencia,
existen diferencias significativas en los criterios utilizados para identificar al
sector informal y el empleo informal entre los paises y en el transcurso del tiempo
entre los paises.

7.36. Las estadisticas del sector informal y del empleo informal responden a una
amplia variedad de necesidades y asi, dependiendo del uso que se ha planificado
de las estadisticas, los metadatos sirven a diferentes usuarios y productores de
estadisticas. Determinar el conjunto minimo de informacién esencial que debe
acompafar las estadisticas no es una tarea facil. Durante la década pasada, se dio
una mayor prioridad al desarrollo de las normas generales para la produccion,
difusién e intercambio de metadatos. Las iniciativas siguientes se han desarrollado
para servir de instrumentos de trabajo para ayudar en la preparacién de los
metadatos para cada etapa de un proyecto estadistico (recoleccién de datos,
procesamiento, de datos, tabulacion y difusién de la informacién estadistica):

W La /niciativa de Documentacién de Datos (Data Documentation
Intitiative, DDI) es un esfuerzo para establecer un estandar
internacional, basado en un lenguaje codificado conocido como XML,
para el contenido, presentacién transmision y preservacion de los
documentos sobre las estadisticas pertinentes de las ciencias sociales, y
en forma reciente, extendida a las estadisticas econémicas. Esta
disefiada para documentar proyectos estadisticos como los censos,
encuestas y registros administrativos. La DDI permite mostrar en una
pantalla las frecuencias obtenidas de cada variable, en términos de
agregados de la muestra de observaciones y del agregado ampliado por
el factor de ponderacién de cada observacién (DDI, 2012).

W E| /SO/IEC 11179 estandar crea un registro de metadatos para dirigir la
forma en que se debe presentar y describir los metadatos. El principal
objetivo es tener una descripcién estandar para lograr un entendimiento
comun de las estadisticas entre los proyectos diferentes, dentro de las
organizaciones y entre ellas, de modo que se pueden comparar
facilmente las diferentes rondas del mismo proyecto en un periodo de
tiempo (ISO/IEC, 2012).

W E| Estandar de Intercambio de Datos y Metadatos (Standard of Data and
Metadata Exchange, SDMX) suministra especificaciones para el
intercambio de datos y de metadatos basado en un modelo comun de
informacion. EI procedimiento estandarizado para transferir informacion
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se basa en la definicién de los formatos para los registros agregados y
metadatos, que aclaran cémo se constituyen y estructuran los datos.
Define estructuras para la transferencia de datos y metadatos. Por medio
del SDMX, se pueden mejorar muchas dimensiones de la difusién de los
datos (incluidas la accesibilidad, la oportunidad, la coherencia, la
transparencia y la interoperabilidad) (SDMX, 2009).

B La Guia para la Notificacién y Presentacion de Datos y Metadados (Data
and Metadata Reporting and Presentation Handbook), preparado por la
Organizacién para la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OCDE),
proporciona directrices y recomendaciones para la difusion de los datos y
metadatos. Se tomaron recomendaciones de diversas organizaciones
internacionales y de las oficinas nacionales de estadisticas para
armonizar los formatos utilizados en la documentacion y descripcion de
la informacién estadistica (OCDE, 2007).

Difusion de informes

7.37. La notificacién completa de los resultados de la encuesta requiere varias
etapas. El objetivo de la primera, un informe avanzado, es difundir la informacion,
a la brevedad posible. Consiste en la produccion de tabulaciones cruzadas basicas
y un comentario sobre los resultados principales. Una serie de otros informes que
no requieren un analisis estadistico prolongado o complejo se pueden producir
también en esta etapa. La segunda etapa consiste en preparar un informe técnico
global sobre la metodologia y las operaciones de la encuesta y la precisién o
variabilidad de los resultados. La tercera etapa proporciona una explicacién
completa de los resultados y una colaboracién amplia con otros que se encuentran
fuera de la oficina estadistica. Incluye un informe detallado sobre la encuesta, asi
como publicaciones a la medida de categorias especificas de usuario. Cada una de
estas etapas se discute a continuacién.

Publicacién de resultados preliminares

7.38. El primer informe debe presentar breves aspectos destacados de la encuesta
principal junto con cualquier informacién importante relativa a la cobertura, y la
validez de las estadisticas. Puede basarse en una revisién previa de las
estadisticas, con anterioridad a un analisis técnico completo. El informe de la
primera etapa, también puede subrayar temas especificos y que sean desarrollados
para usuarios particulares. La preparacion de los comentarios es importante
porque mejora la probabilidad de que tanto el publico general como los analistas
interpreten correctamente los resultados basicos.
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Informe administrativo/técnico

7.39. El segundo tipo de informe debe proporcionar una descripcién de las
operaciones de la encuesta, e informacién sobre los aspectos técnicos y de
definicién basicos de las estadisticas, es decir, los metadatos. Esta informacién es
importante para la organizacioén de la encuesta, asi como para informar a los
usuarios sobre las estadisticas y la forma de utilizarlas de manera correcta. Los
temas cubiertos en este informe deben incluir:

B Una descripcion breve de la operacién de la encuesta, el tamafio y
distribucién de la muestra, y los procedimientos de recoleccion de datos
utilizados;

B Los conceptos y definiciones basicos, y otros términos que son la base
de las estadisticas;

B La metodologia utilizada para recolectar los datos y compilar las
estadisticas;

B La informacién relativa a la validez de los resultados, tales como las
variaciones de muestreo, nivel de no respuesta y otras fuentes conocidas
de sesgo.

Una copia del cuestionario y de los manuales de campo, y de los manuales
utilizados para la codificacién de datos, puede adjuntarse como un recurso en
linea (Naciones Unidas, 1987, p.60, y Statistics Canada, 2002, p.26).

Informes detallados de la encuesta

7.40. El tercer tipo de informe debe proporcionar revisiones y analisis mas
elaborados y globales de los resultados de la encuesta. Debe incluir
comparaciones entre grupos demograficos, socioeconémicos y geograficos, asi
como los niveles actuales junto con los cambios que se pueden haber producido
desde las encuestas de periodos anteriores. Estos analisis se pueden publicar
como el informe principal de la encuesta. En general, tales publicaciones
comprenden un resumen, secciones detalladas sobre temas particulares que, con
frecuencia, incluyen cuadros de resumen y texto, un anexo técnico y cuadros
detallados.

7.41. En la actualidad, se preparan con mas frecuencia informes especializados
destinados a usuarios especificos, para satisfacer la demanda creciente de
informacion estadistica. Algunos ejemplos son las monografias sobre un tema
especifico, relativos a los resultados de la encuesta y los analisis orientados a las
politicas. Los dos tipos de informes, generalmente, exigen la colaboracién con
personas y unidades fuera de la agencia estadistica, para presentar otra
informacion pertinente sobre el tema y para cubrir cualquier tipo de consideracion
politica que pueda producirse. Algunas de las publicaciones pueden estar dirigidas
a una audiencia que no es técnicay, por ello, se requieren cuadros y figuras
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simplificados, un lenguaje que no sea técnico y un disefio de formato diferente del
estandar en las publicaciones estadisticas y, por ende, mas interesante. *

Productos basados en computadores

7.42. La disponibilidad creciente de los microcomputadores y de Internet ha
creado nuevas opciones y oportunidades para la difusién de los resultados de la
encuesta. Existen muchas ventajas en difundir las estadisticas en Internet o en
discos compactos, mas que en forma impresa. Los productos electrénicos son mas
eficaces y constituyen una forma menos costosa de difundir los resultados de la
encuesta. Ademas, potencialmente tienen una mayor extension y pueden
acrecentar, en gran medida, la base del usuario y aumentar la demanda y el uso
de las estadisticas.

7.43. Los informes sugeridos en la seccién anterior pueden ponerse a
disposicién en Internet. Ademas, se pueden preparar productos Unicos para el
computador. Los cuadros estadisticos se pueden difundir en linea, en un sitio web
de Internet o en discos compactos. Los discos compactos son especialmente (tiles
en los paises en desarrollo, en donde puede haber problemas con el acceso a
Internet. Los discos compactos e Internet permiten difundir cuadros con una gran
cantidad de estadisticas sustentadas en el esquema de muestreo, tales como los
resultados detallados por areas geograficas. Se necesita formatear tales productos
o incluir el soporte informético que lo haga posible para que los usuarios puedan
satisfacer sus propias necesidades estadisticas.

7.44. Otro método importante para la difusién de estadisticas es el uso de
modelos de tabulaciones dinamicos. Un modelo unifica la forma en que la
informacion es desglosada y publicada. También proporciona informacién sobre lo
que esta cubierto o no en la encuesta. Mediante la identificacién de lagunas en
las estadisticas, establece una direccion para los futuros pasos que un pais debe
tomar, ya sea para mejorar su cobertura o para agregar temas a sus cuestionarios.
Por estas razones, el uso de plantillas es una forma importante de armonizar las
estadisticas entre los paises. El cuadro 7.3 presenta un ejemplo de una plantilla
dindmica utilizada en la OIT para difundir estadisticas sobre el empleo en el
sector informal y el empleo informal.®

7.45. Una ventaja de una plantilla de tabulaciones sobre tabulaciones
especificas es que existe la tentacién de utilizar las muestras mas alla de sus
limites. Algunas casillas en tabulaciones cruzadas tipicas, no tienen un nimero
bastante grande de observaciones para ofrecer estimaciones suficientemente
precisas o no sesgadas, y no es facil advertir a los usuarios sobre la solidez de las

% Una guia 0til para el desarrollo y la difusién de las publicaciones estadisticas para un publico no

técnico es Naciones Unidas, 1997
Las estadisticas nacionales basadas en esta plantilla estan difundidas en la base de datos de la OIT
sobre las estadisticas del trabajo.
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estadisticas en cada casilla. Sin embargo, en una plantilla que muestra errores
estandar, coeficientes e intervalos de variacién, se puede mostrar la precisién
estadistica de las estadisticas. Brasil y México utilizan este formato para entregar
informacion sobre los principales indicadores de sus encuestas de hogares; se
muestran simbolos en una columna en la plantilla® para indicar si la variacion es
significativa de un periodo de referencia a otro.

7.46. Las plantillas también pueden ofrecer a los usuarios la posibilidad de
realizar tabulaciones cruzadas interactivas, si cada desagregacién se refiere al
mismo universo o subconjunto. Muchos paises encuentran que esta aplicacion de
‘cubo de datos’ es atractiva porque permite una simple interaccién con la base de
datos, sin requerir el uso de SQL u otros lenguajes informaticos.

7.47. También se pueden difundir registros individuales 'anonimizados' de la
encuesta en el Internet o en discos compactos, en tanto que conjunto de
microdatos. La disponibilidad de las bases de microdatos es especialmente
prometedora como una forma de cumplir con la creciente necesidad dentro del
gobierno y de los investigadores en instituciones académicas y orientadas a la
formulacion de politicas, tanto dentro como fuera del pais, de contar con
estadisticas sociales y econémicas, para la planificacion y el anélisis. Ademas, la
preparacién de bases de microdatos para el publico reduce la necesidad de
proporcionar servicios ‘al cliente’ para servir a los usuarios que demandan
tabulaciones especiales, las cuales consumen mucho tiempo a las oficinas
nacionales de estadisticas.

7.48. Aunque las ventajas de la difusion de estadisticas en archivos de
microdatos de uso publico son considerables, la confidencialidad de los
informantes debe conservarse cuando se proporcionan resultados estadisticos de
esta manera. Los paises que permiten la preparacion de tales archivos, en general,
tienen legislacion que restringe la entrega de datos en cualquier forma que pueda
conducir a la identificacién de los individuos. Para tratar este problema, las
opciones ofrecidas por la oficina estadistica de Canadé (Statistics Canada, 2002,
pp. 18-19) para la entrega de datos individuales incluye:

B la produccién de los archivos de microdatos de uso publico que se han
protegido para resguardar la confidencialidad, sujeto a la aprobacién de
la Comision de Difusion de Microdatos (Microdata Release Committee);

B el suministro de un servicio de transmisién de datos a la medida, a
través del cual los usuarios pueden presentar peticiones especiales para
obtener datos de |la base confidencial de microdatos, cuya
confidencialidad se ha aprobado antes de su entrega;
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En el caso de México (INEGI, 2011, p. 123) 1 significa que una variacién positiva es estadisticamente
significativa y que no estéa explicada por una simple muestra de aleatoriedad, ¥ significa una variacién
negativa o disminucién que es estadisticamente significativa, y <> significa que toda variacion en
cualquier direccion no es estadisticamente significativa.
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B La contratacion de analistas externos para realizar analisis estadisticos
después de haber sido juramentados bajo la Ley de Estadisticas.

7.49. Los archivos deben proporcionarse en un formato genérico que la mayoria
de las aplicaciones estadisticas pueda leer. Ademas, se debe preparar la
documentacion basica sobre la encuesta, y tenerla a disposicion en la Web y en
forma impresa, para ayudar a los usuarios potenciales a determinar si la base de
datos seré (til para sus necesidades, y para informar a los usuarios sobre sus
necesidades, y para informar a los usuarios de las caracteristicas y limitaciones de
los datos. En estos esfuerzos para promover la accesibilidad de las Encuestas del
Programa de Medicién de Condiciones de Vida (LSMS), el Banco Mundial publica
microdatos de las encuestas nacionales en la Web, junto con la documentacion
sobre los metadatos para cada encuesta. La documentacién normalmente contiene
una descripcion del proposito de la encuesta, los cuestionarios, la organizacion del
equipo de la encuesta, los archivos de datos sin procesar, los terrenos de datos
construidos, cédigos no contenidos en los cuestionarios y otros documentos que
son Utiles para el analisis de los datos (véase http:/www.worldbank.org/lsms/country/
datahome.html). Dicha informacién se puede compilar facilmente si se prepara un
informe administrativo y técnico sobre la encuesta.

Esfuerzos de promocion

7.50. La difusién publica de los resultados y el desarrollo de un grupo amplio de
usuarios son importantes para justificar y buscar apoyo por el alto costo de los
recursos publicos que se utilizan en los programas estadisticos nacionales. La
difusion de estadisticas sobre la informalidad puede constituir un problema mayor
que el de otras estadisticas sobre la fuerza de trabajo, ya que la medicion es, raras
veces, permanente. Aunque es un tema importante, generalmente las oficinas
nacionales de estadisticas destinan los recursos limitados a la produccién de
estadisticas periddicas sobre la informalidad, dada la gran dificultad y la posible
sensibilidad alta del tema. Sin embargo, existen diversas formas mediante las
cuales se puede dar a conocer la disponibilidad de las estadisticas sobre la
informalidad. Uno de los medios mas utilizados para esto es el sitio Internet de la
unidad responsable de recoger y publicar las estadisticas, que puede ofrecer
instrumentos de navegacién y de bldsqueda, asi como la informacién sobre las
estadisticas y sobre varios productos estadisticos. Por ejemplo, el sitio puede
contener listados de estadisticas y buscadores de productos por tema y materia,
asi como los catalogos de documentos.
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7.51. También se utilizan materiales de prensa para promover el lanzamiento de
los resultados basicos de la encuesta, en forma de catalogos y folletos anunciando
las publicaciones y las estadisticas disponibles. Dicha informacién debe circular
ampliamente entre los usuarios potenciales de estadisticas, tanto en el sector
plblico como en el sector privado. La promocién extensa de la circulacion puede
requerir el desarrollo de una lista de usuarios potenciales.

7.52. Los discursos del personal ante diversos grupos y las conferencias
organizadas de los usuarios, constituyen otra forma de relacionar el publico con
las estadisticas disponibles y proporcionan una oportunidad para discutir sus usos
potenciales y limitaciones en la informacién estadistica. Ademas, los articulos
para los periédicos, revistas y semanarios profesionales pueden proporcionar
analisis mas detallados de los resultados de la encuesta.

7.53. Se puede facilitar la promocién por especialistas de la informacion,
ubicados en organizaciones estadisticas o, en términos generales, en el gobierno.
Si tales especialistas estan disponibles, es importante que los estadisticos
trabajen estrechamente con ellos para preparar los materiales y las actividades
promocionales. Al igual que en otras etapas de las operaciones de encuesta, el
dialogo entre los productores de estadisticas y los usuarios especialistas de medios
de informacién es esencial.
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Capitulo 8.

Uso de las estadisticas sobre

el sector informal y el empleo
Informal en las cuentas nacionales

Introduccion

8.1.  Los primeros capitulos de este manual presentaron el concepto y las
definiciones del sector informal y del empleo informal y los métodos para su
medicién estadistica. Este capitulo trata del uso de estas estadisticas en la

compilacion de las cuentas nacionales, para asegurar que reflejan todas las
actividades econémicas en el pais.

© OIT / P. Deloche
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8.2. Uno de los usos principales de las estadisticas descritas en este manual es
cuantificar la contribucién del sector informal y del empleo informal a la
economia. Existen dos indicadores utilizados ampliamente por los analistas para
este proposito: la parte de las actividades econdmicas realizadas en el sector
informal en el total del producto interno bruto (PIB); y la parte del empleo
informal en el empleo total de la economia. La produccién del sector informal
como parte del PIB, es probablemente una variable clave de la importancia'y
rendimiento del sector informal. Por lo tanto, la medicién mas exhaustiva y precisa
de la produccion del sector informal fortalece la calidad de las cuentas
nacionales, y ayuda a cumplir con las necesidades de los usuarios de las
estadisticas en los paises con un ndmero grande de empresas no constituidas en
sociedad.

8.3.  Existe una buena razén para creer que el sector informal representa una
parte sustancial de la produccién en muchas economias, especialmente en los
paises en desarrollo y en transicion. Es probable que el sector informal no solo
haya crecido en las décadas recientes, pero que ha surgido con nuevos matices
debido a la reestructuracion industrial, la globalizacién y las crisis financieras. El
sector informal es de gran interés politico en muchas partes del mundo, en primer
lugar porque esta vinculado, en forma directa e indirecta a los principales
objetivos de desarrollo, tales como el aumento del ingreso, la creacién de empleo y
la reduccion de la pobreza, y en segundo lugar, porque las caracteristicas del
sector informal son factores clave en el disefio y seguimiento de programas de
apoyo dirigido y de asistencia.

8.4. Como se explico en el capitulo 2, el sector informal es un concepto basado
en la empresa, definido en términos de ciertos tipos de empresas de hogares. El
Sistema de Cuentas Nacionales de 1993 (SCN 1993) hizo referencia al sector
informal en el contexto de los subsectores del sector de hogares, pero no amplié la
definicién o proporcioné orientacién para su aplicacién en la contabilidad
nacional. El Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 (SCN 2008), sin embargo,
reconoce la importancia del sector informal, en especial, en las economias en
desarrollo y en transicién, e incluye un capitulo separado titulado ‘Aspectos
informales de la economia’ (Naciones Unidas et al., 2009, capitulo 25) que trata
de los temas relacionados con el tratamiento del sector informal en las cuentas
nacionales. Reconocié que la medicién eficaz del sector informal puede mejorar el
alcance de las cuentas nacionales y, por consiguiente, garantizar la mediciéon
exhaustiva del PIB.

8.5.  Los criterios de definicién del sector informal no se aplican de manera
uniforme a todos los paises, porque su aplicacién depende de la envergadura del
empleo y de las practicas nacionales de registro. Como consecuencia, presentar
las estimaciones nacionales de la produccion del sector informal, como una parte
del PIB, plantea problemas de comparabilidad. El interés permanente de los
paises que cuentan con un numero significativo de empresas de hogares, puede
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mejorar la situacion. Se espera que la preparacion de medidas fiables del sector
informal y, que sean comparables, a largo plazo, conduzcan a mediciones fiables
de la produccioén de los hogares y de la generaciéon de ingresos.

8.6.  El propédsito de este capitulo es doble: informar a los estadisticos de
encuestas de los datos requeridos para compilar las cuentas nacionales y para
medir, de modo exhaustivo, el PIB; y la concienciacién entre los contables
nacionales del valor de utilizar datos directos de la encuesta en el segmento
informal de la economia. Por una parte, los compiladores de las cuentas
nacionales se quejan, a menudo, de la ausencia de datos fiables sobre las
actividades productivas de las pequefias y micro empresas que no estan
constituidas en sociedades, mientras que, por otra parte, los estadisticos se
quejan de que los datos que se han recolectado sobre el sector informal y el
empleo informal, raras veces se utilizan en la compilacion de las cuentas
nacionales.

8.7.  Las secciones siguientes del capitulo analizan la necesidad de contar con
estadisticas fiables sobre las actividades productivas de las empresas del sector
informal para medir el PIB en forma exhaustiva, y para equilibrar la oferta y
utilizacion de los bienes producidos en la economia, describen el sector informal y
el empleo informal en el SCN 2008, discuten el uso de las estadisticas del sector
informal para los fines de las cuentas nacionales, describen en forma breve el uso
de los datos de la encuesta del sector informal para estimar los agregados de las
cuentas nacionales, y presentan algunos casos ilustrativos de las experiencias de
los paises en la cuantificacion de la contribucién del sector informal a las cuentas
nacionales.

Necesidad de mejorar la identificaciéon de las actividades de las
unidades del sector informal

8.8. Lainformacién sobre las actividades del sector informal es vital para los
planificadores y los responsables de la politica en la elaboracién de programas
para un desarrollo sostenible, y en la concepcién de medidas de seguridad social
para el bienestar de los trabajadores del sector informal. También se necesitan
para asegurar la cobertura completa de la economia en las estimaciones del PIB,
asi como para ayudar a compensar el equilibrio del cuadro oferta-utilizaciéon de
bienes y servicios producidos y utilizados en la economia durante un periodo dado
de contabilidad.

Cobertura exhaustiva del PIB

8.9. Como se explicé en el capitulo 2, el sector informal se manifiesta de
diferentes formas en distintos paises. Su tamafio y significado puede depender de
las estructuras sociales de los paises, las politicas econémicas locales y
nacionales, y la aplicacién de la legislacion laboral por parte del gobierno. Las
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personas participan en el sector informal por motivos que van desde la pura
estrategia de supervivencia al deseo de trabajar con arreglos de trabajo flexible. El
sector puede abarcar practicamente toda clase de actividad econémica y de
empresas de hogares con métodos de operacion muy diferentes. Un nimero de
unidades del sector informal lleva a cabo sus actividades sin una ubicacién fija,
en casas y en pequefas tiendas improvisadas o talleres. Las actividades del sector
informal van desde la venta callejera, lustrado de zapatos y otras actividades que
requieren competencias adquiridas facilmente, y poco o ningln capital hasta las
actividades que conllevan un cierto monto de inversién en equipo o un cierto nivel
de pericia, tales como la confeccion de trajes y vestidos, la reparacion de coches y
los servicios profesionales. Muchas empresas del sector informal las manejan un
individuo que trabaja solo, como un empresario independiente o con la ayuda de
miembros de la familia no remunerados; otros empresarios informales pueden
contratar asalariados.

8.10. Estas unidades a menudo se subestiman o ignoran cuando se utiliza un
método tradicional de encuestas de establecimientos, que se basan en las
direcciones proporcionadas por el registro de empresas o por marcos muestrales
basados en listas. Por lo tanto, estas encuestan no incluyen al sector informal en
su cobertura estadistica. En esta situacion, la contribucién de las unidades
informales al PIB o queda sin medir, o0 se estima en base a ciertas normas y
juicios de valor. Esto afecta en forma intrinseca, la calidad de la cobertura de los
agregados de las cuentas nacionales. Por consiguiente, es importante que se haga
un esfuerzo para medir estadisticamente las actividades de las empresas
informales, con vistas a garantizar la cobertura exhaustiva de todas las actividades
econémicas llevadas a cabo en una economia y para ayudar a cuantificar la
contribucién y la estructura del sector informal.

8.11. Enlos primeros capitulos de este manual se describieron algunos métodos
de recoleccion de datos en el sector informal y las practicas de varios paises, junto
con una discusion de sus ventajas y desventajas. Como se sefialé en los capitulos
anteriores, no hay un solo método que sea apropiado para todos los paises, y la
eleccion del método para la medicion del sector informal depende de las
circunstancias nacionales, como la capacidad del sistema informatico del pais,
sus objetivos de medicidn, las necesidades de los usuarios, la informacién
disponible sobre el sector (tipo de actividad econdmica, ubicacion geografica,
etc.) y la disponibilidad de los recursos.

Diseio de las medidas para equilibrar la oferta y la utilizacion de los bienes y
servicios

8.12. Los bienes y servicios producidos en una economia durante un periodo de
referencia se utilizan para el consumo intermedio, el consumo final o la formacién
de capital o exportacién. La oferta de bienes y servicios producidos e importados
en una economia durante un periodo contable, debe ser igual a la suma de estas
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utilizaciones (consumo intermedio, consumo final, capital de formacién y
exportaciones). Sin embargo, en la préactica, las estadisticas sobre la oferta 'y
utilizacién de los bienes y servicios, pocas veces estan equilibradas. La razén
principal de esta situacion, es el uso de diferentes fuentes de datos para compilar
las estimaciones de la produccioén y usos de bienes y servicios durante el periodo
contable dado. Para las economias en desarrollo, la omisién o la medicién
inadecuada de las actividades de las pequefias empresas o de las empresas del
sector informal, es con frecuencia una de las principales razones del desequilibrio
estadistico en la oferta y utilizacién de bienes y servicios.

8.13. Los bienes y servicios producidos por las empresas del sector informal se
intercambian en los mercados y se utilizan por otros. El uso de estos bienes 'y
servicios se capta cuando se recoge informacion para compilar agregados de
gastos. Sin embargo, la produccién de bienes y servicios de las empresas del
sector informal, raras veces se capta completamente en las encuestas de
produccién basadas en listados, lo cual contribuye al desequilibrio entre las
mediciones del lado de la oferta y del lado de la utilizaciéon. Como herramienta
estadistica, los contables nacionales utilizan un cuadro equilibrado de la ofertay
utilizacion, para comparar agregados macroeconémicos de cuentas nacionales y
para preparar tablas de transaccién de entrada/salida que tienen una gama amplia
de aplicaciones para la planificacién y la elaboracién de politicas. Por
consiguiente, la cobertura completa de bienes y servicios producidos por las
empresas del sector informal es muy til para el equilibrio de la oferta y utilizacion
de bienes y servicios.

8.14. La preparacion de las cuentas nacionales conlleva la reconciliacién de
estadisticas de diferentes fuentes. Los esfuerzos para conciliar la oferta 'y
utilizacion de estadisticas cuando se preparan las cuentas nacionales han llevado
al reconocimiento de la importancia del sector informal. Se encontré que la
produccién de un bien o servicio, medido en una encuesta de empresas formales,
era mucho menor que el consumo del bien o servicio, medido en una encuesta de
gastos.

Sector informal y empleo informal en el SCN 2008

8.15. La Comision de Estadisticas de Naciones Unidas desarroll6 el Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN) para promover los estandares internacionales sobre la
compilacion de las cuentas nacionales como una herramienta analitica, y la
notificacion internacional de las estadisticas de las cuentas nacionales sobre una
base comparable. EI SCN es un marco estadistico que proporciona un conjunto de
cuentas macroeconémicas, exhaustivas, coherentes y flexibles para ser utilizadas
en la elaboracion de politicas, el analisis y la investigacién. La primera version del
SCN se public6 en 1953 y en 1968 las Naciones Unidas la revisd. Para adaptar
las cuentas a los desarrollos econémicos, a los progresos en la investigacion
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metodolégica y a las necesidades de los usuarios, se llevaron a cabo revisiones
globales de las recomendaciones del SCN en 1993 y 2008, bajo los auspicios del
Grupo de Trabajo de Cuentas Nacionales, que comprende la Comision de
Comunidades Europeas (hoy obsoleta) reemplazado por Comision Europea
(Eurostat), el Fondo Monetario Internacional, la Organizacion para la Cooperacion
Econdémica y el Desarrollo, Naciones Unidas y el Banco Mundial. La Comisién de
Estadisticas de Naciones Unidas adopt6 el SCN 2008, en su 39° periodo de
reuniones en 2008 y animé a todos los paises a compilar e notificar sus cuentas
nacionales de acuerdo con las recomendaciones del SCN 2008, lo mas pronto
posible.

8.16. Las unidades fundamentales para medir la produccién, el consumoy la
acumulacion, identificadas en el SCN 2008, son unidades econémicas que son
capaces de tener activos e incurrir en pasivos en su propio nombre. Estas
unidades pueden participar en la gama completa de transacciones con otras
entidades, y se les llama ‘unidades institucionales’. Las unidades institucionales
estan clasificadas bajo diferentes ‘sectores institucionales’, a partir de sus
funciones principales, comportamiento y objetivos. Las unidades institucionales
que componen la economia nacional total estan agrupadas en cinco sectores
institucionales mutuamente excluyentes: ‘sociedades no financieras’, ‘sociedades
financieras’, ‘gobierno’, ‘instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares’
y ‘sector de hogares’. Segln se explica en el parrafo 8.21 mas adelante, el sector
informal es un subconjunto del sector institucional de hogares.

8.17. Es importante sefialar que existen diferencias entre el significado y la
cobertura de ciertos términos cuando se utiliza el SCN 2008 y cuando se utilizan
en este manual. El cuadro 8.1, a continuacién, proporciona una mayor
clarificacién sobre el uso de tales términos.

Cuadro 8.1.
Comparacion entre el uso de los término del SCN y la CIET/OIT
Término Uso SNC Uso CIET/OIT Comentario
(1) (2) (©)) (4)

Sector Sectores institucionales | Grupo de unidades de El SCN 2008 utiliza
que agrupan unidades | produccion. ‘sector’ para los cinco
institucionales similares sectores institucionales
seguln sus funciones definidos en Naciones
principales, Unidas et al., 2009,
comportamiento y parrafo 4.24; en el
objetivos (SCN 2008, contexto de SCN, el
parrafo 4.16) sector informal es un

subsector del sector
hogares, véase parrafo
2.92 de este manual.
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Término Uso SNC Uso CIET/OIT Comentario
(1) (2) (3) 4)
Productores que venden | Productores que venden |La CIET elige el término
Productores | o truecan /a mayoria o | o permutan una parte o | ‘productores de
mercado toda su produccién toda su produccién mercado’ para un
(SCN 2008, parrafo (resolucién de la 152 concepto mas amplio
6.133) CIET, parrafo 14). Asi, |que el SCN porque las
las unidades del sector |unidades que
informal puede que no | produccién
sean todas productores | exclusivamente para uso
para el mercado, seglin | final propio difieren en
la definicion del SCN su comportamiento y
2008. objetivos de aquellas
que producen parte o
todo para el mercado.
Sector No se define en el SCN | Comprende sociedades |EI SCN 2008 no utiliza
formal 2008. (incluidas la dicotomia
cuasi-sociedades), formal/informal para
unidades de gobierno, definir sectores o
las instituciones sin unidades de produccién.
fines de lucro y las
empresas de hogares no
constituidas en
sociedad que producen
bienes y servicios para
la venta o trueque que
no estan incluidas en el
sector informal
Hogares Hogares que tienen Hogares como El término ‘hogares’
varias funciones (seglin | proveedores de trabajo y | tiene un significado mas
se define en los hogares que producen amplio en el SCN que el
capitulos 4 y 24 del bienes y servicios utilizado por la
SCN 2008): como exclusivamente para su |CIET.Ademas de las
productores, como propio consumo final. empresas del sector
proveedores, como informal incluye a las
proveedores de trabajo y empresas formales no
como consumidores de constituidas en
bienes y servicios. Los sociedad, empresas que
hogares dedicados a la producen para su propio
produccién para su consumo final, los
propio consumo final, o hogares sin empresas no
para la venta o trueque, constituidas, mas los
se consideran como hogares institucionales.
empresas no
constituidas en
sociedad.
Empresa Una unidad Toda unidad dedicada a | La definicion de la OIT

institucional en su
capacidad como un
productor de bienes y
servicios. (SCN 2008,
parrafo 5.1)

la produccién de bienes
y servicios para la venta
o trueque.

incluye solo unidades de
produccién con empleo,
separando las unidades
de produccién como
‘empresas’ de los
‘hogares’.
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El sector informal en el SCN 2008

8.18. El sector informal se caracteriza por estar compuesto de unidades
dedicadas a la produccién de bienes y servicios con el objetivo primario de generar
empleo e ingresos. Estas unidades operan normalmente con una organizacion
(formal) débil, con poca o ninguna divisiéon formal entre trabajo y capital como
factores de produccion, y a pequefa escala. Las relaciones de trabajo, en los
casos en que exista, estan basadas practicamente en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales, en lugar de en acuerdos
contractuales que supongan garantias formales.

8.19. El sector informal esta definido en la resolucion de la 152 CIET (OIT,
1993a) segln las unidades de tipos de produccion que lo componen. Consiste en
empresas de hogares que no estan constituidas en sociedad, con al menos alguna
produccién para la venta o el trueque, que operan dentro de la frontera de
produccién del SCN. Las unidades del sector informal estan divididas en dos
subconjuntos:

(a) Empresas informales de trabajadores por cuenta propia. Estas son empresas
de hogares pertenecientes y operadas por los trabajadores por cuenta propia,
ya sea individualmente o asociados con varios miembros del mismo hogar o de
otros hogares, que pueden emplear trabajadores familiares auxiliares y
asalariados sobre una base ocasional, pero que no contratan asalariados sobre
una base continua. Dependiendo de las circunstancias nacionales, el término
‘informal’ se aplica ya sea a todas las empresas por cuenta propia o sélo a
aquellas que no estan registradas segln las disposiciones pertinentes de la
legislacion nacional.

(b) Empresas de empleadores informales. Estas son empresas de hogares
pertenecientes y operadas por los empleadores, ya sea individualmente o
asociados con miembros de su propio hogar, o de otros hogares, que emplean
uno o varios asalariados de manera continua. Se pueden considerar informales
las empresas que cumplen con uno o mas de los siguientes criterios: (a)
tamafio pequefio de la empresa, en términos de empleo, (b) la empresa no
esta registrada, y (c) sus asalariados no estan registrados.

8.20. Las empresas de hogares no constituidas en sociedad, segln la definicion
del SCN 2008, no constituyen entidades legales independientes de los miembros
del hogar a quienes pertenecen. Estas empresas no son propietarias de activos ni
incurren en pasivos en su propio nombre, en forma independiente de su
propietario y, por consiguiente, no constituyen unidades institucionales separadas.
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Todo capital recaudado por el propietario para las actividades de la empresa no
constituida en sociedad, se trata como de su propia responsabilidad. A menudo,
los gastos en los que se ha incurrido para las actividades de la empresa no
constituida en sociedad no se pueden distinguir de los gastos del hogar. Ademas,
los activos fijos, tales como un vehiculo y los locales en donde se realiza la
actividad se pueden utilizar para otros propésitos. Como resultado, los datos sobre
las transacciones relativas a las actividades productivas de una empresa no
constituida en sociedad, no se encuentran disponibles en forma separada de la
compilacion de un conjunto completo de cuentas que incluye los activos
financieros y no financieros comprometidos. Por lo tanto, el SCN considera a la
actividad de produccién del hogar como una empresa no constituida en sociedad
del sector de hogares, y no como una cuasi-sociedad dentro de uno de los sectores
de sociedades.

8.21. Las unidades del sector informal tienen los rasgos caracteristicos de las
empresas de hogares y, por lo tanto, estan situadas como un subconjunto en el
sector institucional de hogares. En la resolucién de la 152 CIET, las empresas de
hogares no constituidas en sociedades del SCN, estan subdivididas en tres
segmentos: (a) aquellos que constituyen el sector informal, (b) aquellos que se
consideran formales segln su tamafio y /o registro, y (c) aquellos que producen
bienes y servicios solamente para su propio consumo final.

8.22. El sector institucional de hogares del SCN esta compuesto como sigue:

Unidades del sector institucional de hogares del SCN = empresas del sector
informal

mas

empresas de hogares no constituidas en sociedad en el sector formal
mas

empresas de hogares no constituidas en sociedad que producen
exclusivamente para su propio consumo final

mas

hogares sin empresas no constituidas en sociedad

mas

hogares institucionales

La delimitacién de las unidades del sector informal en términos de los sectores
institucionales del SCN se muestra en el cuadro 8.2.
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Cuadro 8.2.
Unidades del sector informal dentro de la infraestructura del SCN

Sectores institucionales del SCN

Sociedades Instituciones
(financieras sin fines de
Gobierno y no Hogares lucro al
financie- servicio de
ras) los hogares
Hogares con|Hogares con empresas no|Hogares con|Hogares Hogares con
empresas |constituidas en sociedad, lempresas |instituciona [empresas
no que no estan registradas |no les tales no
constituidas |y/o tienen menos de un |constituidas [como constituidas
en sociedad [nGimero dado de en sociedad |prisiones, |en sociedad
que se asalariados que ordenes
encuentran |(Empresas del sector producen |religiosas y
registradas |informal) exclusivame |casa de
y/o tienen nte para retiro para
mas de un |Empresas |7. Empresas |yso final  |personas
ntimero informales |de propio mayores,
dado de por cuenta \empleadores |_agricultura |etc.
asalariados |Propia informales |de
(pertenecie |(que no subsistencia
ntes al tienen - servicios
sector asalariados de alquiler
formal) en forma de
periédica) propietarios
que ocupan
sus
viviendas,
servicios
personales y
domeésticos
producidos
por personal
remunerado

El sector informal como un subconjunto del sector de los hogares

8.23. De la delimitacion de las unidades del sector informal dentro de los
sectores institucionales del SCN (véase parrafo 8.21), es evidente que el sector
informal es un subconjunto del sector institucional de hogares, que consta de
hogares que comprenden (a) empresas informales de trabajadores por cuenta
propia (que no tienen asalariados de manera continua) y (b) empresas de
empleadores informales.

8.24. Para recopilar el conjunto de cuentas para el sector institucional de
hogares del SCN también se necesita informacion sobre las partes restantes del
sector: (a) empresas de hogares no constituidas en sociedad en el sector formal
(es decir, hogares que contienen una empresa no constituida en sociedad que esta
registrada y/o tiene méas de un numero dado de asalariados), (b) empresas de
hogares que no estan constituidas en sociedad que producen exclusivamente para
su propio consumo final, (es decir, hogares que contienen una empresa no
constituida en sociedad que producen bienes exclusivamente para su propio
consumo final, tales como la agricultura de subsistencia o produccién de otros
bienes, propietarios que dan servicios de alquiler de las viviendas ocupadas por
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ellos, y servicios personales y domésticos producidos por personal asalariado), (c)
hogares sin empresas no constituidas en sociedad y (d) hogares institucionales
(tales como prisiones, 6rdenes religiosas, casa de retiro, etc.).

8.25. En la medida de lo posible, la informacién debe estar disponible para
todas las partes del sector institucional de hogares y para el mismo periodo, ya
que esto facilita la inclusién del sector informal cuando se recopila la secuencia
de cuentas en el SCN. Incluso si hay informacién fiable disponible solo para la
parte del sector informal del sector de hogares, los compiladores de cuentas
nacionales deben, sin embargo, intentar utilizarla, en lugar de recurrir a normas y
razones o métodos residuales. El uso de las estadisticas disponibles sobre el
sector informal, en la compilacién de las cuentas nacionales, apoya a la
produccién de estadisticas de manera mas integral y periédica.

Contribucién del empleo informal

8.26. El empleo informal, definido en las directrices de la 172 CIET adoptadas
en 2003, se refiere a los empleos, en lugar de las unidades econémicas
analizadas anteriormente. Este concepto cubre el empleo en el sector informal, asi
como el empleo informal en las empresas formales y en los hogares que producen
exclusivamente para uso final propio; excluye el empleo formal en el sector
informal (véase figura 2.1). Dependiendo de la informacion disponible, los
empleos informales se pueden encontrar en la mayoria de los sectores
institucionales. En el sector de hogares, por ejemplo, los empleadores formales
puede que no declaren a todos sus asalariados; en las sociedades no financieras y
en las sociedades financieras, se pueden contratar asalariados en forma directa,
sin un contrato formal o, en forma indirecta, mediante acuerdos de
subcontratacion; y los sectores del gobierno y de las instituciones sin fines de
lucro al servicio de los hogares también pueden emplear personas sobre una base
informal.

8.27. La medicion del empleo informal que no esta dentro del sector informal
puede proporcionar una base para estimar la produccién subterranea de las
industrias, en otros sectores institucionales que el sector de hogares. Sin embargo,
en la estimacion de la produccién subterranea basada en el empleo informal en el
sector de las sociedades financieras y no financieras, se debe tener cuidado para
evitar la duplicacién, porque la produccién de estos sectores esté basada, en
general, en la informacion de los libros de cuentas mientras que la produccién
total es el resultado de todo el trabajo ocupado, incluido el empleo no declarado.
La informacién sobre la produccién y el consumo intermedio desagregado por
empleo formal e informal, pocas veces se encuentra disponible.

8.28. Una vez que se ha medido la produccién de las empresas informales, es
posible estimar la productividad del trabajo para el sector informal, ya que se
puede atribuir la totalidad de la produccién al empleo en este sector. Sin
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embargo, a pesar de que el empleo informal se da tanto en los sectores formal e
informal, y que por lo tanto, no es posible atribuir la produccién en los
establecimientos en cuestién exclusivamente al empleo informal, aln asi, se
pueden hacer estimaciones aproximadas recurriendo a las matrices del insumo del
insumo de mano de obra. Las fuentes de datos utilizadas para la preparacién de
las matrices del insumo del trabajo se analizan en los parrafos 8.41 y siguientes.

Estadisticas sobre el sector informal para las cuentas
nacionales

8.29. En el marco del SCN, solo las cuentas de generacion de ingresos y la
produccién se pueden compilar para las empresas informales. No se pueden
compilar otras cuentas debido a la imposibilidad de identificar los flujos de
ingresos, consumo y formacién de capital que estan relacionados Unicamente con
la actividad de las empresas informales, separadamente del hogar al cual
pertenecen.

8.30. EI SCN 2008 recomienda que, cuando sea posible, se preparen dos
cuadros suplementarios relativos al sector informal, uno que cubra la produccién y
la generacion de ingresos y otro que cubra el empleo. Estos se pueden preparar ya
sea utilizando las estadisticas disponibles sobre las actividades de las empresas
del sector informal (método directo) o seglin ciertas normas y razones (método
indirecto). Estos métodos se discuten en la seccidn siguiente.

Estimaciones directas

8.31. EI SCN propone tres métodos para medir del producto interno bruto
(Naciones Unidas et al., 2009, parrafos 2.138 a 2.140):

(a) Método de Produccion. EI PIB es igual a la suma del total de la produccion,
menos el consumo intermedio total, mas impuestos, menos subsidios de los
productos no incluidos en el valor de la produccién. En otras palabras, es la
suma del valor agregado bruto de todos los productores residentes (todos los
sectores institucionales) mas todos los impuestos, menos los subsidios de los
productos.

(b) Método de Gasto: El PIB es igual al gasto en consumo final, mas la formacioén
bruta de capital, mas las exportaciones, menos las importaciones. En otras
palabras, es la suma del consumo final de los hogares, instituciones sin fines
de lucro y gobierno mas la formacion bruta de capital de todos los sectores
institucionales, mas cambios en los inventarios, mas las exportaciones, menos
las importaciones.
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(c) Método de Ingreso: EI PIB es igual a la remuneracion de los asalariados, mas
el ingreso mixto bruto, mas el excedente bruto de explotacién, mas los
impuestos menos los subsidios sobre la produccién e importaciones.

8.32. Desde un punto de vista teérico, para toda economia, las estimaciones del
PIB derivadas de los tres métodos deben ser las mismas pero, en la practica, raras
veces es asi, principalmente debido a que se utilizan diferentes fuentes de datos
para compilar los datos. En los paises en donde las estadisticas detalladas son
escasas, el método utilizado con mas frecuencia es una mezcla de los métodos de
produccién y de gasto.

8.33. El método de produccién es el basico y, quizas, el Gnico método que
pueden utilizar muchos paises en desarrollo. Aun si los paises no tienen todas las
estadisticas requeridas, el método de produccion es preferible al método de
ingreso y al método de gasto, porque, al menos, se dispone de algunas
estadisticas sobre la produccién por tipo de actividad econémica, no obstante no
exhaustivamente, en las fuentes administrativas de datos. Las estadisticas sobre el
ingreso de las empresas del sector informal son menos comunes y, en general,
menos fiables.

8.34. Para la medicion directa de la produccion y el empleo en las empresas
informales por actividad econémica, necesaria para aplicar el método de
produccién, se necesitan estadisticas sobre datos como produccién, consumo
intermedio y cambios en los inventarios, y si es posible, se deben recopilar
detalles sobre estos datos. Ademas, también son provechosos los datos sobre |a
cantidad y valor de la produccién producida, datos sobre la produccién vendida,
produccién utilizada para uso final propio y produccién utilizada para el
intercambio. En cuanto al consumo intermedio, los datos Gtiles se refieren a la
cantidad y valor de las materias primas, combustible, agua, alquileres, etc.; y en
relacion con los inventarios se deben obtener datos sobre los inventarios a la
apertura y al cierre del periodo. Esta informacién se puede recopilar utilizando los
métodos de encuesta descritos en los primeros capitulos de este manual. Los
datos estadisticos minimos que se necesitan sobre el sector informal para la
contabilidad nacional se muestran en el cuadro 8.3 a continuacién.

La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal 285




Capitulo 8. USO DE LAS ESTADISTICAS SOBRE EL SECTOR INFORMAL Y EL EMPLEO INFORMAL EN
LAS CUENTAS NACIONALES

Cuadro 8.3.
Datos minimos y provechosos sobre el sector informal y el empleo informal que se
deben recopilar y notificar para los objetivos de la contabilidad nacional

Pzgr:gsad Notificacion
Variables que se deben recopilar de las recomendada
Cuenta empresas del sector informal datos para en SCN
las cuentas 2008
nacionales
Cuentade | $ | Valor de produccién/volumen de produccién *ok v
Produccién (incluyendo para uso final propio)
= Valor de ventas/transporte de bienes y Hok
servicios producidos
= Cantidad de bienes y servicios ¥
producidos vendidos/transportados
= Valor de la produccion para uso final Hok
propio, intercambio, etc.
= Valor de transporte/ventas de todos los £

bienes y servicios comprados para la
reventa en la misma condicién en que se

han recibido
$ | = valor del capital fijo por cuenta propia
$ | Valor del consumo intermedio ok v
= Costo de las materias primas y ok

suministros excepto gasolina,
combustible y electricidad

= Cantidad de materias primas y ¥
suministros comprados

= Costo del gas, combustible y electricidad *k
comprados

= Compra de servicios (arrendamiento de *ok

edificios, maquinaria y vehiculos,
mantenimiento, transporte, seguros,
derechos de licencia, etc.)

= Compra de bienes y servicios para la *x
reventa en la misma condicién en que se
han recibido

Cambios en inventarios *x

= Combustibles, materiales y suministros
= Bienes terminados y semi-terminados

= Bienes comprados para la reventa en la
misma condicién en que se han recibido
$ | Valor agregado *ok v
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Prioridad

de los Notificacion
Variables que se deben recopilar de las recomendada
Cuenta empresas del sector informal datos para en SCN
las cuentas 2008
nacionales
Cuentade | $ | Remuneracion de los asalariados 0k v
generacion (Sueldos y salarios en efectivo y en
de especie, gratificaciones, subsidios)
ingreso, Impuestos sobre la produccién y las 0k
cuenta de importaciones
asignacion | § | Ingreso mixto bruto *¥ v
del ingreso | ¢ | consumo de capital fijo s v
rimario .
P $ | Ingreso mixto neto ok v
Empleo Nimero de empleos: *x v
(a) Empleo en el sector informal *k v
= empleos formales (aunque menos 0k v
probable)
= empleos informales *K v
(b) Empleo informal empleo fuera del *k v
sector informal
= en el sector formal 0k v
= en otras empresas de hogares no *k v
constituidas en sociedades

* Conjunto de datos deseado
** Conjunto minimo de datos recomendado para fines de la contabilidad nacional
$ Conjunto de datos derivado —con frecuencia derivados de otros conjuntos de datos recopilados

Estimaciones indirectas

8.35. Como las empresas del sector informal normalmente no conservan
registros de sus actividades econdémicas, no es posible consultarlos cuando se
recopila informacion sobre su produccién o consumo intermedio. En
consecuencia, es muy dificil estimar el valor agregado para las empresas
informales de manera precisa. Cuando se espera que las respuestas sean de mala
calidad, se puede utilizar un método indirecto para estimar la contribucién del
sector informal.

8.36. El método indirecto descrito aqui, conocido como ‘método de insumo de
mano de obra’ en la bibliografia estadistica, conlleva tres pasos: (a) obtener
estimaciones del insumo de mano de obra en el sector informal por actividad
econdmica de una encuesta de hogares (en general, una encuesta de empleo); (b)
derivar estimaciones de la produccion y el valor agregado por unidad de insumo de
mano de obra con el mismo desglose de actividad econdémica para las empresas
que pertenecen al sector informal; y (c) multiplicar las estimaciones del insumo de
mano de obra por una norma de productividad por unidad para obtener la
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produccién y el valor agregado del sector informal por actividad econémica. En
otras palabras, este método depende del acceso a las estadisticas de las
encuestas de establecimientos y/o las encuestas de empleo para establecer la
matriz del insumo de mano de obra.

8.37. Larealizacion de encuestas anuales en forma peridédica para medir las
empresas del sector informal, requiere muchos recursos y tiempo. Junto con la
correspondiente estimacion de la produccion, la estimacion del valor agregado por
unidad derivado de dichas encuestas se puede reutilizar para periodos posteriores,
después de efectuar las ajustes apropiados para corregir por la inflacién, con el fin
de derivar estimaciones indirectas para el sector informal en los afios posteriores,
hasta que se lleve a cabo una nueva encuesta. EI fundamento del método
indirecto es la disponibilidad de una matriz de insumo de mano de obra por
actividad econémica. Por ende, en la siguiente seccién se presenta una breve
descripcion de la preparacion de una matriz de insumo de mano de obra.

Matriz del insumo de mano de obra

8.38. Para medir la productividad del trabajo en las cuentas nacionales se
requiere medir el insumo de mano de obra en términos de empleo, es decir, del
namero de empleos y del total de horas efectivamente trabajadas en las diversas
actividades econdémicas de la economia, durante un periodo contable (Naciones
Unidas et al., 2009, capitulo 19). Para evaluar la contribucién del sector informal
y de otros componentes del empleo informal al PIB, se necesita contar con
estadisticas coherentes sobre el empleo y la produccién. Siguiendo las
recomendaciones del SCN 2008, se pueden desarrollar las matrices del insumo de
mano de obra para medir, en forma estable, los diversos componentes del empleo
que contribuyen a la produccion del sector institucional. El objetivo es disefar, en
la forma més detallada posible, un cuadro de las ramas de actividad por empleo
formal/informal y por sector formal/informal.

8.39. Es muy importante asegurar que las estadisticas sobre el empleoy la
produccién sean coherentes, y que, en particular, sean coherentes con respecto a
la frontera de la produccién, y que usen el mismo criterio para la residencia.

8.40. Una forma préactica de conseguir esto, es reconciliar las estadisticas sobre
la produccién con las estadisticas correspondientes al empleo, prestando atencion
para evitar la doble contabilidad y que se incluya a todos los empleos. El empleo
en el sector formal coincide con el empleo formal si se puede asumir que las
empresas formales emplean solo a trabajadores asalariados con proteccion social,
que ningln trabajador en el sector informal tiene proteccién social y que ningln
asalariado en los hogares que producen exclusivamente para uso final propio,
tiene proteccién social. Sin embargo, la legislacién laboral puede no cubrir
algunos de los empleos asalariados en las empresas formales, y por lo tanto, la
némina de pago puede omitirlos, en cuyo caso no aparecen como ‘empleo’ en las
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cuentas de la empresa y caen dentro del ambito del empleo informal en las
empresas del sector formal. El pago a dichos trabajos, en general, aparece en las
cuentas de los empleadores formales como una venta de servicios de los
‘proveedores de servicios’, es decir, como un consumo intermedio de servicios que
da como resultado un valor agregado bajo, sin registro del nimero de personas u
horas o tasa de pago. Por consiguiente, no es posible separar dichos pagos de los
pagos a las empresas formales que actlian como subcontratistas. En la etapa
inicial de compilacién, los contables nacionales suman los resultados de las
empresas formales. En esta etapa existe una coherencia formal entre la
produccién y el empleo formal, pero esto no refleja el hecho de que parte del
insumo de mano de obra se suministré con empleo informal, incluidos los
trabajadores familiares auxiliares no remunerados. ldealmente, se deben efectuar
los ajustes para corregir esta discrepancia mediante el uso de estimaciones del
empleo informal en el sector formal y del empleo en el sector informal, que se
obtiene de las encuestas de hogares. En las Ultimas etapas, deben hacerse ajustes
para equilibrar la produccién (oferta) de productos con su utilizacién en la
elaboracion del cuadro de la oferta y utilizacion. Dado que en general, las
encuestas mixtas del sector informal y las encuestas de establecimientos basadas
en areas proporcionan datos a nivel nacional para el empleo en el sector informal,
las matrices del insumo de mano de obra pueden prepararse para indicar el
empleo informal fuera del sector informal. Esto es Gtil para estimar el tamafio de
los diversos componentes del empleo informal, especialmente, el empleo informal,
tanto en el sector formal como en el sector informal, dentro del sector
institucional de hogares.

Fuentes de datos para compilar las matrices del insumo de mano de obra

8.41. En términos generales, existen tres fuentes de datos para medir el empleo:
las encuestas de hogares (para la oferta de trabajo), las encuestas de
establecimientos (para la demanda de trabajo) y los registros administrativos (tales
como la seguridad social, el impuesto sobre la némina, etc.). Pueden utilizarse
separadamente o en combinacién, en especial cuando sus periodos de referencia
difieren. Las mismas limitaciones habituales relativas al tamafio de la muestra, del
disefio, de las tasas de respuesta y del periodo de referencia para garantizar
resultados de encuesta de calidad, se aplican tanto a las encuestas utilizadas para
las estadisticas del empleo como para cualquier otra encuesta.

8.42. Oferta de trabajo. Las principales fuentes de datos para medir la oferta de
trabajo son los censos de poblacién y/o las encuestas de hogares. Puesto que las
encuestas de hogares se llevan a cabo con mayor frecuencia, ellas constituyen la
fuente de datos preferida en donde existen. En los paises en que las encuestas de
hogares no se efectlian en forma periédica, puede ser posible referirse a otras
encuestas de hogares (tales como las encuestas de ingresos y gastos o las
encuestas demograficas) que han recogido informacién sobre la fuerza de trabajo.
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Sin embargo, al tamafio de la muestra de tales encuestas es, en general, mas
pequefo que el de una encuesta de hogares que mide el empleo, y esto dificulta
la obtencion de estadisticas con la precisiéon requerida, en especial, si existe la
necesidad de variables cruzadas por actividad econémica.

8.43. En un censo de poblacién (o encuesta de empleo o cualquier otra encuesta
de hogares) el cuadro principal que se necesita clasifica la ‘rama de actividad
econémica’ (agricultura, mineria, manufactura, comercio, servicios, etc., por ClI1U)
por la ‘situacion en el empleo’ (empleadores, trabajadores por cuenta propia,
trabajadores familiares auxiliares, asalariados, etc.) y posiblemente por sexo y /o
por area rural y urbana.

8.44. En cada actividad econémica se puede suponer que los trabajadores por
cuenta propia y los trabajadores familiares auxiliares pueden pertenecer al
componente del sector informal Ilamado ‘trabajador independiente’. Se puede
considerar que los empleadores estan dentro del sector informal, si las unidades
de las que son propietarios o que operan, satisfacen las caracteristicas para ser
incluidas, por ejemplo, si tienen menos de un nimero dado de asalariados y/o que
no estan registrados. Si no hay informacion disponible sobre el tamafio o el
registro, entonces debe compararse la categoria de los empleadores con fuentes
del lado de la demanda de mano de obra, en la que se conoce el nimero de
empleadores en unidades que estan registradas o que tienen cinco o mas
asalariados.

8.45. Demanda de trabajo. La principal fuente de datos son los censos de
establecimientos y de empresa, las encuestas de establecimientos y empresas de
tamafio mediano o grande, y las fuentes administrativas como la seguridad social,
el empleo asociado con el impuesto sobre néminas, etc.

8.46. EIl primer paso en un censo de establecimientos/empresa o censo
econémico es verificar si se registré el estatuto juridico; si lo tiene, se hara una
comparacioén solo con las unidades no constituidas en sociedad, ya que todas las
sociedades o las cuasi-sociedades y sus asalariados estan clasificados en el sector
formal. Se pueden clasificar en el sector formal a todos los asalariados cubiertos
por las encuestas de empresas llevadas a cabo por las oficinas nacionales de
estadistica, puesto que en general estas encuestas solo cubren a las empresas
registradas y con un cierto tamafio. Ademas, los funcionarios publicos y los
trabajadores contratados por el gobierno central o local, estan clasificados en el
sector formal. Puede surgir una dificultad con el personal militar y de policia, ya
que éstos no siempre se incluyen en la cifra global de los asalariados de la funcién
publica. Los asalariados y los empleadores que trabajan en establecimientos
pequefos con menos de un nimero dado de asalariados (dependiendo del punto
limite aplicado en el pais) pueden no estar cubiertos por estas fuentes, o estar
clasificados en una categoria especifica del sector informal llamadas ‘empresas de
empleadores informales’. Todos los otros asalariados registrados en empresas

290 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal




grandes registradas o empresas constituidas en sociedades, estan clasificadas en
el sector formal.

8.47. Lo ideal es utilizar como afio de referencia, el afio en que estan
disponibles tanto los resultados de un censo de poblacién (y la encuesta de
empleo) y un censo de establecimientos/empresas, si los hay. Sin embargo, es raro
gue ambas fuentes estén disponibles para el mismo afio de referencia, y entonces
es necesario hacer algunos supuestos y ajustes. Por lo tanto, la eleccion del afio
de referencia depende de las circunstancias nacionales.

8.48. Generalmente el nimero de asalariados que se obtiene del censo de la
poblacion es sistematicamente mas elevado que el nimero de asalariados derivado
de las fuentes del lado de la demanda, en especial, los censos de empresas o
establecimientos. Por lo tanto, es necesario verificar las estadisticas para ver si los
censos de establecimientos/empresas subestimaron el nimero de asalariados en el
sector formal, por ejemplo, observando su cobertura y, si es posible, mediante una
simple comparacién con otras fuentes (registros de la seguridad social, empleo
asociado con el impuesto sobre la némina, etc.). Sin embargo, cabe sefialar que
los registros de la seguridad social pueden sobreestimar, en forma sistematica, el
numero de empleadores y asalariados efectivamente activos, debido a que los
procedimientos que se siguen para borrar del registro a las unidades inactivas no
son eficientes y el resultado es que las estadisticas sobre el empleo en una fecha
particular o durante un periodo particular no son fiables. De este modo, el
ejercicio consiste en determinar el nimero de asalariados y empleadores que
deben considerarse como formales, mediante la comparacién del nimero de
asalariados y empleadores estimados con la encuesta de empleo, y los estimados
con las encuestas de establecimientos/empresas, las cuales proporcionan el
namero que, de entre ellos, estan registrados.

8.49. Si la distribucién por actividad econémica, situacion en el empleo y sexo
esta disponible del lado de la oferta de trabajo, se pueden formular supuestos en
el lado de la demanda de trabajo para obtener las estimaciones correspondientes.
El objetivo es disefiar, en la forma mas detallada posible un cuadro de las
actividades econémicas por empleo formal/informal y por sector informal/formal.

Estimaciones del empleo informal

8.50. EIl empleo informal fuera del sector informal se puede estimar a partir de
las cifras del empleo total (que se obtienen de las encuestas de hogares o los
censos de poblacion) restando el empleo en el sector formal (que se obtiene de los
censos de establecimientos/empresas) y el empleo en el sector informal (que se
obtiene de las encuestas mixtas o encuestas del sector informal). El resultado se
puede utilizar para estimar el empleo informal en el sector formal, teniendo en
consideracién las limitaciones inherentes a estas estimaciones ‘residuales’.
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8.51. El cuadro 8.4 presenta las fuentes utilizadas para establecer la matriz del
insumo de mano de obra. Lo ideal seria que ésta se preparara de la manera mas
exacta que lo permitan las fuentes, a partir de la clasificacién méas detallada de
las actividades econémicas y de la situacién en el empleo, y en empleos
equivalentes a tiempo completo.

8.52. Las matrices del insumo de mano de obra constituyen una herramienta
eficaz para medir el sector informal. La desagregacion del empleo total segun la
clasificacién mas detallada de las actividades econémicas es una manera de
estimar el valor agregado de un trabajador a nivel de industrias. Los indicadores
del rendimiento derivados de las encuestas, tales como la produccioén, el valor
agregado, el consumo intermedio o el ingreso mixto, seran imputados al niimero
de unidades econémicas en el sector informal, o por trabajador. El objetivo de la
imputacion por actividad econémica y por sector (formal/informal) es hacer que las
estimaciones de la produccién total sean lo méas exhaustivas posible.

8.53. Los pasos seguidos en la preparacion de la matriz del insumo de mano de
obra estan resumidos en el recuadro 8.1.

Coeficientes de productividad

8.54. El otro componente del método indirecto del insumo de mano de obra es
la medida de la productividad de la mano de obra por unidad desagregado segin
la actividad econémica emprendida por las empresas del sector informal, que se
puede obtener de otras fuentes tales como las encuestas mixtas o las encuestas
de establecimientos que cubren el sector informal, la investigaciéon o casos de
estudio. Estas estimaciones se deben actualizar mediante el uso de un indice de
precios apropiado.
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Recuadro 8.1.
Pasos que se deben seguir para preparar una matriz del insumo de mano de obra

A. Desde el punto de vista de la oferta de trabajo

(a) Identificar las fuentes de datos mas recientes para las estadisticas sobre la fuerza
de trabajo y empleo (la parte de oferta de la mano de obra) en el pais (censos de
poblacién, encuestas de hogares).

(b) Obtener resultados mas reciente de la fuente para las actividades econémicas, en
especial, cuadros detallados mediante publicaciones o ediciones de los cuadros
(pero posiblemente no publicados).

(c) Identificar el cuadro basico de las actividades econémicas cruzadas
(preferentemente) o las ocupaciones, cruzadas por la situacién en el empleo, por el
sexo y por el area rural/urbana.

(d) Identificar al cuadro correspondiente en otras fuentes para una fecha anterior

B. Desde el punto de vista de la demanda de trabajo

(a) Identificar las fuentes de datos para las estadisticas sobre el empleo en establecimientos
(la parte de la demanda de mano de obra) en el pais (censos o encuestas de
empresas/establecimientos, fuentes administrativas, tales como el registro de la
seguridad social, el empleo asociado con el impuesto sobre la némina, etc.).

(b) Seleccionar las fuentes para los afios en los cuales las fuentes de la demanda de
mano de obra estan disponibles, o al menos, un afio cercano a ellos.

(c) Evaluar la cobertura de las fuentes identificadas y completar con actividades que
faltan en la fuente, por ejemplo, empleo en el servicio publico (incluido militar,
defensa y fuerzas policiales), empresas del sector publico, etc.

(d) Preparar un cuadro del empleo para cada una de estas fuentes por estatuto juridico
y tamafio de la empresa. Utilizar el limite de tamafio utilizado por el pais para
distinguir las empresas informales (por ejemplo, menos de cinco asalariados).

C. Proceso de reconciliacion

(@) Silas unidades de insumo de mano de obra en las partes de la demanda y de la
oferta del trabajo son diferentes, convertir las estimaciones de volumen de trabajo
basadas en las empresas (parte de la demanda) y las basada en los hogares (parte
de la oferta) a las mismas unidades del insumo de mano de obra, tales como las
horas trabajadas o las unidades de empleo equivalentes a tiempo completo.

(b) Comparar el nimero de asalariados de la fuente de oferta de trabajo, a de la fuente
de demanda de trabajo; determinar si la diferencia se puede interpretar como el
numero de asalariados con empleo informal (y/o el nimero de asalariados no
declarados por sus empleadores) y realizar cualquier ajuste necesario para que la
interpretacién sea razonable.

(c) En los ultimos pasos, la estimacion se puede desagregar por sexo. Si los datos por
sexo no estan disponibles en las fuentes de la demanda de trabajo, lo cual es el
caso con frecuencia, se puede aplicar la razén por sexo para los asalariados en la
fuente de oferta de trabajo o aquellas disponibles para un segmento identificado
del sector formal.

(d) El empleo informal comprende: (a) independientes, sobre todo trabajadores por
cuenta propia y trabajadores familiares, y (b) asalariados con empleo informal,
obtenido como un residual. Se deberian presentar estos resultados por actividad
econdémica (con el mayor detalle posible, pero usualmente para la manufactura, la
construccion, el comercio y servicios), por situacién y por sexo. Si hay acceso a los
resultados por ocupacion detallada, la identificacion de los profesionales sera de
interés estadistico.

(e) Utilizar los resultados de la encuesta nacional del sector informal, si la hay, para
reducir el tamafo y la heterogeneidad del residual (asalariados en la encuesta de
empleo menos los asalariados en la encuesta sobre la demanda de mano de obra
menos los asalariados en el sector informal).
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Utilzaciéon de las estadisticas de la encuesta del sector
informal para la estimacion de los agregados de las
cuentas nacionales

8.55. Las estadisticas obtenidas de las encuestas mixtas o encuestas de
establecimientos que cubren el sector informal se pueden utilizar para compilar la
produccién y las cuentas de ingresos del sector informal. A estos fines, estas
encuestas deben recopilar datos coherentes con el marco conceptual del SCN. En
general, la producciéon se mide como el valor de las ventas o produccion,
adaptando los cambios en el inventario. Si no se recopila la informacién sobre el
consumo intermedio de varios productos y servicios, la masa salarial y varios datos
de gastos, entonces es necesario formular varios supuestos. Las encuestas que
recopilan informacién solo sobre el ingreso de los empresarios son alin menos
Gtiles, dado que los contables nacionales generalmente prefieren hacer supuestos
con el objeto de derivar el valor agregado y el ingreso mixto de la produccién, en
lugar de lo contrario.

Cuenta de produccion

8.56. La cuenta de produccion esta disefiada para presentar el valor agregado
como uno de los principales elementos de equilibrio en el SCN. Por consiguiente,
no cubre todas las transacciones relacionadas con el proceso de produccién, pero
solo el resultado de la produccién y el uso de los bienes y servicios (consumo
intermedio) en la generacién de esta produccion. EI consumo intermedio no cubre
la depreciacion del capital fijo, que estéa registrada como una transaccién separada
(consumo del capital fijo) reflejando la diferencia entre el valor agregado bruto y el
valor agregado neto o elementos de equilibrio.

8.57. La cuenta de produccion en el SCN muestra los valores de la produccién y
de los diversos insumos requeridos para producirla. La cuenta de produccién para
las unidades del sector informal esta ilustrada en el cuadro 8.5. Contiene solo tres
elementos: la produccién estéa registrada como un recurso en el lado derecho de la
cuenta; el consumo intermedio esta registrado en el lado izquierdo; el elemento de
equilibrio en la cuenta de produccion es el valor agregado, que se puede medir ya
sea bruto o neto, esto es, antes o después de deducir el consumo del capital fijo.
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Cuadro 8.5.
Cuentas de produccién para empresas del sector informal

Consumo intermedio Produccion final
= compras menos cambios | = ventas mas cambios en los inventarios (de los productos
en los inventarios de las terminados, semi-terminados y en curso de fabricacion y
materias primas y bienes comprados para la reventa) mds la produccion de
suministros, combustible y | bienes para uso final propio mds bienes y servicios
electricidad utilizados para trueque y/o dados a otros gratis menos la
compra de bienes y servicios para reventa.

8.58. Para recoger informacion fiable con el fin de compilar la cuenta de
produccién de las empresas del sector informal por actividad econémica, es
importante tener una muestra de las empresas que garanticen una representatividad
adecuada de todas las actividades econdmicas, y evitar la omisién y duplicacion de
las empresas del sector informal. Sin embargo, muchas encuestas mixtas y
encuestas de establecimientos que cubren el sector informal son incapaces de
lograr este objetivo. Las limitaciones del tamafio de la muestra significa que la
mayoria de las encuestas mixtas proporcionan resultados agregados solo para
algunas actividades econémicas, por ejemplo, para solo una parte al nivel de un
digito de la ClIU Rev. 4. Dependiendo de la estructura de la economia nacional,
puede ser fundamental obtener resultados de algunas actividades al nivel de dos
digitos de la CIIU. Si estos desgloses no son posibles, entonces los resultados de la
encuesta solo se pueden utilizar para establecer normas o razones que se pueden
utilizar para derivar estimaciones indirectas de los agregados de las cuentas
nacionales. Las encuestas mixtas con cobertura geografica limitada y las encuestas
de establecimientos del sector informal con un alcance limitado, solo pueden ser
utilizadas para el objetivo mas limitado de refinar los supuestos sobre las normas y
razones utilizados por los contables nacionales para la estimacién indirecta.

Valor agregado

8.59. El valor agregado puede medirse a precios basicos, a precios de productor
0 a precios de comprador, dependiendo de la valoracién del producto a los precios
correspondientes. Cabe sefialar que el consumo intermedio siempre se mide a
precios de comprador. Los precios basicos, los precios de productor y los precios
de comprador estan relacionados como sigue:

Precios basicos

+
Impuestos sobre los productos excluyendo el impuesto del valor agregado facturado

Subvenciones sobre los productos

Precios de_productor
+
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Impuesto al valor agregado no deducible por el comprador
+
Tasas por transporte facturadas en forma separada
+
Margenes de los mayoristas y de los minoristas

Precios de comprador

La cuenta de generacion de ingreso

8.60. Los ingresos primarios correspondientes a las unidades del gobiernoy a las
unidades que participan en el proceso de produccién estan presentadas en la
‘cuenta de generacién de ingreso’ (véase cuadro 8.6). Los recursos en la lista, en
el lado derecho de la cuenta de explotaciéon consiste de un solo elemento, el valor
agregado, el elemento de equilibrio se transfiere de la cuenta de produccién.
Como se sefal6 anteriormente, el valor agregado se puede medir antes de la
deduccién del consumo del capital fijo (bruto) o después (neto).

Cuadro 8.6.
Cuenta de generacién de ingreso

Empleos Recursos

Remuneracion de los asalariados Valor agregado
(remuneracion total pagadera en efectivo y en especie)
Impuestos sobre la produccién y las importaciones
Subvenciones (-)

Ingreso mixto
Excedente de explotacion

8.61. El lado izquierdo de la cuenta de explotacién registra los empleos del valor
agregado. Existen solo dos cargas financieras que los productores tienen que cubrir
fuera del valor agregado: la remuneracioén de los asalariados en el proceso de
produccion, y todos los impuestos menos las subvenciones sobre la produccion. La
remuneracion de los asalariados se define como la remuneracién total, en efectivo
y/o en especie, pagadera por una empresa a un asalariado en retribucion del trabajo
realizado por este Ultimo para la produccién de bienes y servicios durante el periodo
contable. Los impuestos menos las subvenciones sobre la produccién consisten en
impuestos pagaderos o subsidios por cobrar respecto a bienes y servicios producidos
como productos finales y otros impuestos o subvenciones en la produccién, tales
como los pagaderos o por cobrar respecto al trabajo, la maquinaria, los edificios y
otros activos utilizados en el proceso. Los impuestos sobre la produccién no incluyen
ningun impuesto sobre la renta pagadero por los receptores de los ingresos
procedentes de la produccién, ya sean empleadores o asalariados.

8.62. Para compilar la cuenta de generacion de ingresos para las empresas del
sector informal, las encuestas mixtas y las encuestas de establecimientos que
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cubren el sector informal deberian recopilar datos sobre la remuneracion de los
asalariados por las empresas del sector informal y también sobre los impuestos de
la produccién pagaderos por las unidades de produccién del sector informal. (Para
detalles sobre los conceptos y definiciones relacionados con estos elementos,
véase el capitulo 6 del SCN 2008).

Experiencias ilustrativas de los paises en la cuantificacion de la
contribucién del sector informal en las cuentas nacionales

8.63. Como se sefial6 en capitulos anteriores del manual, en la actualidad varios
paises realizan encuestas para medir el sector informal y el empleo informal.
Ultimamente algunos paises utilizan las estadisticas disponibles sobre el sector
informal y el empleo informal para preparar las cuentas nacionales. Por ejemplo,
México publicé una cuenta satélite sobre la produccién de los hogares para
1993-1998 (INEGI, 2000) y para 1998-2003 (INEGI, 2006) que cubre el
empleo informal, definido ampliamente, asi como el sector informal. En India se
Ilevé a cabo una encuesta mixta de hogares y establecimientos del sector informal
en 1999-2000 y estimo, en un estudio de investigacion, la contribucién del sector
informal, comparada con la antigua definicién del sector no organizado, en
2003-04 (Kolli y Hazra, 2005). Se prepararon matrices detalladas del insumo de
mano de obra para los afios 1999 y 2005 que permiten medir la contribucion del
sector informal y del empleo informal al valor agregado para las industrias
principales y al PIB (Kolli y Sinharay, 20011ay b). AFRISTAT (1999) prepar6
cuentas nuevas armonizadas para los paises de la Unién Econdémica y Monetaria
del Africa Occidental. Los paises en transicién que estan construyendo un nuevo
sistema completo de cuentas, abandonaron las cuentas de produccién material
para preparar, en forma mas sistematica, nuevas cuentas de produccién de los
hogares que incluyen el sector informal.

8.64. En México, en donde se aplicé la definicién internacional del sector
informal en la encuesta de empleo de 1998 (INEGI, 2000), los resultados
muestran que habia 3,5 millones de trabajadores por cuenta propia, y 0,7
millones de empleadores con 1,3 millones de asalariados (de los cuales, 0,6
millones estaban inscritos ante el Instituto Mexicano de Seguridad Social).
Ademas, del total del valor agregado bruto de los hogares de 1,2 miles de millones
de pesos, se imputé el 36 por ciento al sector informal, 60 por ciento en la
agricultura y 4 por ciento a los trabajadores domésticos remunerados.

8.65. En ltalia, la matriz de los insumos de mano de obra mide el pluriempleo
(Calzaroni, 2000, y Calzaroni et al., 2000). Cuando se mide el pluriempleo,
representa el 41 por ciento del incremento del PIB total, debido a la economia no
observada, el cual comprendia el 16 por ciento del PIB en 1983 (Charmes, 1991,
y Charmes, 2004).
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APENDICE B2 - Disefio propuesto para las variables y

categorias

Las variables de tabulacién y las posibles categorias estan presentadas en el Cuadro 7.3.
Los paises pueden adaptarlas utilizando mas o menos detalles, segln las necesidades
descriptivas y analiticas y los limites impuestos por la muestra.

Cuadro B2.1. Categorias de tabulacién

Tipo de unidad de
produccioén

Situacion en el empleo

Naturaleza del empleo

Sexo

Estado civil y
composicion familiar

Tipo de area

Tipo de unidad
institucional

Unidades del sector formal

Propiedad publica

Propiedad privada

Otras formas de propiedad

Unidades del sector informal

Hogares

Que producen bienes para uso final propio
Que emplean personal doméstico remunerado

Trabajadores por cuenta propia, empleadores, miembros de
cooperativas de productores

Trabajadores por cuenta propia
Empleadores

Miembros de cooperativas de productores
Trabajadores familiares auxiliares
Asalariado

Empleo formal
Empleo informal

Hombre
Mujer

Casado/cohabitando con nifios por debajo de la edad escolar
Casado/cohabitando con nifios en edad escolar
Casado/cohabitando sin nifios

Soltero/viudo/divorciado/separado con nifios por debajo de
la edad escolar

Soltero/viudo/divorciado/separado con nifios en edad
escolar

Soltero/viudo/divorciado/separado sin nifios

Urbana
Rural

Empresa

Financiera

No financiera

Gobierno

Instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares
Hogares
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Tipo de actividad
econémica

Ocupacion

Numero de personas
ocupadas en la unidad de
produccion

Tipo de lugar de trabajo

Numero de horas
habituales de trabajo por
semana

Las categorias de tabulacién de la ClIU Rev. 4 o las
agregaciones alternativas del sector informal (Naciones Unidas,
2009b, cuadro 4.5.). La agregacion alternativa, reproducida en
el cuadro B2.2 mas adelante, consiste en 11 categorias,
designadas por los niimeros romanos | al XI. Este es un niimero
pequefio de categorias en el nivel més alto de la CIUU rev.4.

El objetivo de esta agregacién alternativa es reflejar mejor la alta
concentracién de las actividades del sector informal en grupos
como: A (Agricultura, silvicultura y pesca), C (Manufactura),

F (Construccion), G (Comercio al por mayor y comercio al
detalle; reparaciones de vehiculos a motor y de motocicletas),

H (Transportes y almacenaje), | (Actividades relativas al
alojamiento y servicios de comida), y S (Otro tipo de actividades
de servicios). Aunque las actividades se agrupan, o se excluyen
ciertas actividades en las cuales el sector informal esté ausente
(a saber, las actividades relativas al gobierno y las actividades de
las organizaciones y organismos extraterritoriales), esta
agregacion alternativa también proporciona detalles suficientes
sobre aquellas actividades que son mas pertinentes para el
sector informal. Por ejemplo, la manufactura, los servicios de
reparaciones y comercio se presentan en forma separada.
Asimismo, las actividades del comercio al por menor, a través de
mercados y puestos, asi como la venta de puerta a puerta y otras
formas directas del comercio al por menor, se presentan en
forma separada.

Grupos principales de la CIUO-08 (OIT, 2012)

1

2-4

5-9

10-19
20-49
50-99
100-199
200 o mas

En su propio hogar

En el hogar del cliente o del empleador
Otros locales fijos

Tierra agricola

Sitio de construccién

Mercado o puesto callejero

Sin local fijo (mdvil)

Menos de 20 horas
20-29 horas
30-39 horas
40-44 horas
45-49 horas

50 horas 0 mas
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Nudmero de horas
efectivamente trabajadas
durante la semana

Nivel de ingreso mensual
relacionado con el empleo

Grupos de edad

Nivel de educacién

Método de formacién

Duracién del empleo
(renovacion del empleo)

Razones para desear
trabajar mas horas

Razones para buscar otro
trabajo
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Menos de 20 horas
20-29 horas
30-39 horas
40-44 horas
45-49 horas

50 horas 0 mas

Las categorias de ingresos se determinaran segin la moneda
nacional y la distribucion del ingreso

Menos de 15 afios (si es aplicable)
15-19 afios
20-24 afios
25-29 afios
30-34 afios
35-39 afios
40-44 afios
45-49 afios
50-54 afios
55-59 afios
60-64 afio 0 mas

ISCED o clasificacién nacional

Sin formacion

Aprendizaje

Aprendizaje en el empleo/aprendizaje informal
Curso por correspondencia

Aprendizaje virtual/internet

Estudios privados

En institucion a tiempo completo

En institucién a medio tiempo

Otro

Menos de 3 meses

3 a menos de 6 meses
6 a menos de 12 meses
1 a menos de 5 afios

5 a menos de 10 afios
10 afios 0 mas

Tener un mayor ingreso
Otra razén

Tener un mayor ingreso
Falta de seguridad o de estabilidad en el empleo
Otra razén
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Condiciones de empleo
(otra que las horas de
trabajo y las ganancias)

Tipo de propiedad

Practicas de contabilidad

Principales problemas
enfrentados

Contrato ilimitado (si/no)

Contrato escrito de trabajo (si(no)

Aportes sociales del empleador (si/no)
Vacaciones pagadas o compensacion (si/no)
Licencias de enfermedad pagadas (si/no)
Licencia maternal pagada (si/no/no es aplicable)

Propiedad individual
Propiedad del hogar
Asociacion de empresa con los miembros de otros hogares

La unidad mantiene una contabilidad escrita completa
La unidad mantiene una contabilidad escrita parcial
La unidad no mantiene una contabilidad

Falta de clientes/mercados
Falta de personal capacitado
Falta de personal permanente
Falta de capacidad de gestion
Problemas laborales

Falta de infraestructura

Falta de transporte

Falta de materias primas
Falta de espacio/tierra

Falta de acceso a la electricidad
Cortes de electricidad

Alto costo de la electricidad
Problemas de seguridad
Corrupcién

Deuda impagas

Impuestos altos

Reglamentos estrictos
Demasiada competencia
Otros problemas

Sin problemas

354 La medicién de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal



Cuadro B2.2. Agregacioén alternativa de la CIIU para el analisis y la presentacién
de las estadisticas sobre el sector informal (cf., Naciones Unidas 2009b,
cuadro 4.5, pagina 315)
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